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ONSOZ

Normlar, farkli baglamlarda davramisgimizi etkileyen resmi ve gayri
resmi kurallardir. Ornegin, bir sirketteki ise alma uygulamalar ile ilgili
resmi bir norm, kurumsallagmis bir protokolii takip edebilir ve gayri resmi
bir norm, ise alim komitesinin kendilerine benzer ge¢mise sahip adaylari
tercih etmesini saglayabilir. Farkli norm tiirleri vardir. Ahlaki normlar,
insanlarin ahlaki acidan yapilacak dogru sey oldugunu diisiindiiklerini,
doniigtliriici.  normlar, bir insan toplulugunun yapmaya basladig
degisiklikleri tanimlar ve tamimlayici normlar, bir gruptaki insanlarin
¢ogunlugunun nasil davrandigini tanimlar. Sosyal norm kavrami birgok
sosyal ve davranis bilimi disiplininde ve arastirma geleneklerinde mevcuttur.
“Sosyal norm” genel terimi genis kapsamli oldugu igin, karmagik sosyal-
cevresel sorunlart ¢ézmedeki yeri ve kullanishlhig: tartigmalari icin agik bir
tanim ¢ok Onemlidir. Sosyal norm terimi, gelencksel olarak, bir bireyin
sosyal bir ortamda bagkalarinin davranislar1 ve degerlendirmeleri hakkindaki
inanglar1 olan normatif bir sosyal inanca atifta bulunmak igin kullanilir.

Inovasyon aslinda kiiltiirde bir degisim anlamma gelmektedir, ciinkii
inovasyon ig¢in insanlarin diistinme seklini degistirmeniz gerekir. Aym
zamanda sosyal normlar teorisine gore de baskalarinin inovasyon hakkindaki
algilarin1 da degistirmemiz gerektigini ifade etmektedir. Kitabimizinda ana
temasint olusturan sosyal bilimlerde yeni normlar insanlarin inovasyona
karst algilarin1 degistirmeye yonelik caligmalar1 icermektedir. Sosyal
normlar, kendilerini giivende ve rahat hissettiren davraniglara meydan
okudugunda, insanlar degisikligi benimsemekte tereddiit edebilir.
Dolayisiyla bu normlarin olugmasi zaman alabilmektedir.

Bu diisiinceden hareketle kitabimiz yeni norm arayislarini igeren
boliimlerden olugmaktadir. Ozellikle iginde bulundugumuz pandemi
doneminde yasadigimiz yeni normaller, gereklilikten dolay1 kisa zamanda
gerceklesmistir. Egitim, saglik, finans, ¢evre ve ekonomide yeni normlari
iceren kitabimizin bu yeni ¢aligmalara 151k tutacagini umuyoruz.
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STRATEJIK KARAR ALMA SURECININ
DIJITAL DONUSUMU VE YAPAY ZEKA

Mustafa Aslan’

Giris

Tiim canlilar, ¢evrelerini kendi yasamlarina uygun bir hale getirmek i¢in
ugrasirlar, Degistiremedikleri kosullara ise uyum saglamaya calisirlar.
Cevresel kosullar siirekli degisim icerisinde oldugundan bu uyum saglama
stireci sadece belli bir zaman araligin1 degil, canlinin tiim yasamini kapsar.
Cevresel degisimlere uyum saglayamayanlar ise siire¢ igerisinde yok olup
giderler.

Bu durum orgiitler icin de gecerlidir. Orgiitler de rekabet dahil tiim
cevresel degisimleri kontrol etmeye, kontrol edemediklerine de uyum
saglamaya ve boylelikle cevreleriyle dengeye gelmeye calisirlar. Dengeye
gelemeyen oOrgiitler siire¢ icerisinde yok olup giderler. Bu durum orgiitiin
maddi veya finansal biiyiikliigiiyle ilgili olmayip tiimiiyle bu degisim veya
adaptasyon siirecini nasil yonettikleriyle ilgilidir (Aslan, 2020).

Orgiitlerin belirledikleri hedeflerin tiirii siiresi veya kapsami ne olursa
olsun tiimii aslinda dogrudan veya dolayli olarak bu degisim siirecini
yonetmek, eger bu miimkiin degilse gili¢lenerek ¢ikmak ya da en azindan
etkilenmeden veya miimkiin oldugunca az etkilenerek ayakta kalmaktir.
Aslinda yonetimin en temel amaci da aldiklan kararlar vasitasiyla bunu
gerceklestirmektir. Bu da aslinda stratejik yonetimdir ki Akdemir (2016) de
stratejik yoOnetimi “cevreyi bir etken olarak alip degisimi ve rekabeti
yonetmek” olarak tanimlamaktadir.

Her sektorde kiiresel rekabetin yasandigi giinlimiiz is diinyasinda
stratejik kararlarin 6nemi eskiye oranla daha ¢ok artmistir ve igin degisen
dogasi, karar alma siire¢lerine yansimis, karar alma siirecleri de artik
dijitallesmek zorunda kalmistir. Bu ¢alismada da stratejik karar detayli bir
sekilde incelenecek ve tarihsel siire¢ icerisinde nasil dijitallestigi,

" Dr., Istanbul Gelisim Universitesi [iSBF., muaslan@gelisim.edu.tr, ORCID ID: 0000-
0001-8049-3615
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giinimiizdeki durumu ve yapay zeka baglaminda yarmm alacagi sekil
irdelenecektir.

1. Stratejik Karar

Stratejik karar1 tanimlamadan evvel kararin ne oldugunu tanimlamakta
fayda vardir. Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore karar “(1) bir is veya sorun
hakkinda diigiiniilerek verilen kesin yargi (2) herhangi bir durum igin
tartisularak verilen kesin yargi, hiikiim > ve karar almak da “bir davay, bir
sorunu sonuca baglamak” anlamina gelmektedir. Bu tanimdan da
anlagilacagi tizer karar alma bir siire¢ olup bu siirecin en 6nemli unsuru da is,
durum veya sorun hakkinda diisiinmek ve tartismak, sonrasinda da bir
yarglya varmaktir. Yani isi, durumu veya sorunu kavramak, iizerinde
diisiinmek, ¢o6ziimii icin alternatifleri ortaya koymak, her bir alternatifi
degerlendirmek ve bu alternatifler igerisinden en iyisini segerek bir yargiya
varmaktir. Yani karar alma “birbirine alternatif olan ¢ok sayida segenek
arasindan birini se¢me veya tercih etme faaliyeti” (Is1g1cok, 2015:2) olarak
tanimlanabilir.

Stratejik karar ise orgiitiin rakiplerine iistiinlik saglama amaciyla alig1,
uzun doénemli, yiiksek belirsizlik ve risk igeren kararlardir (Celik v.d., 2016),
yani rutin isleyisler dogrultusunda alinan kararlar stratejik karar
olmamaktadir. Stratejik kararlar neyin, nerede, ne zaman, nasil, neden ve
kim tarafindan yapilacagi (Isigicok, 2015) sorularinin cevaplarini ihtiva eder.
Dolayisiyla orgiitiin gelecek ile ilgili faaliyetleri baglaminda hedeflerini
belirledigi, bu hedefleri gerceklestirmek icin gerekli faaliyetleri ve
kaynaklar1 planladigi ve hayata gecirdigi silire¢ boyunca aldigi kararlar,
stratejik kararlardir. Tim bunlar da rakiplere karsi avantaj saglamak
gayesiyle yapildigindan, tiim sektorlerde rekabetin kiiresel boyutlarda
yasandigi, her seyin bas dondiiriicii bir hizda degistigi, belirsizlestigi ve
karmagiklagtigi giiniimiiz kosullarinda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
ancak ve ancak dogru zamanda, iyi hesaplanmis ve dogru stratejik kararlara
baglidir (Papulova ve Gazova, 2016).

Karar alma, her ne kadar yonetim fonksiyonlarinin icerisinde sayilmasa
da aslinda yoneticinin yerine getirdigi en dnemli ve en temel fonksiyondur.
Ciinkii orgiitiin hedeflerini belirlerken, o hedefleri ger¢eklestirmek igin
planlama yaparken, planlar1 uygulamak i¢in insan kaynaklar1 dahil tiim
kaynaklar1 organize ederken, yaptigt organizasyona liderlik ederken,
organizasyonla birlikte yiiriitme faaliyetleri icra ederken, kisiler ve birimler
arasinda koordinasyonu saglarken ve de en Onemlisi hem i¢ hem de dis
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cevredeki degisimleri dikkate alarak koyulan hedef ve planlarin yami sira
uygulamalarin planlara gére uygunlugunu kontrol ederken yaptig1 sey karar
almaktadir. Giinliik rutin fonksiyonlar1 bile gerceklestirirken yaptigi sey
aslinda karar almaktir. Dolayisiyla yonetimi karar alma ve yoneticiyi de
karar alan kisi (Urii ve Aslan, 2021) olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.

Karar alma s6z konusu olunca smirli rasyonellik goz ardi edilemez.
Simon (1947/1997)un sinirlt rasyonelligi kisaca agiklamak gerekirse;
bilgiye sahip olma maliyeti, kisinin elde ettigi sinirh bilgiyi isleme kapasitesi
gdz Oniine alindiginda, karar alicilar hem sorunlari tiim yoOnleriyle
kavrayamaz hem de sonunu tiim olas1 ¢6ziim alternatiflerini ortaya koyamaz,
dolayisiyla tiim bu sinirlamalar nedeniyle karar alicilar, sahip olduklar
smirlt enformasyon ve sinirhi alternatif ile “tatmin edici” kararlar almaya
caligirlar.

Simon’a (1978) gore karar alma siireci ii¢ asamalidir. Birinci asama
karar almacak konu hakkinda bilgi/veri toplamadir. Ikinci asama, karar
almacak konu ile ilgili karar alternatiflerini belirleme ve olasi adimlari
planlama. Uciincii ve son asama ise ortaya konulan alternatiflerden birini
secmedir. Bu her li¢c asamada da yoneticiler sinirli rasyonellik altinda “tatmin
edici” kararlar almaya ¢aligirlar.

1.1. Stratejik Kararm Ozellikleri

Stratejik kararin bazi karakteristik Ozellikleri vardir. Bunlar kisaca
Ozetlemek gerekirse (Aslan, 2020):

Alman stratejik kararin hayata gecirilmesi sonrasinda elde edilen
¢iktilarin amaglananlarla ne kadar ortiistiiglinii ifade eden amaca uygunluk.
Alman kararin wuygulanabilirligi ki bu sadece kararin kendisi ile degil
cevresel, yonetsel veya orgiitsel faktorlerle de ilgilidir. Uygulandig: taktirde
ne derece planlandig1 sekilde uygulandigimin bir gostergesi olan uygulama
bagarist ki bu siiregte cevresel, yonetsel veya orgiitsel birgok farkli unsur
hem olumlu hem de olumsuz yonde etkili olabilir.

Kararin wuygulama hizi, hayata gecirilmesi ve sonuglarimin alinmasi
siirecleriyle ilgilidir. Fayda-maliyet alinan kararin ¢iktilarindan elde edilen
faydalarla, bu faydalar karsiliginda katlanilan maliyet arasindaki iligkidir.
Maliyet-etkinlik ise alinan kararin maliyetine karsilik elde edilen sonuglarin
etkinligidir.

Alman kararin gerceklestirilmek istenen hedeflerin ne kadarmi
gerceklestirebileceginin gostergesi olan kapsam ile kararin bir biitlin olarak
Orgiitiin vizyonuyla, misyonuyla ve oOrgiitsel degerleriyle ne derece
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ortiistiigliniin - gostergesi olan  biitiinliik-tutarlilk da stratejik kararin
karakteristik 6zelliklerindendir. Bu ayrica, kararin bir diger 6zelligi olan ve
orgiit icerisinde tiim uygulayicilar tarafindan ne derece benimsendiginin bir
gostergesi olan kabul edilebilirlik 6zelligini de etkilemektedir.

Kararin diger iic ozelligi ise ne derece karar alicilarin sezgilerine
dayandig1 yani sezgisellik, ne derece bilgiye, bulguya, analizlere ve neden-
sonug iligkisine dayandigini gosteren rasyonellik ile ne dlgiide orgiitiin degil
de karar alicilarin ¢ikarlarma hizmet ettigini gosteren politik olma
derecesidir.

1.2. Stratejik Karar Alma Siirecine Etki Eden Faktorler

Stratejik karar alma silirecine etki eden faktorler literatiirde Tepe
Yonetim, Cevre, Orgiit Yapis: ve Stratejik Kararin Belirli Ozellikleri olarak
dort grupta siniflandirilmigtir (Elbanna ve Child, 2007). Literatiirde, her bir
gruba gore gelistirilen farkli bakis acilariyla, bu faktorlerin stratejik karar
alma siireci tizerindeki etkileri agiklanmaya caligilmistir.

Stratejik secim (strategic choice) veya tepe yonetimi bakis acist (upper
echelons theory), alman stratejik kararlari, tepe yonetimin biligsel
ozelliklerinin etkisi agisindan incelemektedir. Hambrick ve Mason (1984)
tarafindan gelistirilerek Tepe Yonetimi Teorisi (Upper Echelon Theory)
adim1 alan bu bakis acisi, Orgiit {ist diizey yoOneticilerinin tecriibelerinin,
kisilik ozelliklerinin, degerlerinin kisacasit profillerinin alinan stratejik
kararlar1 ve Orgiit performansini nasil etkiledigini anlamamizi saglayan
teorik bir ¢ergeve olusturmaktadir (Cannella ve Holcomb, 2005).

Cevresel determinizm bakis agist ise stratejik karar alma siirecinde
orgiitiin i¢ ve dis cevredeki degisimlerden ne derece etkilendigini, bu
degisimlere uyum saglama, firsatlar1 degerlendirme, tehditleri elemine etme
veya azaltma ve diger cevresel etkilerle dengeye gelme ¢abasinin ne derece
etkili oldugu sorusuna cevap aramaktadir (Fredrickson, 1984).

Orgiit yapisi ve kaynak temelli bakis agist ise Orgiitiin biiyiikliigiiniin,
yasinin, bicimsellesme derecesinin, hiyerarsik merkezilesme derecesinin,
performansinin ve atil kaynaklarinin mevcudiyeti gibi 6zelliklerin stratejik
karar alma siirecini etkiledigini varsaymaktadir (Baum ve Wally, 2003;
Elbanna ve Child, 2007).

Stratejik kararin belirli ozellikleri bakis acisi ise almacak stratejik
kararin 6nemi, muglakligi, amaci ve benzeri Ozelliklerinin hem karar
alicilarin algilama sekillerini ve dolayisiyla karar alma siireclerini hem de
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alacaklar1 karar1 etkileyecegini ve her bir karar alicinin, aldig: stratejik karari
kendi algilarina dayali uyaricilara dayandiracagini varsaymaktadir

1.3. Stratejik Karar Alma Siireci Degiskenleri

Stratejik karar alma siireci degiskenleri olduk¢a fazla sayidadir (Elbanna
ve Younies, 2008; Aslan, 2020). Bu nedenle sadece literatiirde en ¢ok 6nem
verilen bes degiskeni 6zetleyecek olursak (Aslan, 2020):

Bu degiskenlerden ilki, stratejik karar alma siirecinin ve alinan stratejik
kararlarin ne oOlciide sebep-sonug iliskisine, verilere, verilerin analizine,
bilgiye, bulguya dayandiginin ve tiim alternatiflerin kapsamli bir ¢aligmasini
iceren, sistematik ve tutarli bir siire¢ olarak tanimlanabildiginin gostergesi
olan prosediirel rasyonelliktir (Elbanna ve Younies, 2008).

Ikinci degisken ise stratejik kararin alma siirecinin amagclarin tespiti,
cevre analizinin yapilmasi, 6rgiit kapasitesinin tespit edilmesi gibi konularda
ne derece detaylandirildiginin ve stratejik karar alinirken dikkate alinan
faktorlerin sayisinin  ¢oklugunun bir gostergesi olan kapsamliliktir
(Fredrickson, 1984). Stratejik karar alan grup iiyelerinin ne derece uyumlu
calistiginin bir gostergesi olan davranigsal entegrasyon iiglincii degiskendir
(Bourgeois ve Eisenhardt, 1988).

Dordiincti degisken, stratejik karar alma siirecinin karar alicilarin
gegmisten beri elde ettikleri tecriibe, sektorel bilgi, kiltiir, biligsel
farkindalik gibi farkli kisisel 6zelliklerinden ve en 6nemlisi de profesyonel
yargilarindan yani sezgilerinden ne derece etkilediginin gdstergesi olan sezgi
degiskenidir (Simon, 1987).

Besinci ve son degisken ise stratejik karar alma siirecine Orgiitiin
cikarlarinin degil de karar alicilarin ¢ikarlarinin ne dlgiide etkiledigiyle ilgili
olan politik davranis (Elbanna, 2006) gelmektedir. Politik davranigin karar
alma siireglerine etkisi iki farkli sekilde incelenebilir: Birincisi karar
alicllarin gahsi ¢ikarlarimin ne derece etkiledigi, ikincisi ise Orgiitli olusturan
birimlerin ¢ikarlarmin ne derece etkiledigidir (Elbanna, Thanos ve
Papadakis, 2014).

2. Dijital Doniisiim
TDK’ya gore dijital “(1) sayisal, (2) verileri bir ekran iizerinde
elektronik olarak gosterilmesi” anlamlarina gelmektedir. Bunlardan birincisi

sifat ikincisi ise isim olarak anlamidir. Dolaysiyla dijitallesmeyi
sayisallastirma, verilerin  bir ekran iizerinde gosterilebilecek gsekle
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doniistiiriilmesi olarak algilayabiliriz. Fakat dijitallesme kavrami ¢ok genis
kesimlerce dijitallestirme, dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlart yerine
kullanilmakta ve bu da kavram kargasasina sebep olmaktadir.

Dijitallestirme (digitization) bir verinin, belgenin veya bir objenin
sayisallastirilarak elektronik ortama aktarilmasidir. Buna 6rnek olarak bir
belgenin tarayici vasitasi ile elektronik ortama aktarilmasi veya bir ingaat
veya mimari planin farkli programlar kullanilarak sayisallastiriimasi veya
satig rakamlarinin elektronik ortamda tutulmasi verilebilir. Dijitallesme
(digitalization) is siireclerinin elektronik ortama taginmasidir. Dijital
doniisiim (digital transformation) ise tiim bunlardan farkl olarak tiim isin ve
is siireclerinin elektronik ortama tasinmasidir (Gupta, 2020).

Dijiiz)]

D&t

Dijitallestirme
R, O 1
E ! ""r"-i‘ ]
ki | ST .

Sekil 1. Dijital Doniisiim Piramidi
Kaynak: Gupta, 2020

Bu baglamda dijitallestirme bilgi ve belgelerin saklanmasi ve kisiler
arasinda kolay paylasimma izin verilmesiyle ilgiliyken dijitallesme, is
siireglerinin elektronik ortama tasimmmasiyla zaman ve kaynak tasarrufu
saglamakla ilgilidir. Dijital donlisim ise tiimiiyle elektronik ortamda is
yaparak kazang saglamakla ilgilidir.

2.1. Tarihsel Siirec

Dijital doniisiim tarihsel siire¢ icerisinde Sekil 1°de verilen Dijital
Doniistim  Piramidindeki hiyerarsiyi takip etmistir. Her ne kadar
dijitallestirme 1940’larin ortalarinda, ilk bilgisayarlarin kullanilmaya
baglamasiyla (Ceruzzi, 2003) 0Oncelikle verilerin dijitallestirilmesiyle
baglamis olsa da dijital doniisiim ancak 1990’larda s6z konusu olmustur
(Auriga 2016).
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Oncelikle iletisim ve pazarlama faaliyetlerinin dijitallestirilmesi olarak
ortaya ¢ikan dijitallesmede satin alimlar hala esas olarak magazalarda ve
genellikle nakit olarak yapiliyordu. Ancak 2000'li yillarda hem teknolojilerin
geligsmesi hem akilli cihazlarin ve sosyal medya platformlarinin kullaniminin
artmast hem de ¢evrimi¢ci O0deme platformlarinin g¢esitlenmesi sonucu
orgiitler misterileriyle bireysel olarak ve ¢gogu zaman gergek zamanli olarak
dijital ortamda iletisim kurabileceklerini gormeye basladilar. Bunun sonucu
olarak onceleri pazarlama faaliyetleri, sonrasinda ise hem magazalar hem de
miigteri hizmetleri dijital donilisiime ugradi (Schallmo ve Williams, 2018).
Bu durumdan en cok etkilenenler ise medya, telekom, perakende satig
sektorleri ile tiiketici kredileri veren finansal kuruluslar olmuslar.

Karar alma siireglerinde dijital teknolojilerin kullanilmasi ise ¢ok daha
oncelerde baslamigtir. Karar Destek Sistemleri (KDS) veya Ingilizce
Decision Support Systems (DSS) olarak anilan karar siireglerinde dijital
teknolojilerin  kullanilmasi, 1960'larin sonunda model tabanli KDS
olusturma, 1970'lerde teori gelismeleri ve 1980'lerin basinda ve ortalarinda
ise finansal planlama sistemlerinin, elektronik tablo tabanli KDS ve Grup
KDS'in uygulanmasiyla baglamistir.

Veri ambarlari, Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information
Systems — MIS), Cevrimici Analitik Isleme (Online Analytical Processing -
OLAP) ve Is Zekdsi uygulamalari ise 1980'erin sonlartyla 1990'armn
baglarinda gelisti. 1990 ortalarindan baslamak iizere de bilgiye dayali KDS
ve 1990 sonlarindan baglamak iizere de web tabanli KDS gelismeye
baglamistir (Power, 2002).

2.2. Karar Destek Sistemleri ve Is Zekas1 Uygulamalari

[k defa 1970’lerde teorik olarak ortaya ¢ikan KDS (Bonczek, Holsapple
ve Whinston, 2014; Power, 2002), karar alicilara farkli senaryolar
kurgulayip bu senaryolarin sonuglarini incelemelerine olanak saglamasi
acisindan devrim yaratacak nitelikteydiler. Teorik olarak ortaya atildiklari ve
sonrasinda da gelistirilip kullanilmaya bagsladig1 glinden beri KDS’ nin amact
karar alicilara yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandiriimamis
kararlarinda destek olmaktir (Karrkkainen vd., 2001; Bonczek, Holsapple ve
Whinston, 2014).
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Model Yonetimi

Ku“a{}gﬁ gr?l?iﬁm ]<:>l Veritaban Yonetimi
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Kullanicilar Sistemler

Sekil 2. Karar Destek Sisteminin Temel Bilesenleri
Kaynak: Uyanik, 2016

KDS Model Yonetimi, Kullanict Arabirim YOnetimi ve Veritabani
Yonetimi olmak iizere (Sekil 2) ii¢ temel bilesenden olusmaktadir (Uyanik,
2016).

Veritabant Yonetimi: Veritabani Yonetim Sistemi, KDS’nin verilerini
cektigi veritabanini ve bu veritabaninin yonetim sistemlerini iceren sistemdir
(Uyanik, 2016). i¢ ve dis ¢evreden elde edilen veriler, dnceki kararlara ait
veriler bu veritanalarinda saklanir.

Model Yonetimi: Finans, istatistik, yonetim bilimi ve diger iligkili bilim
dallar1 tarafindan kullanilan farklt matematiksel modellerin yani sira analitik
¢oziimler iireten yazilimlardir (Asemi v.d., 2011; Uyanik, 2016). Buna, 6zel
modeller olusturmak i¢in kullanilan R gibi modelleme dilleri de dahildir.

Kullanici Arabirim Yonetimi: Kullanicilarin uygulamayi daha rahat
kullanmasi, 6grenme siirecini kisaltmasi i¢in kullanilan ve g¢ogunlukla
grafiksel bir ara yiliz seklinde olan sistemdir. Bu ara yiizii kullanarak
kullanici sorgulama yapabilir veya parametreleri kullanarak farkli senaryolar
olusturabilir (Asemi v.d., 2011; Uyanik, 2016). KDS’nin sonuglar1 da yine
bu arabirim lizerinden kullaniciya iletilir.
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Bu sistemler YBS’nden 3 noktada ayrisirlar (Bonczek, Holsapple ve
Whinston, 2014):

i- Karar modelleri veri ve enformasyon isleme yazilimlarinin icerisine
entegre edilmistir.

ii- Tepe yOnetime yapisal, yart yapisal veya yapisal olmayan kararlar
almada yardimc1 olmalari i¢in tasarlanmiglardir.

iii- Kullanicilara basit ama ¢ok giiclii bir sorgulama dili saglanmustir.

Is Zekas: (Business Intelligence - BI) uygulamalari ise KDS’ne gore
daha genis kapsamlidir (Mathew, 2012; Airinei ve Homocianu, 2009).

KDS kullanictya karar alma siirecinde destek olurken BI, kullanicinin
daha iyi kararlar almasim saglar (Airinei ve Homocianu, 2009) yani amag
sadece karara destek degildir. Ust yonetimin aldigi kararlarin daha iyi
olmasini, ¢ok daha farkli ve agik kaynaklardan topladigi verilerle ve bu
verileri yorumlayarak kullaniciya ileterek saglar.

Giinliik hayatta kullanilan navigasyon cihazlarint hem KDS hem de BI
uygulamalarina o6rnek olarak gosterecek olursak; gideceginiz yol
alternatiflerini ve tahmini varis zamanlarmi size gostererek karar vermenize
yardimci olan uygulama KDS uygulamasidir. Ama {i¢ saat sonra gececeginiz
yerdeki trafik yogunlugunun, gegeceginiz saatte nasil olabilecegini gecmis
verilere bakarak hesaplayan ve o yolu sectiginiz taktirde sizi o konuda
uyaran sistem ise BI’dir. Aym sekilde trafik yogunlugunu anlik takip eden
ve daha hizli bir rota olustugu zaman bu konuda size tavsiye veren sistem de
BI’dir. Yani eldeki verilere bakarak yorum yapip yorumun sonucunu size
bildirerek daha iyi karar almaniz1 saglar.

2.3. Yapay Zeka (Artificial Intelligence — AI)

Yapay zeka (Al), makinalari insanlar gibi 6grenmesini ve diisiinmesini
saglayarak problem ¢dzmelerini olanakli hale getirilmesini ifade eden bir
terimdir. Yani insan eylemlerini taklit etmek i¢in programlanmis
makinelerde insan zekasinin simiilasyonudur (Dick, 2019).

KDS, orgiit igerisinde mevcut verileri kullanarak kullanicinin girdigi
senaryolarin sonuglarini kullanictya vererek karar almaya destek olurken BI,
geemis verilerin yam1 sira OLAP sayesinde Big Data dahil birgok farkli
kaynaktan veri ¢ekip yorumlayarak kullanicinin karar almasma yardimei
olmaktadir. Al ise sadece BI'mn kullandig1 verileri kullanmakla kalmamakta
ayrica Ogrenmekte ve Ogrendiklerini kullanarak yorum yapmaktadir.
Giliniimiiz insansiz ¢alisan araglarin hepsinde yapay zeka kullanilmakta ve bu
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araglar bircok farkli kaynaktan aldiklar1 verilerin yan1 sira kendi
ogrendikleriyle otonom bir sekilde karar alip uygulayabilmektedirler.

Al’da yazilima sayilarin ve yazilarin yani sira ses, resim, video gibi cok
farkl veriler de yiiklenebilir ve ¢ikti olarak Al tarafindan iiretilmis ¢oziimler
ve kararlar almabilir (Krogh, 2018). Hatta AI, COVID-19 dahil hastalik
tanist konulmasi siirecinde de kullanilmaktadir(Vaishya vd., 2020).

Sonug¢

Stratejik kararlar uzun donemli ve bu yiizden yiiksek belirsizlik ve risk
ihtiva eden kararlardir. Tiim kararlar gelecekle ilgili ama eldeki tiim veriler
de gecmis ile ilgili oldugundan, karar alicinin bu verileri incelemesi, analiz
etmesi, yorumlamasi ve gelecekte olabilecek sonuglar ile ilgili yorum
yapmasi gerekmektedir. Bunun yani sira tiim ¢6ziim alternatiflerinin de hem
uygulama siireglerini hem de sonuclarini ayr1 ayr1 incelemesi, analiz etmesi,
elde ettigi sonucglari yorumlamasi ve tim bunlart da birbirleriyle
karsilagtirmasi gerekmektedir.

Glinlimiizde her seyin c¢ok hizli bir sekilde degistigi, bazen alinan
kararin ertesi glnii bile revize edilmek zorunda kaldigi goz Oniine
alindiginda, Simon’un (1947/1997) smurli rasyonellik kavrami bile ¢ok
iyimser bir yaklagim olarak kalmaktadir. Ciinkii kiiresellesen is hayatinda
hesaba katilmasi gereken degisken sayisi artmis, her bir degiskeni hesaba
katmak imkansiz hale gelmistir. En kotiisii de karar alicilar, bu degiskenlerin
bir kismindan ancak ve ancak etkilendikleri zaman haberdar olmaktadirlar.
Dolayisiyla karar alicilarin aldiklarini diistindiikleri “tatmin edici” kararlar
ancak “anlik” olarak “tatmin edici” olmakta, bir sonraki giin ¢ok farkli bir
diinyaya uyanmaktadirlar.

Simon’a (1978) gore karar alma siireci li¢ agamaliydi:
i- Bilgi ve veri toplama asamas.

ii- Konu ile ilgili karar alternatiflerini belirleme ve olas1 adimlari
planlama asamas.

iii- Ortaya konulan alternatiflerin sonuglarin1 degerlendirip birini segme
asamasl.

Simon’un yasadigi donemle kiyaslandiginda, bugiin bu asamalardan
sadece bir tanesini bile karar alicinin o giinkii yeterlilikte yapabilmesine
olanak yoktur. O yiizden giiniimiiz karar alma siireclerinde dijital doniistim
ve BI kullanimi zorunlu hale gelmistir.
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Tversky ve Kahneman’a (1974) gore insanlar karar alirlarken rasyonel
olmaktan daha ¢ok duygusal hareket ederler. Duygusallig1 sistem 1 ve
rasyonaliteyi sistem 2 diye isimlendiren Kahneman’a (2011) gore sistem 1’in
otomatik ve hizli ve herhangi bir kontrol gerektirmemektedir. Buna karsin
sistem 2 karmasik ve mesakkatli zihinsel etkinliklere ve karmasik
hesaplamalara gerek duymaktadir. Sistem 2'min saglikli sonug¢ vermesi
genellikle islemi yapan kisinin gegmis tecriibesine, secimlerine ve
konsantrasyonuna baghdir (Kahneman, 2011).

Simon’un (1978) karar asamalarina Tversky ve Kahneman’in (1974)
yaklasimmi ve Kahneman’m (2011) yorumlamasi eklendiginde, karar
alicilarin bilgi ver veri toplama asamasi dahil tiim asamalari rasyonel degil,
duygusal yani sistem 1 yaklagimi ile el aldig1 sonucu ortaya ¢ikar ki bu da
literatiir ile desteklenen bir gercektir. Calismalar karar alicilarin yiiksek
oranda sezgiye dayali stratejik kararlar aldiklari ve resmi analiz ve
yorumlama siireclerinden daha ¢ok sezgilerini kullandiklarii ortaya
koymaktadir (Adsiz, 2016; Burke ve Miller, 1999; Emmanuel, Harris ve
Komakech, 2010). Bu sadece kiiciik olcekli orgiitlerle smirli degildir.
Emmanuel, Harris ve Komakech’in (2010) biiyiik 6lgekli Ingiliz sirketleriyle
yaptiklar1 ¢alisma da gostermektedir karar alicilar, 6zellikle stratejik yatirim
kararlarinda sezgilerine ¢ok giivenmekte ve gogunlukla sezgileriyle kararlar
almaktadirlar. Hatta Okoli ve Watt’m (2018) yaptiklar1 c¢alisma
gostermektedir ki igsinde uzman olan karar alicilar Once sezgilerine
dayanarak stratejik kararlar almakta ve sonrasinda analiz yapmaktadirlar.

Bunun birgok sebebi olabilir ama en énemli sebeplerinden birinin eldeki
verilerin ¢ok ve yapilandirilmamis olmasi nedeniyle karar alicilarin bunlar
analiz edememesi, bunun sonucunda yeterince alternatif {iretememesi veya
iirettikleri her bir alternatifin sonuglariyla birlikte degerlendirilmesinin karar
alic1 i¢in imkansiz olmasi ve dolayisiyla da alternatifler arasindaki se¢imin
dahil tiim siireglerin sezgilere dayanilarak yani sistem I kullanilarak hizlica
sonuclandirilmaya ¢aligilmasi olabilir.

Bu noktada dijitallesme ydneticilerin yardimina sunulmustur. Yani KDS
sayesinde karar alicilar belirli parametreleri degistirerek senaryolar
olusturup, her bir karar alternatifini sonuglariyla birlikte degerlendirme
sansina sahip olmuslardir. Bu durumda bile sistem [ agir basmaktadir.
Cilinkii her ne kadar bilgi ver veri toplanma islemi KDS tarafindan yapiliyor
olsa da hangi parametrelerin degistirilmesi gerektigini yani alternatifleri
ortaya koyma ve bunlarin sonuglarii degerlendirme islemini yine karar
alicinin yapmasi gerekmektedir. Bu durum rasyonelligi biraz arttirmis olsa
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da yine de istenilen seviyede degildir. Ciinkii kaybetmekten edilen nefret,
karar alicilar1 optimisttik olmaya sevk eder (Tversky ve Kahneman, 1974).

Bu optimisttik bakis agis1 karar alicilarin daha ¢ok yapacaklar1 kazanca,
elde edecekleri basariya odaklanmalarina neden olur ve sonucta da , riskleri
ve kayiplari 6nemsememe sevk eder (Kahneman, 2011).

Yapay zekénin devreye girmesiyle bu optimisttik bakis agist yerini
rasyonel bakig agisina terk etmek zorunda kalir ¢iinkii artik riskleri
degerlendiren karar alic1 degil, bir makinedir. Burada 6nemli olan nokta son
dokunusu kimin yapacagidir. Eger karar alici herhangi bir miidahalede
bulunmadan dogrudan yapay zekanin almis oldugu karara uyarsa, miimkiin
oldugunca yiiksek oranda bir rasyonel karar1 uygulamaya koymus olacaktir.
Eger karar alici, yapay zekanin almis oldugu karar1 kendine gore diizenlerse,
yine rasyonellikten uzaklagmig bir karar ile karsit karsiya kalimmaktadir.
Ciinkii karar alic1 rasyonellestirme adina dahi olsa bir miidahalede
bulundugunda, rasyonel siiregler isletilerek elde edilmis karari, smirh
rasyonelligi ile ulastig1 sonuglara gore diizenlemis demektir.

Bir sorun da insan-makine etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikabilecek
durumlar igin s6z konusudur. Insan irrasyonel, makine ise rasyoneldir.
Insan-insan etkilesimi yani irrasyonel-irrasyonel etkilesimi veya makine-
makine yani rasyonel-rasyonel etkilesimi bir sorun teskil etmezken,
irrasyonel-rasyonel etkilesiminin problem teskil edebilecegi diisliniilebilir.
Bu ayni sistem igerisindeki etkilesim olmayip farkli sistemlerdeki
etkilesimden bahsedebiliriz. Ornegin bir insanin kullandig1 arag ile onu takip
eden Al tarafindan kontrol edilen bir aracin etkilesimi, her zaman i¢in
problem yaratma potansiyeline sahiptir.

Yapay zekaya ne kadar duygu yiiklenmeye calisilsa da sonucta
hormonlar1 olmadigindan insan gibi bir duygu siirecine sahip olamaz. Bu da
karar alic1 yapay zeka oldugu duygusuzlugun 6n plana ¢ikacagi anlamina
gelebilir. Her ne kadar klasik iktisat kuramina gore isletmelerin temel amact
kar maksimizasyonu yapmak olsa da insanlarin aldig1 bazi kararlarin kardan
ziyade sosyal onceligi oldugu fakat yapay zekada bdyle bir 6ncelik olmadig:
gdz Oniine alindiginda, sosyal konular almman kararlarda toplum ile
isletmenin ¢atismasi muhtemeldir.
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Giris

Yasadigimiz c¢agda, teknolojik gelismelerin sosyal ve ekonomik
alanlarda bag dondiiriicii ve 6ngoriilemez bir¢ok etkisine tanik olmaktayiz.
Tim bu gelismelere ve degisimlere sebep olan teknolojik yenilikler,
siiphesiz ki tarihsel siireglerde de farkli déonemleri beraberinde getirmektedir.
4. Sanayi Devrimi yani Endiistri 4.0; verimlilik, maliyet, hiz ve iiretim
merkezli anlayis1 ve biiyiik bir hizla gelisen teknoloji imkanlar1 sayesinde
yasanan yeni bir donemi ifade etmektedir (Roblek vd., 2016). Endiistri 4.0
siirecinde, liretim asamalarinda tiim birimlerin iletisimde olmasi, gergek
zamanlt veri akisinin saglanmasi ve beklentileri en yiiksek diizeyde
karsilayabilecek ¢iktilarin alinmasi hedeflenmistir (Fang, 2016). Endiistri 4.0
stirecinin belirleyici aktorleri incelendiginde giiniimiiz diinyasinda meydana
gelen gelismeler, bu gelismelerin  ortaya ¢ikardigr siber-fiziksel
mekanizmalar ve iletisim halinde olabilen cihazlar 6n plandadir
(MacDougall, 2014).

Teknolojik gelismelerin degisim hizlarina ve degisim yaratma giiclerine
odaklanirken, 5. devrimden bahsetmek olduk¢a dogaldir (Janicke ve Jacob,
2009). Endiistri 4.0’ ortaya c¢ikisinin iizerinden heniiz ¢ok bir zaman
gegmemesine ragmen, birey ve toplum iligkilerindeki garpict degisiklikler
bizi zorunlu olarak Toplum 5.0 doénemine tasimistir. Toplum 5.0;
teknolojinin merkezinde insanin olmasmni Ongdrmily ve bu amag
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dogrultusunda var olmustur. Toplum 5.0’ vizyonu; Endiistri 4.0’ sahip
oldugu teknolojik donanmimlarin, sosyal inovasyon felsefesi ve prensipleri
1s18inda toplum yararina kullanilmasini ve o6zellikle kronik hale gelmis
sosyal sorunlarin  ¢Oziimiinde ileri  teknolojilerden  yararlanmak
hedeflemektedir.

Bilgi odakli degisim ve doniisiim, 2000’li yillarin basindan itibaren
kiiresel bazda rekabetin 6nemli bir argiimani olmustur (Redclift, 2005).
Yasanan bu siirecin; yeni teknolojik enstriimanlar yardimiyla, sosyal
yapilarda biiyilik degisimlere sebep olacagi, avantajlarinin yani sira, sinifsal
ayrimcilik, igsizlik ve sosyal altyap1 yetersizlikleri gibi birey ve toplum igin
ciddi tehditler olusturdugu belirtilmistir (Gorglin, 2017). Bu noktada
Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0’a geg¢is siirecinde, sosyal inovasyon kavraminin
rolii ve 6nemi oldukca biiyiiktiir. Sosyal inovasyon; Endiistri 4.0 ve Toplum
5.0’a gegis siirecinde, birey ve toplum bazli ihtiyaclarin karsilanmasi, devlet
politikalarinin ¢esitli sebeplerden dolay1 yetersiz kaldigi sosyal veya sosyo-
ekonomik dinamikleri birey ve toplum yararma var etme ve giliglendirme
gorevini listlenmistir.

Merkezine yasami ve yasamin paydaslarini alan bu kavramlarin
birtakim konularda birbirinden bagimsiz hareket ederek farkli sonuglara
ulagsmas1 miimkiin olsa da etki alanlarinin farkli olmasi beklenmemektedir.
Temelde Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 birbirlerinden farkli alanlarda gelisen
kavramlar olsa da nihayetinde avantaj ve dezavantajlari toplum iizerinde
etkilerini gostermektedir. Sanayilegsmenin, dijitallesmenin, teknolojide
meydana gelen gelisimlerin hiz kesmeden devam etmesi beraberinde
endiistri modellerinin siirekli olarak degismesini getirmistir (Bortolini vd.,
2017). Bu degisim ne kadar kagmilmazsa toplumun ve bireyin bu
degisimden etkilenmesi de bir o kadar kaginilmaz olacaktir (Fujii vd., 2018).
Bu nedenle her ne kadar endiistriyel gelisimlerle topluma avantaj saglanmasi
hedefleniyor olsa da izlenen yontemleri her zaman ayni amaca hizmet
etmeyecektir. Farkli sanayi ve toplum donemlerinde birey ve toplumun refah
seviyesinin  arttirilmasinda,  dezavantajli  bireylerin  noksanlarin
azaltilmasinda, farkli birikimlere sahip olan bireylerin ayni birikimlere sahip
olmayan bireylere ulagmasinda sosyal inovasyon gii¢lii bir role sahiptir.
Sosyal inovasyon odak noktasina yiliksek insan menfaatini koymasi
sebebiyle yasami etkileyen Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 siireglerinin daha iyi
anlagilmasinda ve yonetilmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Literatirde Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve sosyal inovasyon iizerine
yapilan calismalar kisithidir. Ozellikle Toplum 5.0 ve sosyal inovasyon
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kavramlari ¢ok fazla ¢alisma alanina sahip degildir. Bu kavramlarin iizerinde
durulacagi, kavramlarin birbirleriyle olan iligkilerinin ayrintili bir sekilde
incelenecegi bir calisma literatiire Onemli katkilar saglayacaktir. Bu
calismanin amaci, tizerinde durulan Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve sosyal
inovasyon kavramlarinin terimsel anlamlarini ortaya koymak, her bir
kavramin faaliyet alanlarini belirtmek ve karsilikli olarak toplum ve birey
ekseninde etkilerini tartigmaktir.

Bu calismada, oncelikle Endiistri 4.0 kavrami, 6zellikleri ve bilesenleri
kapsamli bir sekilde incelenmis, Endiistri 4.0 ve sosyal inovasyon kavramlari
birlikte ele alinmis, Toplum 5.0 kavrami detayli olarak incelenmis ve
Toplum 5.0 ve sosyal inovasyon kavrami birlikte degerlendirilmistir.
Endiistri 4.0’dan Toplum 5.0’a gegis siirecinde sosyal inovasyonun rolii ve
Onemi tizerinde durulmustur.

1. Endiistri 4.0 Kavrami

Sanayi devrimleri genellikle teknolojik bir perspektifle gercevelenir:
buharla ¢alisan sistemlerle ilgili 1. Sanayi Devrimi, elektrikle caligan
sistemlerin kullanildigi 2. Sanayi Devrimi ve bilgi teknolojisi ve
otomasyonun benimsenmesiyle baslayan 3. Sanayi Devrimi. Genel olarak
Endiistri 4.0, nesnelerin interneti, bulut tabanl sistemler (Lu vd., 2018), Co-
bot'lar (Bortolini vd., 2017) gibi uygulamalar dahil olmak {izere bilgi
teknolojilerinin daha fazla dijitallesmesi ve entegrasyonunu ifade eder.
Biiyiik veri analizi (Wang vd., 2016), katmanl iiretim (Hofmann ve Riisch,
2017), akilli fabrika, bulut bilisim, nesnelerin interneti, artirllmis gerceklik
ve siber-fiziksel sistemler (Xu vd., 2018) Endiistri 4.0 siirecinin
bilesenleridir. Bu sistemler, icinde insanlarin bulundugu bir “Akilli Fabrika”
(Frank vd., 2019; Osterrieder vd., 2020) olusturur. Makineler ve iriinler
birbirleriyle hem fiziksel hem de sanal yollarla iletisim kurar (Kagermann
vd., 2013) ve bu iletisim siirdiiriilebilirligin artmasina katkida bulunabilir
(Bai vd., 2020). Onceki sanayi devrimleri, esas olarak meydana geldikten
sonra tanimlanip incelenirken, Endiistri 4.0'n kavramsallagtirilmast ve
bununla iliskili teknolojilerin uygulanmasi siire¢ icerisinde hep devamlilik
gostermigtir. Endiistri 4.0 kavrami; ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da
gerceklestirilen Hannover Fuari’nda tanmitilmistir. Tiim {iretim asamalarinin
planlanmasinda 6nemli bir etken haline gelen tiiketici talepleri, esnek {iretim
siireglerinin glindeme gelmesini saglamistir (Sommer, 2015). Endiistri 4.0;
merkezine otonom faaliyetlerde bulunan makineleri ve {iretim sistemlerini
almistir. Bu sayede insana olan ihtiyacin azalmasi, liretim sistemlerinin ve
isletmelerin akilli boyuta geg¢mesi, kendi kontroliinii saglayabilen iiretim
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siireglerinin olusmasi, insan bazli hatalarin minimum seviyeye indirilmesi ve
standardizasyonun tiim iiretim siire¢lerinde saglanmasi hedeflenmistir.

Endiistri 4.0, teknolojide yeni bir ¢ag acan, gomiilii mevcut iiretim
sistemlerini ve akilli iiretim siireglerini bir araya getiren bir olusumdur (Wan
vd., 2016). Bu olusum; siber-fiziksel sistemlere entegre olmus gomiilii
sistemleri ifade etmekle birlikte, tiim iiretim siireglerini, kapasitelerini ve
tedarik zinciri agsamalarini planlayabilen yeni nesil endiistri olarak da
tanimlanabilir (Ozdogan, 2017). Bu yeni nesil endiistri 6zellikleri sayesinde
geleneksel olarak adlandirilan {iretim siireclerinin, “merkezi” sistemden
“merkezi olmayan” sistemlere gec¢isini miimkiin hale getirmistir (Weiss vd.,
2016). Endiistri 4.0 tamamen yeni bir iiretim ve tiikketim algisin1 glindeme
getirdigi i¢in son zamanlarda farkli bilim dallarinin siklikla calistigi, ilgi
ceken bir konu haline gelmistir. “Her Seyin Interneti”, “Nesnelerin Interneti”
ve “Endiistriyel Internet” olarak da amilan Endiistri 4.0, sahip oldugu
teknolojiler sayesinde sanayi yonetimlerinde basitlesmeyi, yeni is kollarinin
ortaya ¢ikmasini ve mevcut bazi i tanimlarinin son bulmasi gibi sonuglari
beraberinde getirmistir (MacDougall, 2014). Sahip oldugu kapsam
dolayistyla Endiistri 4.0 siber sistemlerle, fiziksel sistemlerin i¢ ice
gecmesini ve sanayide var olan eksikliklerin giderilmesini saglamaktadir.
Kaynak verimliligin arttirilmasi ve teknoloji odakli siirece gegcisle beraber
rekabet gliciiniin artmasi beklenmistir (Wang vd., 2016). Bu sebeple
Endiistri 4.0, tim iilkeler ve toplumlar igin biiyiik 6nem arz etmektedir.
Sektorel, isletme, isgiiciiniin niteligi, iiretim modelleri ve istihdam gibi
birgok alanda etkili ve etkin rolii olan Endiistri 4.0 siirecinin, sahip oldugu
avantajlarin yani sira kritik birtakim dezavantajlar1 da vardir (Alexopoulos
vd., 2016). Ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin isgiicline kolayca entegre
edilebiliyor olmasi oncelikle is yasamii dolayisiyla da sosyal yasam
dinamiklerini olumsuz yonde etkilemekte ve tehdit etmektedir.

1.1. Endiistri 4.0’1n Temel Ozellikleri

Enddistri 4.0, {iretim siireclerini daha pratik hale getirmek i¢in en son
veri analitigini, makine kullanimmi ve yapay zekd teknolojilerinin
imkanlarin1 bir araya getirmektedir. Oziinde, iiretim siireclerini kendi
kendine ogrenen, kendi kendini iyilestiren ve c¢evik olan bir vizyon
mevcuttur. Otomasyonun ve dijitallesmenin hakim oldugu isletmelerin var
olmas1 Endiistri 4.0’1n amaglarindandir. Temelde Endiistri 4.0 ile 6nemli
derecede biiyliime ve gelisme gdsteren isletmelerin yasadiklari bu biiylime
ve gelisim siireclerinde en dnemli rolii oynayan faktor ise Endiistri 4.0’1n
iki temel 6zelligi olan yatay entegrasyon ve dikey entegrasyondur.
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Is diinyasindaki biiyiime stratejisinde, yatay entegrasyon, farkli ama
birbirini tamamlayici {irlin veya hizmetlerle ayni miisteri tabanina hitap
eden sirketlerin satin alinmasi anlamina gelmektedir (Bartodziej, 2017). Bu
sekilde, satin alma islemini gergeklestiren sirket pazar payini artirabilir,
irtin tekliflerini ¢esitlendirebilir. Yatay entegrasyon s6z konusu
oldugunda, Endiistri 4.0, liretim siireclerine benzeri goriilmemis diizeyde
otomasyon, esneklik ve operasyonel verimlilik katan siber-fiziksel ve
kurumsal sistem aglarim1  Ongérmektedir. Endiistri 4.0 igin yatay
entegrasyon, kurulusun tiim tedarik zincirinde sorunsuz, veri merkezli, is
birligine dayali bir ag olusturmak anlamina gelmektedir.

Endiistri 4.0'daki dikey entegrasyon, Ar-Ge, kalite giivencesi, iiriin
yOnetimi, satig ve pazarlama yoluyla iiretim katindan organizasyon igindeki
tiim birimleri birbirine baglamay1 amaglamaktadir (Kagermann vd., 2013).
Veriler, bu birimlerde serbestce ve seffaf bir sekilde yukar1 ve asag: akar,
boylece hem stratejik hem de taktiksel kararlar veri odakli olabilir. Dikey
olarak biitiinlesmis Endiistri 4.0 igletmesi, degisen pazar sinyallerine ve
yeni firsatlara uygun sekilde ve g¢eviklikle yanit verebilerek 6nemli bir
rekabet avantaji kazanir. Uretim sdz konusu oldugunda, yatay entegrasyon,
iretim silirecinde iyi entegre edilmis siireclere atifta bulunurken, dikey
entegrasyon, liretimde tedarik ve kalite kontrol gibi daha yiiksek seviyeli is
siirecleriyle siki bir sekilde koordine edildigi anlamina gelir (Ivanov vd.,
2016).

1.2. Endiistri 4.0’1n Temel Bilesenleri

Endiistri 4.0’in asil amaci, kendini yonetebilen ve idame ettirebilen
iretim siireglerine sahip akilli fabrikalarin olusturulmasidir. Bu ancak
“Siber-Fiziksel Sistem” ve “Nesnelerin Interneti” ile miimkiindiir. Endiistri
4.0’1 daha iyi anlayabilmek i¢in Endiistri 4.0’1in terminolojisinde var olan
kavramlarin bilinmesi faydali olacaktir. Endiistri 4.0’mn temel bilesenleri
nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistemler, bulut bilisim, akilli fabrika,
artirllmis gergeklik, katmanli {iretim ve biiytik veridir.

Nesnelerin interneti, endiistriyel internet olarak da adlandirilmaktadir.
Nesnelerin interneti, akilli Uriinler, akilli fabrikalar ve akilli servislerin
temelini olugturur. Bir fabrika ya da igyerinde var olan kaynaklardan
verilerin toplanmasi, ¢ogaltilmast ve yonetilmesi siireglerini nesnelerin
interneti saglar. Nesnelerin interneti tiim fiziksel diinyada var olan nesnelerin
ve bu nesnelerin igerisinde var olan sensdrlerin baglantilar sayesinde
internete erisimlerine imkan taniyan sistemi ifade etmektedir (Ji vd., 2016).
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Sensdrler nesnelerin interneti aginda veri toplama islemini gerceklestirirler.
Bu diizende nesnelerin iletisim halinde olmalar ve igleri yonetebilmeleri
mimkiindiir. Nesnelerin interneti, insanlarin daha akilli sistemlerle
yasamalarina ve calismalarina yardimci olurken, yasamlari lizerinde tam
kontrol sahibi olmalarina da yardimci olur. Evleri otomatiklestirmek icin
akilli cihazlar sunmanin yani sira nesnelerin interneti, isletmeler icin de
oldukca onemlidir. Nesnelerin interneti, isletmelere, sistemlerinin gergekte
nasil c¢alistigima dair gergek zamanli bir bakis saglayarak makinelerin
performansindan tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarma kadar her seye
iligkin i¢c goriiler sunar (Schwab, 2016) Nesnelerin interneti, sirketlerin
siiregleri otomatiklestirmesine ve is¢ilik maliyetlerini azaltmasina olanak
tanir. Ayrica nesnelerin interneti israfi azaltirken hizmet sunumunu
iyilestirir, liretmeyi ve iirlinlerin miigteriye ulagtirilmasin1 daha ekonomik
hale getirirken, miisteriye doniik islemlerde de seffaflik sunar (Gubbi vd.,
2013).

Siber-Fiziksel Sistemler, fiziksel diinyay1 ¢evreleyen ve devam eden
siireglerle yogun bir sekilde baglantili olan, ayn1 zamanda internette mevcut
olan veri erigimi ve veri igleme hizmetlerini saglayan ve kullanan, is birligi
yapan hesaplama sistemleridir. Diger bir deyisle, Siber- Fiziksel sistemler
genel olarak "Islemlerin bir bilgi islem ve iletisim cekirdegi tarafindan
izlendigi, kontrol edildigi, koordine edildigi ve entegre edildigi fiziksel ve
miihendislik sistemleri" olarak tanimlanabilir (Rejikumar vd., 2019). Fiziksel
ve siber unsurlar arasindaki etkilesim kilit 6neme sahiptir. Siber-Fiziksel
sistemler, bilgisayar ve bilgi merkezli fiziksel ve miihendislik sistemleriyle
ilgilidir. Son derece giivenilir, verimli bir sekilde iiretilmis bilgi, hesaplama,
iletisim ve kontrol alanlarinda gelismis performansa sahip yeni nesil
miihendislik sistemleri kullanilmaktadir. Fiziksel diinyanin algilanmasi yerel
olarak gerceklesirken, kontrol ve gézlemlenebilirlik sanal bir ag {izerinden
giivenli, emniyetli, gilivenilir ve gergek zamanli olarak miimkiindiir
(Kagermann vd., 2013). Siber-Fiziksel sistemler O6zellik olarak; kiiresel
Olcekte sanal, yerelde ise fizikseldir.

Bulut bilisim, farkl1 hizmetlerin internet iizerinden sunulmasidir. Bulut
bilisim, erisilen bilgilerin bir depolama alaninda olmasi veya sanal bir alanda
bulunmast nedeniyle bu sekilde adlandirilir. Bulut hizmetleri saglayan
sirketler, kullanicilarin dosyalar1 ve uygulamalart uzak sunucularda
depolamasimi ve ardindan tiim verilere internet {izerinden erigsmesini saglar
(Yin ve Kaynak, 2015). Bu, kullanicinin erisim saglamak icin belirli bir
yerde olmast gerekmedigi ve kullanicinin uzaktan c¢alismasina imkan
tanidig1 anlamina gelir (Marston vd., 2011). Bulut bilisim, veri depolama,
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sunucular, veri tabanlari, ag olusturma ve yazilim gibi araglart ve
uygulamalart icerir. Dosyalart tescilli bir sabit siiriiciide veya yerel depolama
cihazinda tutmak yerine, bulut tabanli depolama, onlar1 uzak bir veri
tabanina kaydetmeyi miimkiin kilar. Bulut bilisim, maliyet tasarrufu, artan
iiretkenlik, hiz ve verimlilik, performans ve gilivenlik gibi ¢esitli nedenlerle
insanlar ve isletmeler i¢in olduk¢a kullanigh ve verimli bir se¢enektir.

Endiistri 4.0’1n temel bilesenlerinden olan akilli fabrikada belirleyici
faktor fabrikanin tiim unsurlarinin araglar, {riinler, tesis teknolojisi ve
biitlinlesmis bilgi islem giicliyle donatilmis olmasidir. Bu sekilde veriler
toplanabilir, islenebilir ve iletilebilir. Veri toplama ve firetim kontrolii
stiregleri gercek zamanl gergeklesmektedir. Akilli fabrika, daha geleneksel
otomasyon anlayisindan ziyade, yeni talepleri 6grenmek ve bunlara uyum
saglamak i¢in baglantili islemlerden ve iiretim sistemlerinden siirekli veri
akisini kullanabilen, tamamen baglantili ve esnek bir sisteme dogru gegisi
temsil etmektedir (Rejikumar vd., 2019). Bugiin pek c¢ok iiretici,
operasyonlar iizerinde baski uygulayan sayisiz organizasyonel ve ekosistem
genelindeki degisikliklerle bogusurken, akilli fabrika bu sorunlarin bazilarini
basarili bir sekilde ¢ozliime ulastiracak yollar sunmaktadir (Harrison vd.,
2016). Verilere gercek zamanli erisim ve uyum saglama akilli fabrikay1 daha
duyarli ve proaktif hale getirmektedir. Akilli fabrika, kuruluslarin
operasyonel aksama siiresinden ve iiretim siireglerinde yasanabilecek
zorluklardan ~ kag¢inmasini  kolaylagtirmaktadir ~ (Tuominen, 2016).
Optimizasyon, seffaflik, proaktiflik ve ¢eviklik akilli fabrikanin temel
ozelliklerindendir. Akilli fabrikanin bu o6zellikleri, kuruluslarin retim
siirecini iyilestirmesine yardimci olmaktadir.

Giliniimiizde artik sadece tiim sistemlerin birbirine bagli oldugu
fabrikalar degil, ayn1 zamanda goriintiilenebilir ve etkilesim halinde olan
fabrikalar s6z konusudur. Bu noktada artirllmis gergeklik devreye
girmektedir. Artirllmis gergekligin asil etkinligi verilerin gorsellestirilme
stirecidir. Calisanlara robotlarin faaliyetlerini es zamanli gosteren teknolojik
sistemlerin  glivenilirligini  ve gilivenligini  gelistirmek, maliyetlerin
diistiriilmesi ve bakim sistemlerinin performanslarinin iyilestirilmesi veya
modellerin gergek nesnelere entegre edilmesi artirilmis gercekligin temel
ozelliklerindendir (Ong vd., 2008). Endiistri 4.0’1n temel bilesenlerinden biri
olmakla beraber artirilmis gergeklik; yoneticilerin ve c¢alisanlarin is
yiiklerinin hafifletilmesinde, daha planli ve verimli is planlarmin
olusturulmasinda olduke¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Artirilmis gerceklik,
hareketleri, sesleri ve yiiz ifadelerini algilayabilecek ve kaydedebilecek
donanimlara sahiptir. Dolayistyla yasam parametreleri veya saglik durumu
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gibi veriler, herhangi bir fiziksel hastaligi onleme gerekcesiyle artirilmig
gerceklik sayesinde toplanabilir ve degerlendirilebilir bu da artirilmig
gergekligin sadece ekonomik fayda saglamadigini ayni zamanda sosyal
boyutta da katkida bulundugunu gdstermektedir (Porter ve Heppelmann,
2017).

Katmanl tiretim, 3 boyutlu tasarlanmis bir modelden 3 boyutlu gercekei
prototiplerin iiretildigi bir iiretim siirecidir. Genel olarak modeller, tibbi
tarama yontemi veya bulut bilisim verilerinden olusturulan yazilimlar
kullanilarak tasarlanmaktadir (Attaran, 2017). Katmanli iiretim teknikleri,
kurumlara karmagik geometrik sekilleri makul bir maliyetle, herhangi bir ek
islem olmadan ve herhangi bir alet kullanmadan iiretme avantaji
saglamaktadir. Roket pervaneleri, kopiikler ve 1s1 esanjorleri vb. gibi
karmagik sekiller birka¢ saat i¢inde katmanli iiretim teknolojileri sayesinde
kolayca {iiretilebilmektedir (Caviggioli ve Ughetto, 2019). Katmanli iiretimin
modern endiistri alaninda oldukca fazla tercih edilmesinin sebebi katmanli
tretim teknolojileri sayesinde atik oranlari en aza indirgenirken ig
verimliligin de artmasidir.

Biiyiik veri, sirketlerin daha iyi kararlar almasi i¢in 6nem arz eden
korelasyonlari, modelleri, egilimleri ve tercihleri kesfetmek icin biiyiik veri
kiimelerinde gelismis bilgi islem teknolojilerinin kullanilmasidir. Aymni
zamanda biyiik veri, siirekli artan oranlarda biiyiiyen biiyiik, cesitli bilgi
kiimelerini ifade etmektedir (Cordeiro vd., 2019). Endiistri 4.0°da biiyiik veri
analitigi, {iretim siirecleri ile gelen sensor verileri, bakim ve onarim islemleri
ve akilli fabrikalar i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple, iireticiler
iretim verimliligini daha iyi bir sekilde tecriibe ederken, optimizasyon ve
tiretim siireglerinde gercek zamanli verileri elde etmektedirler. Biiyiik veri,
yapilandirilmamis  veya yapilandirilmis  olarak kategorize edilebilir.
Yapilandirilmis veriler, kurulus tarafindan veri tabanlarinda ve elektronik
tablolarda zaten var olan yonetilen bilgilerden olusur; dogas1 geregi siklikla
sayisaldir (Shamim vd., 2017). Yapilandirilmamus veriler, organize olmayan
ve Onceden belirlenmis bir model veya bi¢cime girmeyen bilgilerdir.
Kurumlarm miisteri ihtiyaclar1 hakkinda bilgi toplanmasina yardime1 olan
sosyal medya kaynaklarindan toplanan verileri igermektedir.

1.3. Endiistri 4.0 ve Sosyal inovasyon

Endiistri 4.0 siireciyle birlikte sosyal yapilarda degisimler, altyapi
yetersizlikleri ve dezavantajli durumlar ortaya ¢ikmistir. Teknoloji odakli
stire¢ ve insan istihdamimin yerini akilli makinelere birakmasi tiim bu
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olumsuz durumlarin sebebi olarak goriilmektedir (Winkelhaus ve Grosse,
2020). Gelinen bu noktada, Endiistri 4.0’in birey ve toplum yasamina
sagladig1 avantajlarin yanmi sira dezavantajlar1 da oldugu goriilmektedir.
Bunlar, birey ve toplum i¢in hayati dnem arz eden istihdam, toplumsal
esitsizlik, gelir dagilimi1 dengesizligi ve adaletsizligi dogrudan etkiledigi i¢in
bu olumsuz etkilerin bir gekilde giderilmesi veya tamamen giderilmese de
iyilestirilmesi ihtiyac1 hissedilmistir (Drath ve Horch, 2014). Ozel uygulama
ornekleri disinda, kiiresel ve devletler bazinda bu politikalar beklentileri
kargilamaktan uzaktir (Bason, 2010). Bu nedenle, sosyal inovasyon
kavramini tanimak ve uygulamaya tagimak faydali olacaktir. Endiistri 4.0
stirecinde sosyal inovasyon kavrami yeni yeni taninmaya ve literatiirde yer
almaya baglamistir. Sosyal inovasyon; temel olarak toplumsal problemleri
herhangi bir maddi kaygi olmadan ¢ézlime ulagtirmay1 ve imkanlar dahilinde
problemi ortadan kaldirmayi amacglar (Hubert, 2010). Sosyal inovasyonun
temel amaci, ekonomik beklentileri karsilarken insan merkezli sosyal
iligkileri g6z ardi1 etmemektir (Murray vd., 2010). Endiistri 4.0 siireciyle
ortaya ¢ikan, toplumu ve toplum yapisini olumsuz etkileyen ¢ogu durumla
sosyal inovasyonun Onciiliglinde basa ¢ikilmis ve yine sosyal inovasyon
sayesinde bu durumlar iyilestirilmistir. Sosyal inovasyon, Endiistri 4.0 icin
kritik 6neme sahip, toplumsal konularda, varligina 6zellikle ihtiya¢ duyulan
yardime1 ve tamamlayici bir olgu haline gelmistir.

2. Toplum 5.0 Kavram

Insanlik, tarih boyunca farkli sosyal asamalara tamklik etmistir.
Teknolojik gelismeler, farkli sosyal donemlere sebebiyet vermistir. Araglarin
gelistirilmesiyle baslayan Toplum 1.0 (Avcilik Toplulugu); yeni tarim
tekniklerinin gelistirilmesiyle baslayan Toplum 2.0 (Tarim Toplumu);
Sanayi devrimi ile baglayan Toplum 3.0 (Endiistri Toplumu) ve son olarak
bilginin hayatin her alaninda belirleyici oldugu Toplum 4.0 (Bilgi Toplumu)
simdiye kadar var olan sosyal asamalardir (Hirsch-Kreinsen 2016). Tiim bu
asamalardan sonra, 2016 yilinda ilk kez, Japonya’da ortaya atilan Toplum
5.0 kavraminin odak noktasi; teknolojinin ve teknoloji araglariin bir tehdit
degil aksine, toplum yarar i¢in yardimci olarak goriilmesidir (Yousefikhah,
2017). Toplum 5.0. toplumlar iizerinde her diizeyde, 6zellikle yagsam kalitesi
ve toplumun siirdiiriilebilirligi acisindan derin bir etkiye sahip olabilir.
Inovasyon igin kilit bir unsur olarak siirdiiriilebilirlik kavramina yapilan atif,
inovasyon siirecinin dogasinda bulunan ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlarm  uygunluguna  atifta  bulunmaktadir  (Sarif, 2017).
Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, kar bileseni, ekonomik biiyiime,
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kaynaklarin verimli kullanimi ve isletmelerin finansal siirdiiriilebilirligi gibi
konularla ilgilidir. Cevre boyutu, kirlilikle miicadeleye ve dogal kaynaklarin
verimli ve makul kullanimina odaklanir. Sosyal boyut, firsat esitligi, refah
dagiliminda adalet, etik davranis, esitlik ve adalet gibi konularla ilgilidir.
Toplum 5.0 kavrami sadece endiistri odakli degil, toplumun her
katmanindaki degisimi ve donlisiimi kapsamaktadir (Fujii vd., 2018). Bu
kapsamda insan merkezli bir toplum yapisinin olusmasi arzu edilmektedir.
Teknolojinin geldigi ileri diizeyin toplum iizerinde bir tehdit olugturmamasi
ve teknoloji ile toplumun, toplum i¢in is birligi icerisinde olmast Toplum
5.0’ temel amaci olmustur. Endiistri 4.0’da “bilgi toplumu” tanimlamasi
kullanilirken, Toplum 5.0 siirecinde ise “siiper akilli toplum” ifadesi 6n
plana ¢ikmustir (Hirsch-Kreinsen 2016). Teknolojinin dogru yonetilmesi ve
yonlendirilmesi, makineler arasi iletisimin yerini makineler ve insanlar
arasindaki etkilesime birakmasi, Toplum 5.0’ felsefesi olan siiper akilli
toplumlarin inga edilmesini saglamaktadir (Fukuyama, 2018).

3. Toplum 5.0 ve Sosyal Inovasyon

Kiiresellesme gercegi karsisinda, teknolojinin siirekli gelisimi bizleri
teknoloji ve insan iligkilerini dengeleyen ve sosyal inovasyonu
gerceklestiren toplumlarin degisime oOnciilik edebilen ve yiiksek refaha
erisen toplumlar olacag1 gercegine gotiiriir. Ote yandan, teknoloji odakli
yasam ve her gegen giin teknolojide yasanan degisimler bir takim sosyal
sorunlar1 beraberinde getirmistir (Bason, 2010). Sosyal inovasyon her zaman
insan odakli bir anlayisa sahip olmustur. Insan ve insana dair her durum
sosyal inovasyonun kapsamindadir. Bugiin sosyal inovasyon kavrami bir¢cok
tilkenin sosyal politikalarinda gerek teorik gerekse de pratikte yer
almaktadir. Sosyal adaletin saglanmasi ve sosyal refah seviyesinin
yiikseltilmesi ancak bilginin ve teknolojik unsurlarin sosyal inovasyon ile is
birligi yapmast ile miimkiindiir (Lehner ve Kansikas, 2012). Gida
gereksinimi, gelir adaletsizligi, yoksulluk, issizlik, iklim krizleri, sosyal
harcamalarin artmasi ve kamu hizmetlerinde yasanan aksakliklar tiim diinya
genelinde asilmasi gereken sorunlar haline gelmistir (Atsan ve Erdogan,
2015). Toplum 5.0 siirecinde, sahip oldugu degerler sayesinde ve sosyal
inovasyonun rehberliginde farklilik gosteren ama esasinda tiim toplumlar
ilgilendiren bu sorunlara kalici ve siirdiiriilebilir ¢oziimler getirme
misyonuyla hareket edilmektedir.

Gidaya erisim, temel vyasam kriterlerinin karsilanmasi, gelir
adaletsizliginin giderilmesi, kiiresel 1sinmanin 6nlenmesi, enerji verimliligi,
saglik teknolojileri, egitimde firsat esitligi, gida endiistrisi ve tarim, kamu
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sektorlinde dijitallesme Toplum 5.0’ baslica hareket noktalaridir. Bahsi
gegen tiim iyilestirmelerin ve doniigiimlerin sosyal inovasyon kavraminin
onderliginde, teknoloji olanaklarinin toplum yararma kullanilmasiyla
miimkiin hale gelmektedir.

Sonuc¢

Giliniimiizde yasamin merkezinde olan kavramlar her ne olursa olsun
degisen kosullardan en ¢ok etkilenen her zaman bireyler ve toplumlar
olmaktadir. Bir taraftan gelisim ve degisimin dnlenemez yiikselisi devam
ederken bir taraftan da bireyler arasinda giderilmesi miimkiin olmayan
esitsizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Insani merkezine almayan calismalar
siirdiiriilebilir de olmayacaktir. Bu noktada Endiistri 4.0 gelisimi igerisinde
topluma ve insana dair kaygilar giindeme gelmis olsa da zaman igerisinde bu
kaygilar ikinci plana atilmistir (Yousefikhah, 2017).

Endiistri 4.0 teknolojiyi merkezine alarak, bireyi ve bireye bagh
ihtiyaclar1 geri planda birakmustir. Endiistri 4.0’in gelismesi bir noktada
toplumsal sorunlarin da artmasina neden olmustur. Toplum 5.0 ise insan-
teknoloji etkilesimini merkeze alarak, yasanan sosyal sorunlara sosyal
inovasyon ve teknoloji is birligi ile kalic1 ¢ozlimler getirmeyi ve var olan
diizeni toplum yararina daha iyi ve yasanilabilir kilmay1 hedeflemektedir
(Sarif, 2017). Birey ve toplum taleplerine en iist diizeyde yanit verebilmek
icin siiphesiz ki teknoloji olanaklarmmin yani sira insan odakli bir anlayis
gerekmektedir. Endiistri 4.0 siirecinde bu beklentilere karsilik verebilmek
icin bazi c¢aligmalar gergeklestirilmis olsa da beklentilerin uzaginda
kalmigtir. Endiistri 4.0 siirecinde bag gosteren toplumsal sorunlar, sosyal
inovasyon kavraminin gerekliligini ve 6nemini bir kez daha gostermistir.
Toplum 5.0 siirecinde insan odakli anlayis ve sosyal inovasyon sayesinde
toplumsal sorunlara daha kalici ve etkin ¢oziimler aranmaya baslanmistir
(Okamoto vd., 2018).

Dolayistyla hem Endiistri 4.0 kavrami hem de Toplum 5.0 kavrami i¢in
sosyal inovasyon onem arz etmektedir. Endiistri 4.0 siirecinde bir ihtiyag
olan sosyal inovasyon, bugiin, Toplum 5.0 siireci i¢in adeta zorunlu bir
¢Oziim ortagi haline gelmistir. Toplum 5.0 ve sosyal inovasyon kavramlarini
gelinen diinya diizeninde birbirlerinden ayri tutmak bugilin pek miimkiin
degildir. Toplum diizeni ve sosyal yasamin aksamadan devam etmesi,
esitlik¢i, kucaklayici, saglikli ve alt yapisal eksiklikler olmadan var olmasi,
sliphesiz ki; sosyal inovasyonun daha iyi anlasilip, uygulanmasiyla birlikte
sosyal inovasyonun bugiin ve gelecekteki toplumsal ve endiistriyel tiim
siireclerle is birligi igcinde olmastyla miimkiin olacaktir (Gould, 2012).



28 Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0’a Gecis Siirecinde Sosyal Inovasyon’un Rolii

Kaynakc¢a

Alexopoulos, K., Makris, S., Xanthakis, V., Sipsas, K., & Chryssolouris, G.
(2016). A concept for context-aware computing in manufacturing: the

white goods case. International Journal of Computer Integrated
Manufacturing, 29(8), 839-849.

Atsan, N., & Erdogan, E. O. (2015). Girisimciler icin alternatif bir
finansman yontemi: Kitlesel fonlama crowdfunding. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 10(1), 297-
320.

Attaran, M. (2017). The rise of 3-D printing: The advantages of additive
manufacturing over traditional manufacturing. Business Horizons,
60(5), 677-688.

Bai, C., Dallasega, P., Orzes, G., & Sarkis, J. (2020). Industry 4.0
technologies assessment: A sustainability perspective. International
Journal of Production Economics, 229, 107776.

Bartodziej, C. J. (2017). The Concept Industry 4.0: An Empirical Analysis of
Technologies and Applications in Production Logistics. Berlin:
Springer Gabler.

Bason, C. (2010). Leading public sector innovation: Co-creating for a better
society. Policy Press.

Bortolini, M., Ferrari, E., Gamberi, M., Pilati, F., & Faccio, M. (2017).
Assembly system design in the Industry 4.0 era: A general framework.
IFAC-PapersOnLine, 50(1), 5700-5705.

Caviggioli, F., & Ughetto, E. (2019). A bibliometric analysis of the research
dealing with the impact of additive manufacturing on industry,

business and society. International Journal of Production Economics,
208, 254-268.

Cordeiro, G. A., Ordonez, R. E. C., & Ferro, R. (2019). Theoretical proposal
of steps for the implementation of the industry 4.0 concept. Brazilian
Journal of Operations & Production Management, 16(2), 166-179.

Drath, R., & Horch, A., (2014). Industrie 4.0: Hit or hype?, IEEE Industrial
Electronics Magazine, 8(2), 56-58.
Fang, F., (2016). Atomic and close-to-atomic scale manufacturing - A trend

in manufacturing development. Frontiers of Mechanical Engineering,
11(4), 325-327.



Salih Zeki Imamoglu - Serhat Erat - Elif Giizeloglu Yériik 29

Frank, A. G., Dalenogare, L. S., & Ayala, N. F. (2019). Industry 4.0
technologies: Implementation patterns in manufacturing companies.
International Journal of Production Economics, 210, 15-26.

Fujii, T., Guo, T., & Kamoshida, A. (2018). A consideration of service
strategy of Japanese electric manufacturers to realize super smart
society (Society 5.0). In International Conference on Knowledge
Management in Organizations (pp. 634-645). Springer, Cham.

Fukuyama, M. (2018). Society 5.0: Aiming for a new human-centered
society. Japan Spotlight, 27, 47-50.

Gilchrist, A. (2016). Introducing Industry 4.0. In Industry 4.0 (pp. 195-215).
Apress, Berkeley, CA.

Gorgiin, O.F. (2017). Ornek Olay ve Uygulamalarla Tedarik Zinciri
Yénetimi. 3. Baski, Istanbul: Beta Basim Yaym.

Gould, R. W. (2012). Open innovation and stakeholder engagement. Journal
of Technology Management and Innovation, 7(3), 1-11.

Gubbi, J., Buyya, R., Marusic, S., & Palaniswami, M. (2013). Internet of
Things (IoT): A vision, architectural elements, and future directions.
Future Generation Computer Systems, 29(7), 1645-1660.

Harrison, R., Vera, D., & Ahmad, B. (2016). Engineering the smart factory.
Chinese Journal of Mechanical Engineering, 29(6), 1046-1051.

Hirsch-Kreinsen, H. (2016). Digitization of industrial work: Development
paths and prospects. Journal for Labour Market Research, 49(1), 1-
14.

Hofmann, E., & Riisch, M. (2017). Industry 4.0 and the current status as well
as future prospects on logistics. Computers in Industry, 89, 23-34.

Hubert, A. (2010). Empowering people, driving change: Social innovation in
the European Union. Reprt of European Commission, Bureau of
European Policy Advisors (BEPA).

Ivanov, D., Dolgui, A., Sokolov, B., Werner, F., & Ivanova, M. (2016). A
dynamic model and an algorithm for short-term supply chain
scheduling in the smart factory industry 4.0. International Journal of
Production Research, 54(2), 386-402.

Janicke, M., & Jacob, K. (2009). A Third Industrial Revolution? Solutions to
the Crisis of Resource-Intensive Growth. FFU Report, Forthcoming,
Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2023121.



30 Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0’a Gecis Siirecinde Sosyal Inovasyon’un Rolii

Ji, C., Shao, Q., Sun, J., Liu, S., Pan, L., Wu, L., & Yang, C. (2016). Device
data ingestion for industrial big data platforms with a case study.
Sensors, 16(3), 279.

Kagermann, H., Helbig, J., Hellinger, A., & Wahlster, W. (2013).
Recommendations for Implementing the Strategic Initiative
INDUSTRIE 4.0: Securing the Future of German Manufacturing
Industry. Final Report of the Industrie 4.0 Working Group, Miinchen:
acatech -- National Academy of Science and Engineering.

Lehner, O. M., & Kansikas, J. (2012). Opportunity recognition in social
entrepreneurship: A thematic meta analysis. The Journal of
Entrepreneurship, 21(1), 25-58.

Lu, Y., Papagiannidis, S., & Alamanos, E. (2018). Internet of Things: A
systematic review of the business literature from the user and
organisational perspectives. Technological Forecasting and Social
Change, 136, 285-297.

MacDougall, W. (2014). Industrie 4.0: Smart Manufacturing for the Future
(Brochure 20750). Technical Report of Germany Trade and Invest,
Gesellschaft fiir Aussenwirtschaft und Standortmarketing mbH.

Marston, S., Li, Z., Bandyopadhyay, S., Zhang, J., & Ghalsasi, A. (2011).
Cloud computing -The business perspective. Decision Support
Systems, 51(1), 176-189.

Murray, R., Caulier-Grice, J., & Mulgan, G. (2010). The open book of social
innovation. London: The Young Foundation & NESTA.

Okamoto, J., Masamune, K., Iseki, H., & Muragaki, Y. (2018). Development
concepts of a smart cyber operating theater (SCOT) using ORIN
technology. Biomedical Engineering/Biomedizinische Technik, 63(1),
31-37.

Ong, S. K., Yuan, M. L., & Nee, A. Y. C. (2008). Augmented reality

applications in manufacturing: A survey. International Journal of
Production Research, 46(10), 2707-2742.

Osterrieder, P., Budde, L., & Friedli, T. (2020). The smart factory as a key
construct of industry 4.0: A systematic literature review. International
Journal of Production Economics, 221, 107476.

Ozdogan, O., (2017). Endiistri 4.0: Dérdiincii Sanayi Devrimi ve Endiistriyel
Déniisiimiin Anahtarlari. Istanbul: Pusula Yayincilik ve iletisim.



Salih Zeki Imamoglu - Serhat Erat - Elif Giizeloglu Yériik 31

Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2017). Why every organization needs an
augmented reality strategy. Harvard Business Review, 95(6), 46-57.

Redclift, M. (2005). Sustainable development (1987-2005): An oxymoron
comes of age. Sustainable Development, 13(4), 212-227.

Rejikumar, G., Arunprasad, P., Persis, J., & Sreeraj, K. M. (2019). Industry
4.0: Key findings and analysis from the literature arena.
Benchmarking: An International Journal, 26(8): 2514-2542.

Roblek, V., Mesko, M., & Krapez, A. (2016). A complex view of Industry
4.0. Sage Open, 6(2), 2158244016653987.

Sarif, S. M. (2017). Society 5.0 Qalb with Tawhidic Paradigm. Journal of
Education and Social Sciences, 8,208-17.

Schwab, K. (2016). Dérdiincii Sanayi Devrimi. Istanbul: Optimist Yayinlari.

Shamim, S., Cang, S., Yu, H., & Li, Y. (2017). Examining the feasibilities of
Industry 4.0 for the hospitality sector with the lens of management
practice. Energies, 10(4), 499.

Sommer, L. (2015). Industrial revolution-industry 4.0: Are German
manufacturing SMEs the first victims of this revolution? Journal of
Industrial Engineering and Management, 8(5), 1512-1532.

Tuominen, V. (2016). The measurement-aided welding cell—giving sight to
the blind. The International Journal of Advanced Manufacturing
Technology, 86(1), 371-386.

Wan, J., Tang, S., Shu, Z., Li, D., Wang, S., Imran, M., & Vasilakos, A. V.
(2016). Software-defined industrial internet of things in the context of
Industry 4.0. IEEE Sensors Journal, 16(20), 7373-7380.

Wang, S., Wan, J., Li, D., & Zhang, C. (2016). Implementing smart factory
of Industrie 4.0: An outlook. International Journal of Distributed
Sensor Networks, 12(1), 3159805.

Weiss, A., Huber, A., Minichberger, J., & Ikeda, M. (2016). First application
of robot teaching in an existing Industry 4.0 environment: Does it
really work? Societies, 6(3), 20.

Winkelhaus, S., & Grosse, E. H. (2020). Logistics 4.0: A systematic review
towards a new logistics system. International Journal of Production
Research, 58(1), 18-43.

Xu, L. D., Xu, E. L., & Li, L. (2018). Industry 4.0: State of the art and future

trends. International Journal of Production Research, 56(8), 2941-
2962.



32 Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0’a Gecis Siirecinde Sosyal Inovasyon’un Rolii

Yin, S., & Kaynak, O. (2015). Big data for modern industry: Challenges and
trends. Proceedings of the IEEE, 103(2), 143-146.

Yousefikhah, S. (2017). Sociology of innovation: Social construction of
technology perspective. AD-Minister, (30), 31-43.



ENDUSTRI 4.0 VE COVIiD-19 PANDEMISI
SURECINDE ORGUTLERDE YENIDEN
YAPILANMA VE GERIDE KALANLARIN YONETIMIi

Nuran Oztiirk Bagpiar'
Demet Caklroglu2

Giris

Gegmiste ¢ogu Orglit kapali sistem olarak ¢alistyor, ¢evre; stres ve tehdit
belirtileri gosterse de bu belirtileri gérmezden gelebiliyordu. Orgiitler kendi
iclerine odaklansalar bile hayatta kalabiliyor ve c¢ogu kez basaril
olabiliyorlardi. Ancak giiniimiizde; Endiistri 4.0 gibi teknolojik gelismeler,
Covid 19 pandemisi gibi g¢evresel acil durumlar, kiiresel ekonomi gibi
egilimler ve ortaya ¢ikan degisimler diinyayr hizla yeniden sekillendirirken
orgiitler bu degisimi daha fazla gérmezden gelememis ve yeniden yapilanma
stirecleri oncelikli konu haline gelmistir. Hem toplum hem de orgiitler birgok
degisikligin meydana geldigi bir gecis donemine girmistir.

1930°lu yillarda gelecekle ilgili bir 6ngoriide bulunan J.M. Keynes
yilizyilin sonunda teknolojik gelismelerin haftada 15 saat calismaya yol
acacak bir is ortami yaratacagini sOylemistir (Dalli, 2013). Endiistri 4.0’mn
isgilicli piyasalarina etkisiyle (1) teknolojinin neden oldugu bozulma ve
otomasyon, emek yerine sermayeyi ikame etmekte ve calisanlari issiz
kalmaya zorlamasi bir yikim yaratmaktadir, (2) yeni {irlin ve hizmetlere talep
artmakta ve yeni meslekler, orgiitler ve hatta endiistriler yaratmaktadir. Bu
durum igsizligi arttirict etki yapmakta, igin tammmini  ve igerigini
degistirmekte ve istihdami da etkilemektedir. Bircok calisanin gercekten
islerini kaybetme olasilig1 vardir. Heinrich (2019:6) ¢alismasinda birgok igin
robotlarla ikame edilecegine dair net kanit bulmustur. Endiistri 4.0’1n ortaya
¢ikmasi ve gelismesiyle, asla ikamesinin miimkiin olmadig: diigiiniilen igler
bile tehlikede goziikmektedir. Siber fiziksel sistemler (CPS), calisanlarin

: Dog. Dr., Anadolu Universitesi, nbozturk@anadolu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-
0913-4350

Ogr. Gor. Dr., Hacettepe Universitesi, demet.cakiroglu@hacettepe.edu.tr, ORCID ID:
0000-0003-3959-7062

2



34 Endiistri 4.0 ve Covid-19 Pandemisi Siirecinde Orgiitlerde Yeniden Yapilanma...

yerini almaya basladiginda insanlik en biiyiilk zorluklarla karsi karsiya
gelecektir (Schwab, 2016: 38-39). Otomasyon 1997°den 2013’¢ kadar
Almanya’nin iiretim isgiiciinde %18’lik bir diisiise neden olmustur
(Ermolaeva, 2017: 24). Tiim bunlar yeni ekonominin yiikselisi ile birleserek
istihdam siirecinde tamamlayict ve kokli bir degisimle sonuglanmaktadir
(Scott, 2004).

Glintimiizde kiiresellesme ile birlikte giderek artan insan hareketliligi
tilkeler arasi etkilesimi ciddi oranda artirmig, yogun sehirlesme, kiiresel
iletisim ve ulagim imkanlarinin gelismesi, farkli insan ve hayvan tiirleri ile
artan temas toplumlar1 uygarlik bakimindan ilerletmis olsa da pandemilerin
ortaya ¢ikma olasihgini da artirmistir. Insanlik tarihine bakildiginda bugiine
kadar yirminin iizerinde pandemi ortaya ciktig1 bilinmektedir. Bunlarin
icerisinde en fazla can kaybina yol acan ve insanli§i en olumsuz sekilde
etkileyen pandemilerden biri Covid19’dur. (Akcan vd., 2020). Covid 19
krizinin bir sonucu olarak, bir¢ok isletme maliyetleri gozden gecirmekte ve
dikkate aliman 6nlemlerden biri iggiicliniin azaltilmasi olmaktadir. Mevcut
Covid19 krizi, bir¢ok kurulus i¢in ciddi zorluklar ortaya ¢gikarmis ve benzeri
gbriilmemis bir fesih bildirimleri dalgasi yaratmugtir. Ornegin, Isveg’te
yalnizca Mart 2020'de yaklagik 37.000 kisi fesih bildirimi almistir.
Avustralyali igletmelerin % 21’inin gimdiden kiigiilmek zorunda kalmasi
talihsiz bir gercektir (Neilson, 2020). Pandeminin etkisiyle pek cok kisi
islerini kaybetmekte, islerini kaybetmeyen c¢alisanlar da kendilerini suglu
hissetmektedir (Aleccia, 2008). Isten ¢ikarma siireleriyle baglantili olarak
yasanan GKS, herhangi bir travmanin ortak bir yan etkisidir. Ancak Covid
19, yaygmhigini on kat artirmistir. Sydney’li psikolog Romy Kunitz en
giivenli islere sahip olanlarin bile giderek daha fazla paranoyak hale
gelebilecegini sOylemistir. Bunun nedeni, tiim bu Covid 19 durumunun bir
travma olmasidir. Bu biiyiikliikkte bir travma bireylerin rasyonel beyninin
kapanmasi ve duygusal beyninin devreye girdigi bir durumu yaratmaktadir.
GKS olarak adlandirilan bu olumsuz ruh halinde ¢aliganlar; kizginlik, endise,
korku duyma, giivensizlik, igini kaybetme korkusu, verimlilikte diisis,
sucluluk duygusu, depresyon, orgiite olan bagliligin azalmasi gibi belirtiler
gosterebilmektedir (Frone& Blais, 2020).

Endiistri 4.0 ya da Covid 19 pandemisi nedeniyle orgiitlerde yasanan
kii¢iilmeden sonra geride kalanlar "6grenilmis caresizlik" ten muzdarip olan
kiiciik bir azinlik disinda aymi sekilde davranmayacaktir. Yapilan her
degisiklik her bir calisan1 farkli sekilde etkileyecek ve bir tepkiyi
tetikleyerek bireyin isi hakkinda nasil hissettigini dogrudan etkileyerek
kisinin gerekli degisikliklerle bas edememesine yol agacaktir. Calisanin
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bakis agisina gore, birinin isini kaybetmesi hayatin en stresli durumlar
arasinda tlglincii siradadir ve bu nedenle oOrgiitlerin geride kalanlar
sendromunu (GKS) yonetmesi gerekmektedir. Is giiciinde o6nemli
degisiklikler planlayan orgiitler sunu bilmelidir: GKS yalnizca ilgili kigileri
degil, bir biitiin olarak sirketin gelecegini etkileyecektir.

1. Yeniden Yapilanma Stratejisi Olarak Kiiciilme

Kiigiilme; orgiitsel verimliligi, tlretkenligi ve/veya rekabet giiclini
artirmak i¢in tasarlanmis, bir Orgiitiin yonetimi tarafindan gergeklestirilen
oOrgiitiin is giicli boyutunu, maliyetlerini ve is siireclerini etkileyen kasith bir
dizi faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Probst, 2003). Zorlu kosullarda
miicadele etmek isteyen Orgiitler; hayatta kalabilmek igin genellikle yeniden
yapilandirilmakta, en ¢ok tercih edilen yapilandirma stratejisi ise kiiciilme
olmaktadir. Kiiclilme; orgiitiin isgiicii biytikliigiinii, maliyetlerini ve is
siireclerini etkileyen bir siiregtir. Bu fenomen, 1980'lerde Ford, Chrysler ve
General Motors'un maliyet diisiirme Onlemi olarak baglattig1 isten ¢ikarma
siireci ile i yasamina girmis ve ¢alisma hayatinin 6nemli bir 6zelligi haline
gelmistir (Schiro& Baker, 2009). Gilinlimiizde herhangi bir sirketin birgok
caliganini isten ¢ikardigina dair bir haberle karsilasmak miimkiindiir. Durum
bdyle olunca, is glivencesizligi giiniimiiziin nemli ger¢eklerinden biri haline
gelmektedir. Insanlar issiz ve parasiz kalma tehdidiyle karsilastiklar1 zaman
yasamlarimin tehdit edildigi diisiincesine kapilmakta, bu durum sadece
bireyin degil, toplumunda sosyal sagligini ve yasam kalitesini biiyiik oranda
etkilemektedir  (Tiirkmen, 2006). Orgiitsel kiiciilme donemlerinde
calisanlarda; atom bombasi atilmasinin ardindan goériilen ayni korkularin
biraz daha disiik yogunlukta gerceklestigi goriilmiistiir (Gemlik vd., 2011).
Molinsky ve Margolis’e gore (2006) ¢cok az insan baskalarina ac1 vermekten
hoslansa da kii¢lilme gibi zor bir karar alindiginda yapilmasi gereken sey
tam olarak budur.

Bazi aragtirmalar, kii¢iilmenin geride kalanlara biiyiime ve beceri
gelistirme olanaklarn  sagladigin1  belirtmektedir. Kiiglilme sirasinda
calisanlarin orgiitten ayrilmasi olagan hale gelmekte, kiigiilmeden sonra
birgok pozisyon ortadan kalkmakta ve geride kalanlarin eskisinden daha
fazla igle basa ¢ikma becerisi gelistirmesi gerekmektedir. Her ne kadar
kiigiilme ile orgiitsel verimliligin, iiretkenligin ve rekabet giiciiniin artirilmasi
hedeflense ve isten cikarilmaktan kurtulan calisanlarin islerini devam
ettirebilecekleri ve sirkete minnettarlik duyduklarindan (Clark& Koonce,
1995; Rubach, 1995) daha iiretken olacaklari ve bu nedenle orgiitsel
performans artig1 olacagi varsayilsa da; kiiclilmeye giden sirketlerin ¢ok azi
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giderlerini azaltabilmekte, karliligini1 artirabilmekte ve tiretkenlik hedeflerine
ulagabilmektedir (Markowich, 1994). Bu sirketlerin yarisindan fazlasi
kiigiilme hedeflerine ulasamamakta (Edwards, 2000), yalnizca 1/3’i karini,
%22’si tretkenligini artirabilmekte (Kets de Vries &Balazs, 1997). Burke’ye
gore (2005) orgiitlerin yaklasik yaris1 orgiitsel yeniden yapilandirma ve
kiiclilme hedeflerine (genellikle mali) ulagamamaktadir.

Kiiclilmenin ¢esitli dezavantajlart bulunmaktadir: 1) moral sorunlart su
yliziine c¢ikabilmekte, 2) biiylime engellenebilmekte, 3) iiretkenlik
diisebilmekte ve 4) calisan sagligit ve davranig sorunlar1 su yiiziine
cikabilmektedir (Schiro& Baker, 2009). Kiiciilme siirecinde isten ¢ikarmalar;
kendi istegi ile isten ayrilma, emeklilige ayrilma, isten ayrilacaklara
ekonomik tesvikler uygulanacagi konusunda onceden bilgilendirme yapma
veya yapmama seklinde farkli sekillerde uygulanmaktadir (Demir, 2010).
Orgiit ve galisan arasindaki ayrihigin etkisi; ister zorla ister goniillii olsun
genis bir alana yayilmakta, maas bordrosu ve net rakamlarin ¢cok Otesine
uzanmaktadir. Orgiitlerin bu sonugla karsilasmalarinin temel nedeni yeniden
yapilanma siirecinde insan faktoriinii goz ardi etmeleri, sadece ayrilanlara
dikkat edip geride kalanlar1 kolayca unutmalaridir (Armstrong-Stassen,
1994). Oysa belirli bir stratejik sonug i¢in, gegmis durumu, simdiki durumu
(stratejik kiiciiltme se¢imi) ve gelecegi (sonugta ortaya c¢ikan iggiicii) igeren
orgiitsel siirecin kilidi insandir.

Kiiciiltmeyi diisiiniirken, yonetim dogru dengeyi bulmalidir. Sahdev
(2004:166), GKS’nin psikolojik sézlesmenin ve orgiitsel adaletin ihlaline
benzetilebilecegini sdylemektedir. Yeniden yapilanma siirecinde geride
kalanlar; yapilanma silireci ve sonrasindaki sonuglardan haberdar
edilmediginde ¢ok ¢esitli duygular yasayabilmekte ve bu durum isveren ile
orglit arasindaki psikolojik sozlesmenin ihlaline neden olabilmektedir.
Neugarten (2006) dogrudan gelecege bakmanin sorunlu oldugunu (tiinel
goriisii nedeniyle ¢evrenin ve kor noktalarin gérmezden gelinmesinin) iginde
bulunulan durumun da ihmal edilmemesi gerektigini hatirlatmaktadir.

Geride kalanlarin duygulart mevcut bir kararin gelecekteki sonucunun
temelini olusturmaktadir. Noer (1993:11), kiigiilme programi sirasinda isten
cikarildiktan sonra geride kalanlarin ayrilanlardan daha magdur oldugunu
One siirmiistiir. Clinkii geride kalanlar da kii¢iilmenin sonuglarini yasamakta;
orgiite ve orgiitsel hedeflere bagli kalmak icin is giivenligi ve hiyerarsik
kariyer gelisimi beklerken geride kaldiklarinda orgiite bagliliklar1 ve caba
gosterme istekleri azalmaktadir. Sonug¢ olarak ise verimlilik amaciyla
girigilen yeniden yapilanma yaklagimi, tamamen ters etki yaratarak Orgiitii
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eskisinden daha verimsiz bir hale getirebilmektedir (Ciancio, 2000: 44;
Donia, 2000: 19).

Bir orgiitte kiiclilme nedeniyle isten ¢ikarma yasanildiginda c¢alisanlar
hicbir sey olmamis, her sey yolundaymis gibi c¢aligmaya devam
edememektedir. Ciinkii yillarca birlikte calistiklar1 arkadaslarina ne
oldugunu diisiinmeden hayata devam etmek miimkiin olmamaktadir. Eger
yonetim her sey normalmis gibi faaliyetlerini siirdiirmeye devam ederse,
calisanlarin bakis agisiyla yoOnetim ve ¢aliganlar arasindaki ugurum
biiyiimektedir (Yildinm& Yavan, 2008). Kiiciilmenin, yoneticiler tarafindan
gerekli onem verilmeden (duyurulma sekli, zaman1 vs.) uygulanmasiyla da
sendrom siddetlenmekte, Orgiitiin yagami tehlikeye girmektedir. Cameron'a
(1994) gore pozitif enerji, acik iletisim ve seffafligin oldugu bir ortamda
geride kalanlarin egitimi ve katilimina odaklanan planli bir kiigiilme,
kiigiilmeyi ¢ok daha basarili hale getirecektir.

Orgiitsel kiiciilme iizerine yapilan arastirmalar, personel iizerindeki
saglik risklerinin; artan is taleplerinden, algilanan is giivensizliginden ve
azalan is kontroliinden kaynaklanabilecegini kabul etmistir (Kivimaki
vd.,2001). Polonyali isgiler iizerinde yapilan bir arastirmada, kiigiilme
sonucunda geride kalan iscilerde yiiksek diizeyde stres ve isten ayrilma
niyetleri gozlemlenmis; diigiik is tatmini, ise bagliligi ve is performansi
gozlemlenmistir (Widerszal-Bazyl& Mockallo, 2015). ABD'li iscilerle
yapilan ulusal bir arastirma sonucuna gore ise geride kalanlarda orgiitsel
baglilik ve algilanan performansta onemli Ol¢lide azalma, isten ayrilma
niyetinde ise 6nemli dl¢iide artis olmaktadir (Maertz vd., 2010). Ote yandan
Kim'e (2003) gore, daha yiiksek egitimli calisanlar, daha diisiik egitimli
meslektaslarma gore daha fazla is yliki yasamakta ve is konusunda daha
giivenli olmaktadirlar. Ayrica Ndlovu ve Parumasur (2005), egitim
diizeyinin geride kalanlarm baglilik ve giiven diizeylerini etkiledigine dair
kanit bulmustur.

2. Geride Kalanlar Sendromu

GKS, kiiclilme sonucu goriilen (Iverson& Pullman, 2000; Allen vd.,
2001) ve personel azaltmalarinin ardindan geride kalan orgiit ¢alisanlarinda
ortaya ¢ikan bir dizi tutum, duygu ve algidir (Devine vd., 2003) ve yonetim
literatiirlinde ilk kez 1980’lerde kullanilmistir (Kupec, 2010: 4).Ydnetim
baglaminda GKS; siirecleri istemsiz c¢alisan azaltmasiyla yeniden
yapilandirdiktan sonra geride kalan g¢alisanlarin tutum, duygu ve algilarini
tanimlayan genel bir kavramdir (Makawatsakul& Kleiner, 2003). Kavram,;
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Baruch ve Hind (2000)'den sonra, oOzellikle kiiciilme veya fazlalik
baglaminda geride kalanlarin yasadigi olumsuz bir duygu kiimesine atifta
bulunmak i¢in kullanilmaktadir. Hendriksen (2018) sendromun; travma
sonrast stres bozuklugundan kaynaklanan zihinsel bir durum olarak
anlagilan, acit ceken kisinin hissettigi ve geride kalmakla ilgili genel
sucluluk, ne yapilmasi gerektigi ve gercekte ne yaptigi ile ilgili oldugunu
sOylemistir. Ancak geride kalan sendromu; yapay zeka sistemlerinin
uygulanmasi veya g¢aligma hayatinin bir pargasi olarak goriilen yoOnetim
siireglerini iyilestirme (Datta vd., 2010) nedeniyle is giiclinii azaltma gibi
baska herhangi bir nedenle de ilgili olabilmektedir.

Kiigiilme siirecine dahil olan ¢esitli taraflar felaketle sonuglanan
kazalardan kurtulanlarla benzer baz1 semptomlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
Fineman vd. (2003:8), meslektaglar1 isten cikarilirken izleyenlerin kedere
benzer duygular tasvir ettigini agiklamistir. Calisanlar, ayrilan meslektaglar
icin iizilmekte ve igini kaybedecek bir sonraki kisinin kim olacagi
konusunda belirsizlik ve endise yasamakta bunun sonucu olarak depresyon
gelismektedir (Greenglass vd., 2003). Magdur c¢alisanlar;, yalmzlik,
karamsarlik, sosyal izolasyon ve umutsuzluk yasamaktadir. Yiiksek diizeyde
depresyon, finansal zorluk, azalan zihinsel saglik ve diisiik benlik saygisi ile
ilgili is kaybma iligkin kanitlar bulan aragtirmalar (Kinicki vd., 2000)
bulunmaktadir. Sendroma gore; geride kalanlar (1) daha fazla devamsizlik
yapacak, (2) gelecekteki is perspektifleri konusunda daha az giivende olacak,
(3) kuruma baglhiliklar azalacak, (4) daha diisiik seviyelerde performans
gosterecek, (5) is tatmin diizeyleri azalacak ve yeniden yapilandirma siireci
iyi yonetilmediginde (6) iist yonetime daha az giiven duyacaklardir (Boom,
2007; Travaglione& Cross, 20006).

Geride kalanlar literatiirii Orgiitsel kiigiilmenin kalan c¢alisanlar igin
olumsuz sonuclar1 olduguna dair ikna edici kanitlar sunmaktadir (Devine
vd., 2003). Ampirik kanitlar, yonetim diizeyindeki geride kalanlarin
kiiclilmenin olumsuz etkilerinden muaf olmadigin1 da gdstermektedir (Allen
vd., 2001). Columbia Business School'dan Joel Brockner'in onciiliik ettigi
stirekli bir aragtirma, yaklasik 40 y1l boyunca geride kalanlarm tepkilerini
incelemistir. Bu arastirma; digerleri islerini kaybettikten sonra geride
kalanlarin islerini siirdiirliirken bir dizi olumsuz tepki gelistirdigini ortaya
koymustur. Worral vd. (2000) yaptiklari ¢alismada, farkli orgiit
seviyelerinde bulunan geride kalan ¢alisanlarin, en azindan isten ¢ikarma
esnasinda iletisim ve danismanlik konularinda farkli tedaviler aldigi
bulunmustur. Sendromun sebep olacagi tepkilerin siddetini artiran unsurlar
(Hussey, 1998: 73); (1) Isten ¢ikarilmalarin derecesi ve duyurulma sekli, (2)
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geride kalanlarin bakis agisiyla isten c¢ikarilmalarin sebepleri, (3) geride
kalanlarin isten g¢ikarilanlarla olan samimiyetleri, (4) isten ¢ikarilanlarin is
kayb1 sonrasi durumlari; 6zel ve is yasam sartlari, (5) geride kalanlarin
kendilerini ne kadar giivende hissettigi ve (6) yeni duruma alisabilmeleri i¢in
verilen destegin boyutudur.

Gandolfi (2008) geride kalanlarin duygularinin; sugluluk, pozitif
esitsizlik, ofke, rahatlama ve is gilivensizligi icerdigini belirtmistir.
Vermeulen& Wiesner'e (2000) gore bu duygular, gelecekteki beklentilere
iligkin gilivensizlik, meslektaglarinin kaybindan dolayr keder ve sok
duygulari, sorumlu hissetmekten dolay1 sucluluk, organizasyon ve yonetime
giivensizlik, sadakat ve motivasyonun azalmasi ve 6fke ile sonuglanmakta ve
orgiitte oyunun kurallarin1 degistirmektedir. Psikolojik sdzlesme teorisi
geride kalan sendromunu; igveren ile is¢i arasindaki psikolojik s6zlesmenin
kirilmasinin bir sonucu olarak agiklamaktadir (Robinson, 1996). Greenglas
vd., (2003), yeniden yapilanma sonucunda {initeleri kapanan 488 issiz
hastane hemsiresi ile bir ¢aligma yiiriitmistiir. Bulgulari; 6fke, sinizm ve
duygusal tiikkenmenin, sikintiy1 iglevsel hale getirdigini gostermistir.
Greenglass ve Burke (2001) tarafindan yapilan baska bir arastirmaya 1363
hemsire katilmistir. Sonuglar, yeniden yapilanma siirecinden gegen
hastanelerde, daha diisiik is tatmini ve i giivenligini ortaya ¢ikardig: gibi is
yiikiinlin sikintinin dnciisii oldugunu ve daha fazla is yiikiiniin depresyon,
sinizm ve anksiyetiyeye katkida bulundugunu gostermistir. Mishra ve
Spreitzer (1998) geride kalanlarin kiiclilmeye tepkilerini  korkak,
yardimsever, olumsuz/alayci/sinik ve umutlu olmak iizere dort temel grupta
toplamaktadir. Sekil 1°de bu durum goriilmektedir.
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Yapica1
Yardimsever/Liitufkar Tepkiler Umit Verici Tepkiler
Durgun, yardimsever Umut, cosku
Bagli, sadik
lyimserlik
Kurallara uyan, rutin davranislar
Problemleri ¢6zme, inisiyatifi ele alma
“Sadik Takipgiler” “Aktif savunucular”
Pasif Aktif
< >
Kotii / Korkak Tepkiler Olumsuz /Sinik Tepkiler
Kaygi, korku Kizginlik, bikkinlik
Endise, caresizlik Ahlaki infial, olumsuzculuk
Cekilme, erteleme Kot agiz, misilleme/intikam
“Is hayati yikilmig kisiler” “Olumsuz elestiriciler”
Yikici

Sekil 1: Geride Kalanlarin Kiiciilmeye Tepkileri
Kaynak: Mishra & Spreitzer, 1998: 569.

Isletmelerde kiigiilme ve geride kalan sendromu iizerine yapilmis baska
bir aragtirmada ise geride kalanlarda yiiksek oranda is gilivensizligi,
depresyon ve yorgunluk hissine rastlandig1 ortaya konulmustur (Islamoglu&
Turgut, 2003). Isletmelerde GKS’nin; calisanlarda is giivensizligi, korku,
endige ve bitkinlik, algilanan adaletin zayiflamasi, motivasyon kaybi, orgiite
bagliligin azalmasi, iletisim eksikligi, yonetime kars1 giivenin azalmasi, isi
eskisi gibi yapamamadan dolay1 isyerinde verimliligin azalmasi gibi
sonuglar1 olmaktadir (Noer, 2009). Demir (2010)’in yapmis oldugu arastirma
sonucunda da bu c¢alismanin sonuglarma benzer sekilde geride kalan
calisanlarda yiiksek oranda yorgunluk ve bitkinlik hissi goriildiigii ve isten
cikarillacak bir sonraki kisinin kendileri olabilecegi konusunda siirekli
endiseli olduklari ortaya konulmustur.

Giivensizlik; degisim siireglerinde insanlarin zihinsel dayanikliligini
azaltmaktadir. Isten ¢ikarma sonucu geride kalanlarm kiigiilmeden &nce ve
sonraki davraniglarint inceleyen Kim (2003), isten ¢ikarilan c¢alisanlarin
zihin saghiginin birgok faktor tarafindan etkilendigini ortaya koymus, isten
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cikarma sonucu olusan is giivencesizligi ile kalp damar rahatsizligi belirtileri
arasinda iligkiler oldugunu saptamigtir. Sezilen gilivensizlik seviyesinin
yiiksek oldugu durumlarda kalp rahatsizligi belirtileri sayisinin arttigini
gozlemlemistir. Kivimaki vd.’leri (2001) 550 belediye isgisi iizerinde 4 yil
siiren ¢aligmalarinda; verileri kiigiilmeden once, hemen sonra ve 4 yil sonra
toplamiglardir.  Sonuglar, kiglltmenin ig  Ozelliklerinde  olumsuz
degisikliklere ve kisisel saglikta bozulmaya neden oldugunu ortaya
koymustur. Petterson, vd.lerinin (2005) arastirmast ise 8 y1l boyunca Isvecli
hastane personeli lizerinde yiiriitiilmiistlir. Analizler; akil sagliginda bozulma
ve uzun stireli izinlerde artis egilimi oldugunu gdstermistir. Destek eksikligi
ile kisa siireli hastalik izni arasinda da bir iligki bulunmustur. Vahtera vd.
(2004) 5.909 erkek ve 16.521 kadin belediye ¢alisani ile arastirma yapmis;
sonuglar, orgiitsel kiigiilmenin geride kalanlarda kardiyovaskiiler hastalik ve
6lim riskini artirabilecegini gostermistir. Ayrica GKS’yi yogun bigimde
yasayanlarda; riskten kaginma, bagkalarini sikayet etme, yoneticilere karsi
kendini koruma gereksinimi ve inkar etme egiliminin meydana geldigi ifade
edilmektedir (Ozbey, 2010: 50-51).

2.1. Geride Kalanlar Sendromunun Is Diizeyleri Ile
Tiskisi

Arastirmacilar tarafindan is diizeyinin sendromun varligi izerindeki
etkisi tartistlmis (Worral vd., 2000) ve yoneticiler de yeniden yapilanma
siirecinin  bir parcast olduklart1 i¢in geride kalan sendromunu
deneyimledikleri 6ne siiriilmiigtiir. Aragtirmalar; yonetim diizeyinde geride
kalanlarin kii¢ilmenin olumsuz etkilerinden muaf olmadigini da gostermistir
(Allen vd. 2001; Luthans& Sommer, 1999; Worrall vd., 2000). Ancak hem
yoneticiler hem de mavi yakali ¢aliganlar sendromu deneyimlese de bazi
arastirmalar yoneticilerin sendromu orgiitsel hiyerarside daha diisiik diizeyde
calisanlara gore daha az deneyimlediklerini gostermektedir (Armstrong-
Stassen, 1998; Brockner& Greenberg, 1990). Ancak yoneticiler; isten
cikarmalarm bir pargasi olduklar1 gibi aym zamanda bunlar1 temel
diizeylerde uygulamak zorunda kalan yeniden yapilanma siireci kurbanlaridir
(Hovens, 2011: 11). Buna ragmen azaltmalarin ¢ogu atdlye diizeyinde
gerceklestirildiginden, iist yonetim personel azaltmanin bir pargast olma
konusunda daha az hassastirlar. Allen vd. (2001) tarafindan yapilan
arastirma, yoneticilerin kiiclilme doneminde ise katilim ve baglilikta bir
azalma yasadiklarint gostermektedir. Bagka bir arastirmada ydneticiler;
sadakat, motivasyon, moral, is glivencesi duygulari ve isten c¢ikarma
sireglerinden sonra karar verme hizinda bir disiis yasadiklarini
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bildirmislerdir (Worral vd., 2000). Wiesenfeld vd., (2000) yoneticilerin isten
cikarmalara verdikleri tepkilerle iligkili yordayicilar1 ve sonuglarmi
incelemisler ve etkili yoOnetsel davranmiglar sergilemeyen yoneticilerin
astlarinin daha olumsuz algilara sahip oldugunu bulmuslardir. Armstrong-
Stassen (2005), orta ve {ist diizey yoneticilerin tepkilerini karsilastiran bir
caligma yiiritmistiir. Aragtirma verileri; kiiglilme Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda 3 yillik bir slire boyunca degerlendirilmis ve orta diizey
yoneticilerin performansinin kiigiilme siirecinde olumsuz etkilendigi ancak
kiigiiltme siirecinden sonra performanslarin baglangic seviyesine dogru
arttigi bulunmustur. Orta diizey yOneticilerin; is glivensizligi algilarinin,
semptomla basa ¢ikma olasiliklarinin ve saglik semptomlar1 diizeylerinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Zamanla, hem yoneticiler hem de orta
diizey yoneticiler, is kaybi tehdidinde bir diisiis algilamislar ancak gii¢siizlik
hissinde artig, kontrol odakli basa ¢ikma stratejileri kullaniminda azalma
belirlenmistir. Yonetim diizeyinde olan geride kalanlar; azaltma ihtiyaci ve
orglit i¢in neyin iyi oldugu hakkindaki bilgilere daha fazla erisebildiginden,
isgilictindeki azalmay1 daha diisiik is diizeylerindeki calisanlara gore daha
adil olarak algilamakta ve semptomlari deneyimleme konusunda daha az
duyarli hale gelmektedir.

Kiigiilme siireglerinde orta diizey yoneticiler uygulayici ve aym
zamanda hedef konumundadir (Balogun, 2003). Orta diizey yoneticiler;
meslektaglarinin kaybiyla ilgili yas tuttuklart ger¢eginin yani sira geride
kalan sendromu bilesenleriyle de ugrasan astlartyla ilgilenmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu yoneticiler kiiciilme sonrasi artan yetkilendirmeden
dolay1 daha fazla is tatmini saglarken, ayn1 zamanda artan is yiikleri ve is
giivensizligi duygulari nedeniyle daha fazla baski ve stres yasamaktadirlar
(Holden& Roberts, 2004). Siranin eninde sonunda kendilerine gelecegi
diisiincesi ile endise ve gilivensizlik duymaktadirlar. Bu kadar belirsiz ve
giivensiz bir ortam performanslarinin diigmesine, risk alma isteklerinin
azalmasina, dolayisiyla orgiitiin entelektiiel sermayesinin sinirlanmasina
sebep olmaktadir. Bu durum, kiigiilme sonrasi yeni fikirlerin, iiretkenligin,
gelistirmelerin ve yenilik¢iligin olmasi gereken seviyenin altinda kalmasinin
da sebeplerini olusturmaktadir.

2.2. Geride Kalanlar Sendromunun Bilesenleri

GKS’nin temel bilesenleri; iletisim, degerler, kisilik, duygular, adalet;
yardimc1 bilesenleri motivasyon, is yiki ve oOrgiitsel yardim olarak
tanimlanabilir.
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2.2.1. Tletisim

Orgiit kiiltiiriiniin biiyiik bir boliimiinii sekillendiren iletisim, kii¢iilme
sonrast geride kalanlarin, GKS’yi ne Ol¢lide deneyimleyecegi hususunda
etkilidir. Orgiitte kiigiiltme siireci boyunca iletisime verilen dnem, geride
kalanlar tizerinde de 6nemli bir etki yaratacaktir. Degisimin iletilme sekli,
orgiitiin gelecegini, ¢alisanlarin refahin1 ve baghiligini derinden etkileyebilir.
Bunun nedeni; iletisimin c¢aliganlarin mevcut duruma ve gelecekteki
sonuglara iligkin algilarmi biiyiik 6l¢iide belirleyebilme giiciidiir. GKS’nin
etkilerini azaltmak (Kholodova, 2009) veya ortadan kaldirmak igin
tasarlanan stratejilerin cogunun, kiigiiltme siirecinin tamaminin iletildigi yola
odaklanmasinin nedeni budur (Marks, 2006).

Geride kalanlar gelecek korkularmi gidermek igin miimkiin oldugunca
cok bilgilenmek isterler. iletisim eksikligi; bilgi eksikligi doguracagindan
sOylenti dongiisiine yol agmasi s6z konusu olacagindan (Paulsen vd., 2005)
iletisim hatt1 daima agik tutulmalidir. Geride kalanlar yakin gelecekte islerini
kaybetmeyecekleri ve azaltmanin nedeni hakkinda bilgilendirilmelidir. Ayni
zamanda geride kalanlar ydnetim tarafindan yeni Orgiit yapisinda nasil
konumlandirilacaklart  ve  uyum = saglayacaklar1  konusunda da
bilgilendirilmelidir. Bunun yaninda geride kalanlara gelecekteki muhtemel
isten ¢ikarmalar hakkinda da dogru bilgiler verilmelidir. Siire¢ boyunca
olumlu bilgi iletimi hayati 6nem tasimakla beraber kotii haberlerin de agik
bir sekilde iletilmesi dnemlidir. Dahasi geride kalanlar ve magdurlara nasil
davranildigma iliskin haberler ve verilen yardim hakkinda bilgi almalari,
gelecekte geride kalanlara nasil yaklasilacagina dair bir gosterge saglar. Bu,
orgiitsel gliven ve baglilig: artirir. Boom, (2007: 32, 33), is giivensizligi ve
yonetimdeki gilivensizligin, yeniden yapilandirma siireclerinden geride
kalanlarn en baskin duygular1 oldugunu bulmustur. iletisim sayesinde
calisanlar planlardan, gelistirmelerden ve planlarda yapilan degisikliklerden
haberdar olurlar bdylelikle sezgisel olarak oOrgiite giiven duyma ve daha
yiiksek bir baglilik diizeyini siirdiirme olasiliklart yiikselir.

Geride kalanlarla iletisim; nedenler ve siiregler hakkinda Onceden
bildirimde bulunmali, agik ve diiriist olmali, iist yonetimi daha erisilebilir
kilmali, miimkiin olan her asamada ¢alisan katilimin1 tesvik etmeli, tutarlt bir
bilgi akisinmi siirdiirmeli, erken emeklilik ve yer degistirme gibi konularda
adil ve seffaf olmali, kalanlara ve uygun oldugu o6l¢iide ayrilanlara verilen
kararlar1 iletmeli, yogun olmali ve erken baslamali, gercek¢i kiigiiltme
onizlemeleri vermelidir. Tim bunlarin yanisira kalanlarin c¢abalar1 i¢in
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anlayis, takdir ve tesekkiir iletmeli ve gerektiginde yardim ve destek
vermelidir (Wolfe, 2004: v).

Kosullar ne olursa olsun, iletilme sekli ve sikliginin genis kapsamli
sonuglart olmaktadir. Calisanlarin duygu, goriis ve Onerilerinin dikkate
alindigint hissetmeleri O6nemlidir (Tzafrir vd., 2004) bu da ¢alisanlarin
yOnetime olan giivenini artiracaktir. Planlanan degisiklikleri dnceden haber
vermek nadiren olumsuz orgiitsel sonuglara yol agar. Danismanlar veya
calisan yardim programlari, iletisim kurmaya, diyalogun etkinligini izlemeye
ve calisanlarin saglikla ilgili sorunlarina katilmaya yardimci olarak énemli
bir rol oynayabilir (Eriebach vd.,2004). Kapsamli iletisim ve iyi bir K
stratejisi gelistirmek sadece orgiitsel 6grenmeye degil (Bui vd., 2016), geride
kalan sendromun azaltilmasina da yardimci olacaktir. Caliganlara dogru
mesaj1 iletmek ve mesaj1 anlamalarini saglamak yonetimin sorumlulugudur.
Yonetim orgiitsel baglilig1 tesvik etmek i¢in, geride kalanlarin ihtiyaglarimi
karsilayacak etkili yontemler diisiinmeli, onlarla iletisim kurmali, dogru
kararlara katilmalarina izin vermeli ve geride kalanlar1 tanimali, gelistirmeli
ve motive etmeye devam etmelidir.

2.2.2. Degerler

Insanlarin deger verdikleri seyler farklilik gosterir bu da herkesin kisisel
deger sistemi oldugunu gostermektedir. Kisisel deger sistemi; bir bireyin
davranislarin sekillendiren (McGuire vd., 2006) ve etkileyen nispeten kalici
bir algisal cercevedir. Bireylerin kigisel degerleri; kiigiilmenin olumsuz
etkilerini deneyimleme seklini belirleyebilir, farkli degerlere sahip
calisanlar; yeniden yapilanma siireclerini ve GKS’yi farkli sekillerde
yasayabilir. Bireysel deger farkliliklari, isten ¢ikarilmanin geride kalanlarin
hem biligssel hem de davranigsal tepkileri {izerindeki etkisini hafifletebilir ya
da agirlagtirabilir (Brennan& Skarlicki, 2004).

Deger sistemi, insanlarin gergeklik ile arzu arasindaki bogslugu
azaltmalarina yardime1 olmaktadir. insanlar farkli sekilde motive olmakta ve
farkli tesviklerle harekete geg¢mektedir (Versnel, 2008). Calisanin deger
sistemi; yeniden yapilanma siire¢lerinden sonra geride kalan sendromunun
varligina iligkin hafifletici onlemlerin algilanmasi1 arasindaki iliskiyi de
etkilemektedir. Baruch ve Hind (2000), GKS’nin 6nlenmesinde kullanilan
uygulamalarin daha da iyilestirilmesine odaklanmayi dnermektedir. Geride
kalanlarin sahip oldugu birden ¢ok deger siirekli olarak birbiriyle
carpigmakta ve her diirtii birden ¢ok degeri harekete gecirebilmektedir. Cogu
durumda bu degerlerden bazilar1 digerlerinin iizerinde hakim olmaktadir.
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Dolayisiyla baskin degerler, bireylerin ¢evredeki degisikliklere nasil tepki
verdiklerini, nasil yonetilmeleri gerektigini ve enerjilerini nereden aldiklarini
belirlemektedir.

Maslow'un teorisi hakkinda arastirma yapan Clare Graves; insanlarin
neden farkli oldugu gibi sorulara yanit bulmaya calismis ancak 1984'te
6ldiigiinden teorisini tamamlayamamistir. Onun ¢alismasini Beck ve Cowan
siirdiirmiisler =~ ve  spiral  dinamikler  teorisini  geligtirmislerdir
(https://www.managementdrives-uk.com/Yellow/Default.aspx.). Beck ve
Cowan'a (2010) gore, bireyin profilindeki baskin wMem'ler onun yasam
onceliklerini ve degerlerini etkilemektedir. wMemler; kiiltiirel araclar
vasitasiyla kolayca yayilan, 6zellikle cocuklar1 ve kolay etkilenen insanlar
etkileyen yaygin bir diisiince ya da diigiince seklidir. wMemler bireylerin
psiko-kiiltiirel DNA'sinin genleridir ve nesiller boyu aktarilan davranigsal
talimatlardan olusur. Bunlar; kolektif zihinde yer alan bilgi birimleridir,
bireyin diisiinceleriyle ilgili vizyonlarini yayarlar. Bireysel wMemes profili
kisiligin ana bilesenidir ve bireyin farkli durumlarda nasil hissettigini belirler
(Beck& Cowan, 2010).

wMemler birlikte uyum icinde veya ¢atisma halinde olabilir; insanlart,
aileleri ve hatta toplumlart etkileyebilir. Bu da deger sistemlerini
tanimlamay1 daha da karmasik hale getirmektedir. Ornegin; insanlar bireysel
performans pesinde kostuklarinda, bu iyilikseverlik degerleriyle
celisebilmektedir. Arastirmacilar farkli deger sistemlerini kelimelerle
tanimlamanin zor oldugunun farkina vardiklarindan degerlerin tipolojilerini
olusturmaya calismislar ve her bir deger sistemine bir renk vermeyi
secmislerdir. Versnel& Koppenol’da (2004) farkli deger sistemlerini
tamimlamak i¢in Beck& Cowan'im sekiz renginden altisim1 ve wMemes
sistematigini kullanarak Management Drives® enstriimanini
gelistirmislerdir. Bu deger sisteminde renklerin icerigi Tablo 1’deki gibidir:
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Tablo 1: Management Drives® Enstriimaniminda Renkler ve Icerikleri

Mavi, diizen ve kesinligin pesindedir. Sistemlere, kurallara ve

Mavi* disipline ¢ok sadiktir, emegi ile takdir edilmek ister, ihlalleri olanlarin
cezalandirilmasini ister ve adaletin cok 6nemli oldugunu diisiiniir.
Yesil* Cok sosyaldir, kiistahliktan nefret eder, zayifi gozetir, baskalarinin

duygularina duyarhidir ve sicaklik ve uyuma deger verir.

(1) Turuncu**

Sonug odakli, rekabetci ve zorluklara asiktir (Keijser& Van der Vat,
2010), hedeflere odaklanir ve ciddiye alinmak isterler. Basari,
yeteneklerini kullanma, 6rgiitle gurur duyma ve isin anlamliligi gibi
'turuncu' degerler, is tatmini ile pozitif yonde iligkilidir. Aragtirmalar,
'turuncu’ deger tercihine sahip yoneticilerin kariyerlerinde 'yesil'
yoneticilere gbre daha basarili oldugunu gostermistir (Frieze vd.,
20006).

Kirmizi**

Cok hizli ve dirtiisel tepki verebilen, saygi duyulmak isteyen,
yoneticilere daha az giiven duyan ve arkadas olarak kabul edilen,
insanlara baglilik gdsteren insanlari temsil eder.

Mor***

Gilivenlik ve emniyet pesinde kosan, kendi cevrelerindeki insanlara
deger veren, geleneklere bagli, algakgoniillii ve grup icin kendisini
feda etmeye istekli kisilerdir (Versnel, 2008:10).

Sari****

Insanlarm bilgi ve i¢gdrii kazanma diirtiisiidiir. Sar1 insanlar bilgi,
diisinme ve davrams Ozgiirligii kazanmak, teorik diisinmek ve
olaylar1 daha genis kapsamda gérmek isterler.

Orgiit; hafifletici 6nlemlerden yararlanarak GKS’yi azaltmak igin ¢aba
sarf ettiginde kendilerini rahat hisseden kisilerin gii¢lii mavi veya yesil
tercihlere sahip olmasi beklenir. ‘Mavi’ ve ‘Yesil® insanlar orgiite ve
mensuplarina katkida bulunmak ister. Orgiitiin yeniden yapilanmanin
olumsuz sonuglarini azaltmak i¢in en uygun ¢Oziimii bulmaya
calistigini gordiiklerinde, bu onlara enerji verir.

sk

“Turuncu” ve “kirmiz1” ¢aliganlar hafifletici dnlemlerden daha az
etkilenir ¢iinkii tek odaklandiklari konum kendi konumlaridir. Orgiitiin
geri kalant igin faydalar daha az Onemlidir; kendini gelistirme
olanaklari tehlikede oldugunda hayal kirikligina ugrarlar.

skekok

‘Mor’ ¢aliganlar, yalnizca calisana emniyet ve giiven duygusu verirse
onlemlere duyarli olacaktir. Yeniden yapilandirma siiregleri ¢ogu
zaman isten ¢ikarmalara veya ¢alisma ortaminda biiyiik degisikliklere
yol agacagindan, bu c¢alisanlarin kendilerine yeterli giivenlik, emniyet
ve giiven duygusu veremedikleri i¢in hafifletici dnlemlere duyarli
olmayacaklari varsayilabilir (Keijser& Van der Vat, 2010).

koo

"Sar1" onlemlerden etkilenmis gibi gériinmez. Bu caliganlar yeniden
yapilanmanin tam olarak neden gerekli oldugunu bilmek isterler,
bunun hakkinda diistinmeye c¢alisip belirli eylemlerin neden ve sonug
baglantisini kurarlar. Bu ¢aliganlar i¢in, dnlemlerin miktar asla yeterli
olmaz.

Notlar

(1) Management Drives® enstriimaninda bej ve turkuaz renkler
bulunmaz. Hayatta kalmak i¢in dogal insan giiciinii temsil eden bej,
giliniimiizde tiim insanlar sosyal ortamlarda yasadigi i¢in orgiitlerdeki
insanlar1 anlamak agisindan yararl degildir.

(2) Aragtirmacilar, turkuaz profilin varliginin, biitiinsel ve kiiresel
bakis acisindan degerine iliskin kanit bulamamiglardir. Turkuaz
yonlerin sadece bir yagam bigimi oldugu ve diger renklerin diizeninin
turkuaz yasam tarzina sahip insanlar i¢in de gegerli oldugunu ileri
stirmiislerdir (Versnel, 2008:10).
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Hovens (2011:8) Management Drives® kullanarak kisisel deger
sisteminin GKS’yi etkileyip etkilemedigi test etmek amaciyla ¢okuluslu bir
organizasyonda arastirma yapmuis; iletisim, egitim ve katilimin GKS ile
pozitif korelasyon icinde oldugunu bulmustur. Insanlarm hafifletici
Oonlemlere ne kadar duyarli olduklarmin farkli deger tercihlerinden
etkilenecegi  varsayilmaktadir. Bazi ¢alisanlar; Onlemlerin  yeniden
yapilandirmanin olumsuz sonuglarin1 azaltacagini diislinlirken, digerleri
onlemlerin etkisine kars1 oldukga siipheci olabilir. Bu algilar arasindaki fark
deger tercihleriyle agiklanabilir. Keijser& van der Vat'a (2010) gore;
insanlarm diirtiileri iki kisimda gruplanabilir. Ust kisim; yesil, sar1 ve
turuncu renklerden olusurken, alt kisimda; mavi, kirmizi ve mor yer
almaktadir. Bu ayrim, insanlarin diinyay1 nasil deneyimledikleri hakkinda
bilgi verdigi i¢in dnemlidir.

Tablo 2: Keijser& van der Vat'a (2010) Gore Renkler ve Icerikleri

Bunlar gelecege odakli ¢alisanlardir. Olumsuz sonuglar1 kabul
etmekte daha fazla giicliik ¢ekerler. Onlar; olasiliklarin, ideallerin
ve hayallerin oldugu soyut bir diinyada yasamaktadir.

Ust kisim: Gelecekteki hedeflerinden dolayt mevcut ig siireclerinden
Yesil, sar1 ve | siyrilmaya calisir ve bu hedeflere ulasmak icin gelisime
turuncu odaklanirlar. Kiiglilmeyi; ideallerini ve hayallerini gerceklestirme

imkanlarina yonelik bir kisitlama olarak yasarlar. Gelecege
odakli ¢alisanlar, GKS’yi ayaklar1 yere basan ve gergeklikte
yasayan calisanlardan daha giiglii deneyimleyeceklerdir.

Ayaklar1 yere saglam basan gerceklikte yasayan insanlardan
olusur. Bunlar; mevcut durumu ve daha dnce yasananlari kendi

ﬁ;\lzﬂm: orgiitleri kapsaminda degerlendirirler ve gelecekte ne olmasi
’ gerektigine karar verirler. Bu ¢aliganlar {ist taraftaki c¢aliganlara
kirmizi ve - ..
mor gore act verici durumlarla daha kolay basa c¢ikarlar. Mevcut
duruma uyum saglamaya ve yeniden yapilanmanin sonuglarini
kabul etmeye daha isteklidirler.
2.2.3. Kisilik

Kisiligin GKS ile baglantili oldugu; kisilik ve diger orgiitsel sonuglar
birbirine baglamaya odaklanan az sayidaki arastirmada, Bes Faktor Kisilik
analizi kullanilarak degerlendirilmistir (Zimmerman, 2008). Bunlardan
birinde (Brennan& Skarlicki, 2004) kii¢iilmenin etkili yonetimi ile geride
kalanlar {izerindeki olumsuz etkilerin kontrol edilebilecegine dair bazi
kanitlar da gostermistir.
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Bireysel farkliliklara dayanan Burke'nin Kimlik Teorisi (1991) kiiciilme
veya yeniden yapilanma gibi dis stres faktorii etkilerinin; bireyin kendi
kendini tanimlama kaynag1 olarak isine ne kadar dnem veriyorsa, bu isteki
herhangi bir degisikligin kisisel ve psikolojik etkisinin o kadar olacagini 6ne
siirmektedir. Baruch ve Hind de (2000), GKS’nin semptom ve davraniglara
kisilik kaynakli bir yatkinlik olabilecegini 6ne siirmiigler ve erkeklerin
orgiitsel degisimin kisisel kimlik duygulann iizerindeki etkilerini
degerlendirmek i¢in daha yapilandirilmis ve daha dar referans diizlemlerine
sahip olduklarin1 sOylemislerdir. Bu nedenle kadinlarin, sendromunun
etkilerini erkeklerden daha az yasayabilecegi yoniinde kanitlar bulmuslardir.

2.2.4. Duygular

Adams'in (1965) Esitlik Teorisi, geride kalanlarda is giivensizligi,
pozitif esitsizlik, 6tke ve rahatlama gibi ¢esitli psikolojik durumlar1 nasil
yaratabilecegini gostermektedir. Bu duygusal durumlarin  magdurun
motivasyonu, i tatmini ve bagliligi {izerinde muhtemel bir etkisi olacaktir
(Brockner vd., 1987). Yoneticiler; isten ¢ikarilan magdurlara nasil
davranildigimin, geride kalanlar tarafindan goézlemlendigini anlamali
(Travaglione ve Cross, 2006) ve onlarin duygularin1 dikkate almalidir.
Caliganlar; islerini korurken, arkadaslar islerini kaybettikleri igin kendilerini
suclu hissederler. Bu psikolojik yiikler; is¢i iiretkenligini ve yaraticiligini
azaltirken, es zamanli olarak devamsizligi ve is¢ilerin goniillii olarak ayrilma
riskini artirir (Spreitzer& Mishra, 2002). Bununla birlikte, yoneticiler geride
kalanlarin psikolojik olarak yiik hissedeceklerini tahmin etmedikleri ve
calisanlar, duygularimi gizleyerek islerini kaybetmeyi onleyici davraniglarda
bulunduklar1 i¢in bu tepkiler ¢ogu kez fark edilemez (Werr& Wakeman,
2021). Noer’den (1993) uyarlanan ve geride kalanlarin sahip oldugu
duygusal kiimeler Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Geride Kalanlarin Sahip Oldugu Duygusal Kiimeler
Kaynak: Noer, 1993°den uyarlayan Wolfe (.2004:7)

2.2.5. Adalet

Ki¢iilmenin uygulanma bigimi ve kii¢iilme siirecinde algilanan adalet,
geride kalanlarin davranigsal/tutumsal sonuglarini etkilemektedir (Brockner,
1992). Calisanlar, is s6zlesmesinin degistigini diisiindiigiinde, kendilerine bir
ihanet ve adaletsizlik yapildigini hissedebilir ve igverenlerine olan giivenleri
azalir (Noer, 1993: 57-58, 89-90). Brockner vd., (1987, 1990, 1993) acik



50 Endiistri 4.0 ve Covid-19 Pandemisi Siirecinde Orgiitlerde Yeniden Yapilanma...

iletisim, adil se¢im siireci ve danigsmanlik hizmeti sunulan kontrollii bir
ortama tanik olan geride kalanlarda algilanan adaletin etkisini incelemigtir.
Bulgulari; geride kalanlarin kuruma baglilik hissettikleri bu durumun
motivasyon artigi ve nihayetinde orgiitiin genel performans artigini getirecegi
yoniindedir. Brockner vd., (1987) orgiitsel adaletsizlik algilayan geride
kalanlarin gosterdikleri tepkilerin; orgiitten uzaklagma, islevsiz davranis ve
tutumlar sergileme seklinde oldugunu tespit etmislerdir. Davy vd., (1991),
geride kalanlarin herhangi bir orgiitsel karar siirecine dahil edilmelerinin
adaleti daha da gelistirecegini One slirmiislerdir. Gopinath& Becker
(2000)’1n yaptiklar1 arastirma yonetim tarafindan gergeklestirilen iletisimin,
calisanlarin ilgili olaylar1 anlamalarina yardimei oldugunu ve calisanlar
arasinda prosediirel adalet duygularini artirdigini ayrica iletigimin yararl
goriilme diizeyi ile gelecege giliven ve baglilik diizeyleri arasinda bir iligki
oldugunu gostermistir. Travaglione ve Cross (2006), geride kalanlarin tanik
olduklar1 adaletsizligin, meslektaglarina kiyasla daha iyi muamele gordiikleri
duygusuyla bastirildigin1 bulmusglardir. Bu nedenle, kii¢iilme oncesinde
geride kalanlarm algilanan adalet duygusunu etkilemek geride kalanlarin
tepkilerini 6nemli 6l¢iide manipiile etmektedir. Geride kalan, haksiz bir
stirece tanik olduysa, sadakat ve giiven ortadan kalkmakta ve psikolojik
sozlesmenin (Sahdev, 2004) feshi s6z konusu olmaktadir.

2.2.6. Diger Faktorler

Motivasyon: Chipunza ve Berry (2010) magdurun tutumu, baghligi ve
motivasyonu arasindaki iligkiyi incelemisler, motivasyonu ve bagliligi
artirmak i¢in bir Orgiitiin geride kalanlar1 karar siirecine dahil etmelerini
onermislerdir. Benzer sekilde Weiner'in Esitlik Teorisi, motivasyonun
prosediirel adaletten etkilendigini 6ne stirmektedir (Trevor& Nyberg, 2008).
Brockner (1992), is giivensizliginin motivasyonu olumsuz etkiledigini
gostermistir. Rollerinin degismesi ile geride kalanlarin artan is yiikleri ve
yasadiklar1 ¢ikarilma korkusu motivasyonu daha da azaltabilir ve kaygi
diizeyini artirabilir (Appelbaum vd., 2003).

Is Yiikii: Geride kalanlarin, yeniden yapilanma durumunda daha fazla is
yiki {iistlenmeleri beklense de pek ¢ok orgiitiin bu yeni is yiikiine uyum
planlarinin olmamasi1 (Appelbaum vd, 2003), geride kalanlar1 strese
sokabileceginden bu belirsizlik giderilmelidir (Chipunza ve Berry, 2010).
Kalan is; geride kalanlar arasinda yeniden dagitilip is yiikii arttikca, is
sinirlart netlesmedikce (Chau vd., 2017) geride kalanlar is giivensizligi ile
kars1 karstya kalmaktadir. Ancak Brockner ve ark. (1993), is yiiklerinde artig
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algilayan geride kalanlarin bazen kendilerini olumlu hissettiklerini ve
becerilerini zenginlestirdiklerini bulmuslardir.

Orgiitsel Yardim: Geride kalanlar isten c¢ikarilanlar igin orgiitsel
destegin diislik oldugunu algiladiklarinda geride kalan sendromunun ortaya
cikma olasilig1 artmaktadir (Travaglione& Cross, 2006). Geride kalanlar,
yeniden yapilanma siireci Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda ihmal
edildiklerini ve yardim alamadiklarini hissetmemelidir. Orgiitsel yardim,
geride kalanlarin algilanan adaletiyle de baglantilidir. Bir kurulusun geride
kalanlara yardim ettigi goriiliirse, o zaman algilanan adalet yiikselmekte
yardim saglanmadiginda ise bunun tersi bir etki olusmaktadir (Bui, 2019).

GKS’nin ortaya ¢ikmasini 6nlemek ya da etkilerini en aza indirmek i¢in
isten ¢ikarma uygulamalari, biitin bu faktorler hesaba katilarak
gerceklestirilmelidir.

2.3. Geride Kalan Sendromunun Yonetilmesi

Kiciilme uygulanmig (yeni) orgiitin gelecekteki basarisi, geride
kalanlarin tepkilerine baghdir (Hopkins& Weathington, 2006). Kanada
saglik sektoriinde isten ¢ikarildiktan sonra yeni isler bulanlarla, geride
kalanlarin tepkilerini karsilagtiran bir ¢alisma, isini kaybeden ancak yeni is
bulanlarin, incelenen g¢ogu sonu¢ acisindan geride kalanlardan daha iyi
durumda oldugunu gostermistir. Geride kalanlar isten ¢ikarilip ardindan yeni
islere girenlerle karsilastirlldiginda; daha yiiksek diizeyde stres, daha az
ozerklik ve ig kontrolii, daha diisiik is memnuniyeti, daha diisiik genel saglik,
daha diisiik yasam kalitesi ve daha yiliksek devamsizlik yasamaktadir. Bu
durum bir ¢alisanin igini korumasmin zararli etkilerini ana hatlaryla
aciklamaktadir. Kiigiilme sonrasinda yeni bir ise baglayanlar gercek
kazananlar gibi goriiniirken, Orgiitte geride kalanlar ironik bir sekilde
magdurdur.

Bu durum farkli mekanizmalarla aciklanabilir: Ik olarak; geride
kalanlar, fiili isten ¢ikarma kararindan onceki siiregte ayni tiir belirsizlik ve
stresi yasarlar. Bununla birlikte, gercekten isten ¢ikarilmis olanlara zor
kosullarla basa ¢ikmalarina yardimer olmak i¢in yardim sunulurken, geride
kalanlar genellikle unutulmaktadir ¢ilinkii isten ¢ikarilmadiklar igin
minnettar ve motive olduklar1 varsayilmaktadir. Ikincisi; kiiciildiikten sonra
calisma, nadiren her zamanki gibi igler. Sosyal aglar pargalanmistir ve yeni
durumun 1s51g1nda is rollerinin ve rutinlerinin yeniden kurulmasi gerekir. Bu
durum genellikle kiiciildiikten sonra kalanlar i¢in stresli bir durum yaratir,
bagliliklarini, motivasyonlarini azaltir ve ayrilma niyetlerini artirir. Son
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olarak, orgiitsel baglilik ve sadakat, yonetime karsi azalan inang ve giiven
nedeniyle sorgulanir. Kiiclilme, tipik olarak, caliganlarin ydnetime olan
giiveninde Onemli bir azalma ile paralel gider. Cogu durumda isten
cikarmanin Onlenip Onlenemeyecegi veya daha iyi bir sekilde yonetilip
yoOnetilemeyecegi sorulari ortaya ¢ikar.

GKS’nin yonetilmesi i¢in hafifletici 6nlemler alinmalidir. Ciinkii geride
kalanlar; yoOnetimin c¢alisanlarinin ¢ikarlariyla ilgilendigine ve yeniden
yapilanma siirecinde kuruma liderlik edebildigine giivenmiyorsa, Orgiitiin
performans iyilestirmek icin ihtiyag duydugu calisanlar, yonetime ve
yeniden yapilanma siirecine Orgiitten ayrilarak yikici yollarla yanit
verebilirler. Kiigiilme; yeni bir insan tiirii yani 6nemli 6l¢iide degismis ve
nispeten diismanca bir ortamda c¢aligmalar1 beklenen geride kalanlar
yaratmaktadir. Geride kalanlarin yeniden yapilanma siirecinde alinan
onlemlerden memnun olmalar1 saglanmalidir ancak geride kalanlar alinan
onlemlerden memnun olmasalar bile yine de alinan énlemler sendromunun
azaltilmasinda etkili olmaktadir. Yeniden yapilanma siirecinde yasanan
geride kalan sendromunu azaltma onlemleri (1) agik iletisim- yukarida
deginildigi i¢in burada ayrica deginilmeyecektir-, (2) egitim ve (3)
calisanlarin yeniden yapilanma siirecine katilimi (Boom, 2007: 5) seklinde
siralanabilir.

Egitim. Yeniden yapilanan Orgiitlerin calisanlara egitim ve &gretim
vermesinin Orgiite karst olumlu bir tutum olusturmada tesvik edici oldugu
sOylenebilir (Boom, 2007: 9). Cameron (1994) tarafindan yapilan ¢aligmanin
sonuglarina gore; egitim ve dgretim, geride kalanlarin belirsiz ortamla basa
ctkma konusunda dogru yeteneklere sahip olduklarini deneyimlemelerine
yardimc1 olabilir; bu, geride kalanlarin durumu idare etme konusunda
kendilerini yetkin hissetmelerini  saglayabilir. Yeniden yapilanma
siirecindeki egitim sosyal degisim teorisi kavramuyla iliskilendirilebilir. Tki
taraf arasindaki siiregte eger oOrgiit geride kalanlara yeterli egitim ve 6gretim
saglarsa, calisanlar Orgiit icin fazladan c¢aba gostermeye daha istekli
olmaktadir (Masterson vd., 2000). Hovens’e gore (2011: 10); yeniden
yapilandirma siireci sirasinda veya Oncesinde Orgiitin egitim ve
O0gretiminden memnun olan ¢alisanlar, egitim ve Ogretimden daha az
memnun olan ¢alisanlara gére GKS’den daha az muzdarip olacaktir.

Katihm. Calisanlar yeniden yapilanma siirecine katildiklarinda siireg
daha adil olarak algilanacak ve geride kalanlar orgiitte kalmaya daha istekli
olacaktir. Prosediirel adalet; isten ¢ikarma karar1 ve alikoyma veya isten
cikarma icin segilen siire¢ gibi belirli bir sonuca varmak i¢in kullanilan resmi
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prosediirleri ifade etmektedir. Calisanlar; prosediirin adil olmadigimi
disiiniirlerse, isten c¢ikarmanin yanlis ve hatta gereksiz oldugunu
diisiindiikleri i¢cin kizmakta veya icerlemektedirler. Baruch& Hind (2000),
GKS’den kagmmmada; katilimin, en iyi uygulama olduguna dair kanit
bulmuslar ve kiiciilmenin etkilerini azaltmak icin karar verme asamalarinda
caligsan katiliminin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Yeniden yapilanma siireglerinde iletisim, egitim ve katilim miktarindan
memnun olan ¢alisanlar; GKS’yi bu 6nlemlerden daha az memnun olan
caligsanlara gore daha az deneyimlemektedir (Hovens, 2011: 38). Cok sayida
hafifletici onlem alan departmanda ¢alisanlar, hicbir hafifletici 6nlem
almayan departmanda ¢alisanlara gore GKS’yi daha az yasamaktadir.
Onlemleri alan calisanlar gelecekte islerini siirdiirme konusunda daha
giivenli olmakta ve ¢aligmalarinda daha fazla ¢aba sarf etmektedir.

Sonuc¢

Kiiciilme icin stratejik yaklagimin uzun vadede olumlu etkisi olacaktir
(Appelbaum ve Donia, 2001: 132). Acik iletisim, yeterli egitim/dgretim ve
calisan katilmu ile proaktif bir kiiciiltme stratejisi sendromun 6nlenmesinde
kilit konulardir. Isten cikarilma sonrasi bir ortamda ydnetim sdz konusu
oldugunda en iyi politika diiriistliiktiir (Chang, 2003).

Yoneticilerin; calisanlar arasindaki farkliliklari, c¢alisanlarin sahip
olduklar1 degerleri ve bunlarin GKS’nin varligimi nasil etkiledigini
anlamalar1 gerekir. Su anda calisanlarin kisisel degerlerini 6lgmek igin
kullanilan en popiiler yontemlerden biri Management Drives®’dir
(Versnel& Koppenol, 2004). Bu sistem, her insanin kendi degerleriyle, kendi
yolunda yonetildigi fikrine dayanmakta ve bir ekibi veya kisiyi neyin motive
ettigini 6lgmekte, ekibin ve bireylerin giiclinii kullanmasini saglamak igin
ortak bir dil sunmaktadir. Management Drives®, bir matriste alt1 renkli bir
dil kullanmakta ve her renk, bir liderlik tarzin1 veya orgiit kiiltiiriini temsil
etmektedir.

[letigim, egitim ve katilim, GKS’nin Onlenmesinde bir fark
yaratmaktadir. Geride kalan sendromu varliginda bu dnlemlerin algilanmasi
onemlidir ancak calisanlar bu 6nlemleri kendi degerleriyle algilamaktadir.
Brockner (1990), Brockner vd., (1992), Cameron (1994), Clark ve Koonce
(1995) ve Sahdev ve Vinnicombe’nin (1998) belirttigi gibi dogru uygulama
plani1 ile proaktif bir kiigiilme stratejisi GKS’nin onlenmesine yardimci
olacaktir.
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Orgiitler ve geride kalanlar; kiigiilme veya orgiitsel degisim siireci
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda eylem i¢in asagidaki Onerileri
kullandiklarinda; saglikla ilgili daha az sorun yasayabilir, kiiciilme sirasinda
daha az yikima ugrayabilir, degisim siirecinde daha sorunsuz bir gegis
yapabilir ve geride kalanlarin sorunlartyla miicadele i¢in daha iyi hazirlik
yapabilirler:

Caliganlar, gevresel isaretlere dikkat etmeli ve bu hizli degisim ¢aginin
yeni beklentiler gerektirdigini kabul etmelidir. Giiniimiiz g¢alisanlarinin
egitim ve beceri gereksinimlerini arastirlpp Ogrenmeli ve buna gore
kendilerini hazirlamalidir. Genel 6ngoriiler, fiziksel giic gerektiren zorlu ve
rutin iglerin sayisinda azalma yasanacagi, ancak problem c¢ozme ve
kisisellesme gerektiren iglerin sayisinin artacagi yoniindedir. Tim bu
gelismelerden dolayi, ¢alisanlarin degisime agik olmasi, yeni rollere ve
caligma ortamina uyum saglama konusunda biiylik esneklik gostermesi ve
siirekli olarak 6grenmeye alismasi gerekmektedir. Endiistri 4.0 ile hizli
adapte olma ve O0grenme yetenegi, ¢alisanlar i¢in daha onemli ve gerekli
beceriler haline gelmistir (Jepsen& Drahokoupil, 2017). Kendilerini
gelistirmeye ve yeni beceriler kazanmaya istekli ¢alisanlar Endiistri 4.0’
getirdigi yeniliklere daha kolay adapte olacaktir (Ma Prieto &Pilar, 2014).
Ote yandan Covid 19 pandemisi nedeniyle islerini kaybedenler ise 6ncelikle
issizlikle yiizlesmeli ve her yil binlerce insanin isten cikarildigini ancak
¢ogunun daha o6diillendirici ve daha iyi {icretli isler bulmaya devam ettigini
kabul etmelidir. Kisiligine ve gii¢lii yonlerine uygun yeni i arama ¢abalarina
odaklanmalidir. lyi bir 6zge¢mis hazirlayarak olasi bir is basvurusunda en iyi
izlenimi yaratmaya c¢alismalidir. Is arama cabalarindan vazgegmemelidir.

Caliganlar yeniden yapilanma siireci ile ilgili olarak aile iiyeleriyle
konugmali ve orgiitsel iklimi onlarla paylasmalidir. Tiim aile tyeleri,
orgiitsel degisim konusunu tartigmali ve degisimin aileyi nasil
etkileyebilecegini kesfetmelidir. Ciinkii arastirmalar; aile tiyelerinin orgiitsel
degisim magdurlar1 veya geride kalanlar1 ile aym duygusal, fiziksel ve
psikolojik etkilere maruz kaldigini belirlemistir (Schiro& Baker, 2009). Son
olarak, calisanlar bir is kayb1 durumuna kars1 birikim yapmalidir.

Orgiitler; ¢alisanlarin endiseleriyle ilgilenmek ve onlar1 hizli bir sekilde
olumlu bir zihin duruma dondiirmeye yardimci olmak i¢in sahada
damigmanlara ve bir yardim hattina sahip olmalidir. Orgiitler, orta ve {ist
diizey yoneticilere de destek vermelidir ¢iinkili igyerinde performans
iyilestirmeleri saglamaktan sorumlu olanlar onlardir. Yoneticiler ekip
caligmasini gelistirmeye yardimci olmali, kurumsal degerler/misyon iizerine
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daha keskin odaklanan ve Orgiitsel hedeflerin daha iyi anlasilmasini
saglayacak yeni bir kiiltiir gelistirmelidir (Blyth, 2003).

Orgiitler; ayrimeilik suglamasi riskini en aza indirmeli, prosediirler adil
ve yasal olarak uygulanmali, calisanlara ve geride kalanlara saygi
gostermelidir (Kuhn& Stout, 2004). Yonetim “bunu atlatacagiz” tavri
yansitmali ve eski calisanlarina ve halen igsbasinda olanlara gercekten deger
verdigini gostermelidir. Gergin ve asir1 stresli olan kiigiiltiilmiis is giicliniin
yiikiinii hafifletmek i¢in yapabilecegi her seyi yapmalidir. Psikolojik
sozlesme agisindan, geride kalanlar icin iyilestirilmis kariyer giiglendirme
stratejileri gelistirmeli, isten ¢ikarilmis ¢alisanlar igin daha iyi isten ¢ikarma
paketleri olusturma c¢abasi vermelidir. Endiistri 4.0 i¢in yenilik¢i becerileri
ve Ogrenmeyi gelistirebilmek amaciyla egitim programlar1 yeniden
tasarlanmali, performans degerlendirme, iicretlendirme ve kadrolama gibi IK
uygulamalar1 yeniden tasarlanmalidir (Donate& Sanchez, 2015). Caliganlara
ilk ise bagladigi andan itibaren mentorlik uygulamalariyla destek
olunmalidir. Yeni nesil teknolojik bilgi ve becerilerini Onceki neslin
yoneticilerine aktarilmali ve nesiller aras1 uyum saglanmaktadir.

Y oneticiler; zor zamanlarda bagkalarmin ihtiya¢ duyduklari tiim destegi
sunacak esneklige ve enerjiye sahip olmalidir (Ramsey, 2004). Yeniden
yapilanma sonucu geride kalan calisanlarin endiseleriyle yiizlesmesini
saglamak, sorunlarini halletmek ve orgiite geri kazandirmak gerekir. Bu
amacla c¢esitli aktiviteler diizenlenebilir (Putzier, 2002): Agikhava
toplantilari, aile giinleri (boylece aileler oOrgiitiin bir gelecegi oldugu ve
onlarin da bunun bir pargasi oldugu hissedebilir), neselendirici etkinlikler,
ortak diisiince ve paylasim ekipleri olugturma vb.

Calisanlar; ek egitim ve gelisme firsat1 verilerek bagka isler i¢in yeniden
egitmeli, isleri dnemsiz hale gelirse isten cikarilmayacaklarmi, énemli bir
hata hari¢ herhangi bir sebepten dolay1 isini kaybeden yonetici ve uzman
kisilere sirket disinda is bulma hizmeti verilecegini ya da eger gerekirse
diger islere yonelik egitimin saglanacag bildirilmelidir (Cetin, 2004). IK
islevi, orgiit ve caligsan arasindaki ayrilma siirecini tiim diizey ve asamalarda
planlayarak, yoneterek ve uygun sekilde siirdiirerek 6nemli bir etki
yaratmalidir. IK'nin rolii, hizmet saglayicisi olmaktan yakin is ortagi olmaya
donistiiriilmelidir. Covid 19 siirecinde ekonomik nedenlerle kiiciilmeye
gidecek orgiitler bir ¢aliganin pozisyonunu ve buna bagli olarak maas ve
iicretlerini ayarlamay1 diisiinebilirler, maas ve calisma saatlerinin azaltilmasi
gibi is sozlesmelerinin igerigini degistirmek ic¢in ¢aliganlarla miizakere
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edebilir ve c¢alisanlarin ise ayirdiklarn efektif saatlere gore Odeme
yapabilirler.

Oneriler

Son yillarda, birgok modern orgiitiin sekli, dogas1 ve yoni iizerinde
dramatik etkileri olan ¢alkantili egilimler goriilmektedir. Giderek daha
hareketli ve esnek bir hal alan isgiicli piyasasinda orgiitler sadece kendi kar
hanelerine degil bu degisiklikten etkilenen caligsanlara da getirdigi sorunlarin
ve yansimalarin farkinda olmalidir. Orgiitler cesitli nedenlerle bir degisiklik
baslattiginda ele aldig1 mekanizma ve siiregleri en degerli varliklar1 olan
calisanlarinin  devam eden ihtiyaglarint da karsilayacak sekilde
tasarlamalidir. Yonetim; kendini suclu ve stresli hisseden, yOnetime
giivenmeyen ve islerini sitirdiirmelerinin getirdigi psikolojik yiikleri tasiyan
caliganlart etkili bir sekilde ayaga kaldirabilmek igin; yénetime ve orgiite
giiveni giivence altina almalidir. Giliven orgiitlerin ve ekiplerin kritik bir
bilesenidir. Kiiciiltme siirecinin ardindan giiven, belki de kiiclilme siireci
potansiyel bir gliven sorunu oldugu i¢in daha da kritik hale gelir.

Kigiilen bir baglamda giiveni artirmak i¢in yonetim operasyonel ve
stratejik degisiklikler konusunda agik ve diiriist olmahdir. Y&netim;
endiseleri ve belirsizlikleri dahil olmak fiizere kararlarmi ve diisiincelerini
ileterek calisanlara gilivenmeye istekliyse, calisanlar bu giivene karsilik
vermeye daha istekli olacaktir. Covid 19 ve Endiistri 4.0 baglaminda
yasanan ve yaklasan zorluklarin nasil iistesinden gelinecegi ile ilgili problem
¢O6zme siirecine ¢alisanlari dahil ederek calisanlarin bir s6z sahibi olduklarini
ve neler olup bittigini biraz kontrol edebildiklerini hissettigi bir psikolojik
giiven duygusu yaratilmalidir. Karar almanin tiim agamalarinda yiiksek
diizeyde calisan katilimi tesvik edilmelidir. Aktif katilim, tiim ¢alisanlarin
kendilerini ve katkilarin1 organizasyon igin degerli gdérmelerini saglar.
Katilim; ¢alisanlara endiselerini dile getirmeleri i¢in gergek bir sans verildigi
ve ayn1 zamanda yonetim kaygilar1 konusunda agikken dinlendigi gercek iki
yonlii iletisim anlamina gelir. Siirece dahil olduklarini hisseden ¢aligsanlarin,
olumsuz tepki verme olasiliklar1 daha diisiiktiir. Son olarak, siirece giivenme
konusunda isteksiz hissedenlerle hemen iletisime gecilmelidir. Ciinkii ekipte
bagkalarina giivenmeyen bir kiginin olmasi bile, bu kisinin bagkalarina siiphe
tohumlar1 ekmesi ve gruplarin yavas yavas baskalarina karsi daha derin
giivensizlik duygular gelistirmesine sebep olabilir (Ferguson&Peterson,
2015).
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GKS’nin en biiyiik itici gili¢lerinden biri ¢alisanlarin kiigiilme sirasinda
hissettigi goreceli esitliktir. Geride kalan calisanlar, siirecin adil bir sekilde
ele alindigin1 hissetmek isterler; bu anlayis, islerini siirdiirdiikleri igin
kendilerini daha az suglu hissetmelerine yardimci olur, aym1 zamanda
gerekirse adil davranilacagini da hissettirerek stresi azaltir. Caliganlarin karar
adaleti hakkinda prosediirlerin adil bir sekilde uygulandigindan -6rnegin,
isten c¢ikarma siirecinin rastgele olmadigindan veya isten ¢ikarmalarin
gelecekte zaten etkilenmesi muhtemel calisanlara ve boliimlere
odaklandigindan- emin olmasi saglanmalidir. Caligsanlar edindikleri adalet
algilarina dayanarak, kuruma ne Ol¢lide bagli kalacaklarina ve ellerinden
gelenin en iyisini yapip yapmayacaklarina veya kabul edilebilir asgari
diizeye ¢ekilip potansiyel baska bir ise mi gideceklerine karar vereceklerdir.

Ki¢iilme magdurlarina destek sunarken, geride kalanlar yeni durumu
anlamalar1 igin kendi hallerine birakilmamalidir. Is rutinlerini yeniden
olusturma ihtiyacinin ve zedelenmis giivenin yarattig1 yiiksek diizeyde stres
duygular1 yonetim ve 1K tarafindan kabul etmeli ve "isleri her zamanki gibi"
varsaymak  yerine ¢alisanlarin  sikintilarin1  hafifletmenin  yollan
bulunmalidir. iginde bulunduklart zorlayict durumu kabul etmek bile
calisanlarin  gegis stresini atlatmalarina ve yeniden giliven yeniden
olusturmalarina destek olarak algilanabilir. Bunu yapmamak, sadece
ayrilanlarda act duygulara yol agmakla kalmaz, ayni zamanda ironik bir
sekilde orgiitte geride kalanlarin motivasyonlarini ve cesaretlerini kirabilir
bu da daha diisiikk performansa, daha yiiksek oranda yabancilagmaya ve
orgiitsel kopusa yol agabilir. Yine de bunu dogru anlayan, magdurlart oldugu
kadar geride kalanlar1 da destekleyen orgiitler, bu krizden sonra kendilerini
rakiplerinden ayiran orgiitler olabilir.
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Etkinliklerde pazarlama olgusu olduk¢a yeni bir konudur. Son
zamanlarda, pazarlamacilar pazarlarin boliinmesi, doygunlugun artmasi ve
haberlesmenin artan rekabeti sebebiyle geleneksel pazarlama iletisiminin
nétr kalmasiyla karsi karsiya kalmiglardir. Bu yiizden, geleneksel pazarlama
haberlesme araclari marka iletilerini farkli medya araglar1 kullanarak
tiketicilere iletmek i¢in itme stratejisini kullanmaktadir, tiiketicilerin
problemlerini yanitlamak veya onlarla iletisimde bulunmak i¢in tiiketicilerin
diisiik ilgilenimde bulunduklari medya ekipmanlarina giivenmektedir. Bu
sebeple yeni pazarlama haberlesme stratejileri monolog yerine interaktif
diyalog baslatabilecek stratejileri kullanabilecekleri yeni iletisim yapisini
ortaya c¢ikarmaya caligmaktadir. Sonug¢ olarak, etkinlik pazarlama iletigimi
icerinde bir ¢ekme stratejisi olarak popiiler bir segenek olarak ortaya
cikmustir (Tokay Argan, 2013: 129).

Pazarlamanin amaclarmdan biri tiiketici istek ve gereksinimlerinin
saptanmasi ve bu istekler dogrultusunda iiretim yapmak ve tiiketici tercihine
sunmaktir (Altumisik ve dig., 2006). Buradan hareketle etkinlik
pazarlamasinin amaci da; etkinlige katilacak hedef kitlenin etkinlik ile
alakali tercih ve gereksinimlerini saptamak ve bu dogrultuda da etkinlik
planlamasimnin  yapilmast  gerekmektedir. Ve boylelikle etkinlikleri
diizenleyen organizasyonlar ile katilimcilar arasinda bir miibadele siirecinin
yasanmasi gerekmektedir. Bu ¢erceveden etkinlik pazarlamasi, etkinliklerin
tiiketicinin isteklerini ve gereksinimlerini yerine getirecek aksiyonlari kapsar
(Tokay Argan, 2013: 130).
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Etkinlik pazarlamasinin amacindan hareketle yasadigimiz bu olagan
donemde tiiketici istek ve ihtiyaglart dijital ortama taginmugtir.
Organizasyonlar ve katilimcilar arasindaki entegrasyon Covid-19 nedeniyle
dijital ortamdaki yerini almistir. Bu durumdan etkinlik tiirleri arasinda yer
alan kongrelerde etkilenmistir. Bilimsel kongreler akademisyenler igin
biiyiikk &neme sahiptir. Onem kalemleri arasinda dogentlik ve akademik
tesvik kriterlerini tasiyor mu, yayin olanaklari, sosyallesme, ¢evre edinmek,
farkli alanlarda yapilan galismalardan bilgi donanimi saglamak, referans
gruplari, ulusal ya da uluslararasi olmasi, online olmasi nedeniyle herkesin
kendi alanina ait kongrelere daha kolay katilim saglamasi sayilabilir.

Calismanin amaci, pandemi siireci ile birlikte online katilimin
gerceklestirildigi  egitimsel ve bilimsel etkinlik tiirlerinde yer alan
kongrelerde degisen farklilar1 ve bu farkliliklari yapilmis olan kongreler
kategorize ederek agiklamaya calismaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmada
ilgili kavramla ilgili sirasiyla etkinlik pazarlamasi kavrami teorik agidan
aciklanmig, literatiir taramasina deginilmistir ve devaminda da Tirkiye’de
diizenlenen kongrelerin web sayfalarina iliskin igerik analizi sonuglarina yer
verilmisgtir.

1. Etkinlik Pazarlamasi

Gegmisten giiniimiize dogru tarihsel bir inceleme yapildiginda insanlik
tarihinin ¢ok eskilere dayandigi goriilmektedir. Etkinliklerde insanlik tarihi
kadar eski ve biiyiik ¢capli bir gegmige sahiptir. Etkinlikler toplumun degerini
ortaya c¢ikaran, bunun yaninda toplum kiiltiiriiniin odak noktasi durumuna
gelen aktiviteler olmustur. Etkinliklerin toplum tarafindan benimsenme
diizeyleri arttikca, daha ¢ok ve siklikla yapildigini, popiilerliginin arttigini ve
hatta baz1 etkinliklerinin kentlerin vazgegilmez bir pargasi haline getirdigini
soylemek miimkiindiir. Pazarlama sektorii i¢in etkinlikler, degerli bir gizil
iletisimin degigik bir yonii olmakta, kent imgesi, kimligi ve toplumun yasami
icin mithim bir rol oynayarak, bireyler ve toplum, toplum ve diinya arasinda
bir koprii gorevi tistlenmektedir (Yirtik, 2015:1).

Etkinlik kavrami, kisinin ve toplumun bulundugu her yerde meydana
gelebilecek planli veya plansiz diizenlemelerdir seklinde tanimlanmaktadir
(Akay, 2014:55). Tirk Dil Kurumu’ gore; bir isletmenin, bir kurumun belli
bir alandaki eylemi, faaliyet, aktivite” olarak etkinlik kavrammi
tanimlamistir (TDK, 2020). Cambridge sozliigiinde de ‘etkinlik’ kavrami
“Ozellikle 6nemli bir sey ya da olagandisi olan bir sey” seklinde ifade
edilmistir (Cambridge, 2020).
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Etkinlik pazarlamasinin yap1 tasini aktiviteler olusturmaktadir. Etkinlik
pazarlamasi kavrami literatiirde ‘olay pazarlamasi’, ve ‘event pazarlamasi’
seklinde de kullanilmaktadir (Karakaya, 2019:17). Biitiinlesik pazarlama
iletisim O6gelerinden biri olan etkinlik pazarlamasi, isletmeler ve tiiketiciler
arasindaki dogrudan iletisimi artirabilecek en iyi haberlesme yontemlerinden
birisidir (Wu, 2016:52). Etkinlik pazarlamasi bir diger tanima gore; hedef
kitleye bir mesajin iletilecegi ya da tutumlarin etkilenip davranisin olusacagi
bir toplantinin belirli bir yer ve zamanda gergeklestirildigi etkinliklerin hepsi
olarak ifade edilmistir. Etkinlik pazarlamasmin 6ziini, tiiketicilere {iriinle
iligkili olarak pozitif tecriibe yasatma olasiligi olusturmaktadir (Argan,
2007).

Etkinlik nosyonu ve tiirleri incelendiginde c¢ok g¢esitli bir¢ok
siniflandirilmanin yapildigi goriilmektedir. Bu farkliligin altinda yatan sebep
etkinligi degerlendirenlerin bakis agis1 ve degerlendirme &lgiitlerinin
farklihigidir (Tokay Argan, 2013: 3). Bu agidan bazi etkinlik tiirleri ve
hedefleri asagida yer alan tabloda gosterilmistir (Terekli, 2013: 74):

Tablo 1. Bazi etkinlik tiirleri ve hedefleri

Kurumsal Etkinlikler Konferanslar Ozel Etkinlikler

e Calisanlara verilen o Farkli gruplardan birgok | e Medyanin ilgisini
degeri gostermek kisiyi enformasyon ¢ekmek

¢ Miisterilere verilen paylasimi igin bir araya | e Kamusal farkindaligi
degeri gostermek getirmek arttirmak

o Tedarikgilere verilen e Yeni iirtinler tanitmak e Yeni miisteriler
degeri gostermek cekmek

e Odiil vermek e Uriin lansman1

e Tedarikgiler ve o Odiil vermek
calisanlari bir araya
getirmek

o Uriin lansmant

e Kurumun ilkelerine
uygun bir bagis
girisimini desteklemek

e Kamusal farkindalik
yaratmak

e Marka adini
yerlestirmek

¢ Yildoniimiini kutlamak
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Toplantilar

e Uriin veya firma ile
ilgili yeni bilgiler
vermek

o Insanlari calisma
ortami diginda bir araya
getirmek

o Fikir paylagmak

e Var olan problemlere
¢Oziim iiretmek

Gelir Yaratma

Etkinlikleri

e Aragtirma i¢in fon
toplamak

e Medyann ilgisini
¢ekmek

o Kamusal farkindalik
yaratma

e Yeni sponsorlar gekmek

¢ Yeni destekgiler ve

Tegvikler

o Satig ekibini bir araya
getirerek gelecek
stratejileri tartigmak

o Satig yonetimi ve iist
yonetimi ¢aligma
ortami disinda bir
araya getirmek

o Aile ve ortaklarin
destegini saglamak

e Yeni Uriin tanitmak
e Egitim

bagiscilar tesvik etmek
o Goniillilerin sayisini
arttirmak
o Gelecek etkinlikler ve
sponsorluk ve bagis
istekleri igin liste
olusturmak

Kaynak: Terekli, 2013: 74

Etkinlik pazarlamasi, biitiinsel bir tecriibe olarak katilimcilarin hem
duygusal hem de ussal tiketimini yoOnlendirmede tiiketici tecriibesine
odaklandigindan otiirii deneyimsel pazarlamanin 6nemli bir araci olarak da
goriilmektedir. Deneyimler; siirekli olarak duyusal, duygusal, bilissel,
davranigsal ve iligkisel degerleri yani islevsel degerleri icine alir. Etkinlik
boyunca haberlesmede tiiketim tecriibesine eklenen deger ve katilimcilarla
haberlesme boyutunda promosyonel etkinlikler tasarlanir. Etkinlikler; firma,
marka, topluluk ve tiiketiciler arasinda bir entegrasyon, birlesme firsatina
sebep olmaktadir. Etkinlikler katilimcilar i¢in sosyal bir platform olusturur
ve bu sosyal platform i¢inde katilimeilarin ilgilenim seviyeleri yiiksektir. Bu
nedenle katilimcilar diger yontemlerle kiyaslandiginda pazarlama iletisim
araglarindan aktiviteler ile birlestirilen pazarlama mesajlarint ve imgelerini
onaylama egilimi gostermektedirler. Etkinlik pazarlamasi ile ilgili dnemli
noktalari su sekilde siralayabiliriz (Tokay Argan ve Yiinci, 2015: 71):

e Etkinlik; iirtin/hizmet, fikir, yer ya da kisi pazarina etki etmektedir.
o FEtkinlik, hedef kitle ile haberlesmeyi saglamaktadir.
e Etkinlik, haberlesme i¢in potansiyeldir.

Etkinlik pazarlamasi asagida yer alan maddeleri kapsamaktadir. Bunlar
su sekilde ifade edilmistir (Tokay Argan, 2013: 133):

e Etkinlik mal ve hizmetleri icermektedir.

o FEtkinlik ile direkt ilgili olmayan mal ve hizmetleri kapsar.
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e lsletme ve organizasyonlarmn hedeflerini gergeklestirmelerine imkan
tanir.

o Tiiketicilerin istek ve gereksinimlerinin tatmin edilmesi ile alakalidir.

e Pazarlama karma elemanlar1 olan iirlin, fiyat, dagitim ve pazarlama
iletisimini kapsar.

e Bir yonetim ve siire¢ olarak ele alinir.

2. Etkinlik Pazarlamas1 Kavramina iliskin Literatiir
Taramasi

Sneath, Finney ve Close (2005) yilinda yapmis olduklari ¢aligmada,
sponsorlugun ve deneyimin miisteri tutumlaria etkileri incelenmistir. Bu
inceleme otomobil ireticisinin alt1 glinliik hayir amagli spor etkinligine
sponsorluguyla ilgili sonuglar icermektedir. 565 kisiden veri toplanarak
sonugclar elde edilmistir.

Wohlfeil (2005) yilinda yapmis oldugu calismasinda, tiiketicilerin
genellikle kagmacaklari ayni ticari mesajlarn bir arada bulundugu, 6zel
olarak tasarlanmig pazarlama etkinliklerine neden goniillii olarak
katildiklarini arastirmistir.

Wohlfeil ve Whelan (2006) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada,
tilketicilerin pazarlama etkinliklerine katilma motivasyonlarmin olay
nesnesine, olay igerigine, etkinlik pazarlamasina veya olaydaki beklenen
sosyal etkilesime yatkinliklariyla belirlendigini 6ne siiren kavramsal bir
model, detayl bir literatiir taramasi ile olusturulmustur.

Kizilirmak (2006) yilinda yapmis oldugu calismasinda, Tiirkiye’de
diizenlenen yerel etkinliklerin turistlik ¢ekicilik olarak kullanilmasina
yonelik bir inceleme yapmistir. Calismanin ilk agsamasinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca belirlenen 1188 yerel etkinlik bolgelere, illere, diizenlendigi
aylara ve konularina gore incelenmistir. Calismanin ikinci asamasinda da
belirlenen etkinliklerin i¢ ve dis turizm amagl olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyeceginin  belirlenmesi  maksadiyla, yerel etkinlik
diizenleyen 80 il Miidiirliigiine gonderilen anketlerden elde edilen sonuglar
analiz edilmistir.

Altunbas (2008) yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda, etkinlik
oncesindeki durumla etkinlik sonrasindaki marka bilinirligi, imaj1 ve satin
alma davraniglar1 karsilastirilarak etkinligin marka iletisimine katkisini
incelemistir. Calisma Selcuk Universitesi ogrencileri arasinda rassal
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orneklem yontemiyle segilen 200 Ogrenciye 18 soruluk anket teknigi
kullanilarak l¢iilmiistiir.

Kaya (2008) yilinda yapmis oldugu c¢aligmasinda, tiiketicilerin olay
sirasinda yasadiklar1 deneyim, duygusal durum ve olay organizasyonel
basarisinin marka bagimlilig: lizerinde nasil bir etkisi oldugunu incelemistir.
Toplam 285 kisiye gonderilen anket formlarindan 237 kisiden geri doniis
aliarak veriler analiz edilmistir.

Yiincii ve Kozak (2010) yilinda yapmis olduklari ¢alismada, kongre
katilimcilariin tercihlerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Calismada ulusal
ve uluslararasi kongreye katilmig 246 akademisyene yiiz yiize ve e-posta ile
anket uygulanmustir.

Akay (2014) yilinda yapmis oldugu calismasinda, etkinlik yonetiminde
yasanan kapsamli degisim, bu degisimin kanit1 niteligindeki dijital altyapili
uygulamalar ve bu uygulamalara sosyal medyanin entegrasyonu sektoérden
orneklerle ele alinarak incelenmistir.

Acar (2014) yilinda yapmis oldugu caligmasinda, etkinlik sponsorlugu
ile agizdan agiza pazarlama arasindaki iliskide marka imajinin aracilik
roliinii incelemistir. 650 kisi ile anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir.

Goktas ve Kulga (2017) yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada, etkinlik
pazarlamasina ve etkinlik pazarlamasi yapan markaya yonelik tiiketicinin
bakis agisinin ne oldugunun anlasilmast amaglanmigtir. Caligmanin
uygulama boliimiinde, bir markanin 2016 yilinda baslattig1 ve halen devam
etmekte olan bir uygulama secilmistir. Aragtirmada kolayda orneklem
yontemi ile anket uygulamasi gerceklesmistir.

Giliciin (2018) yilinda yapmis oldugu caligmasinda, kongre turizmi
kapsaminda biitlinlesik pazarlama iletisiminin sosyal medya kullanimi,
biitiinlesik pazarlama iletisiminin etkinlik pazarlamas1 iligkisinin ortaya
konmasi incelenmigtir. 387 kisi ile anket ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Karakaya (2019) yilinda yapmis oldugu calismasinda, etkinlik
pazarlamasia ve etkinlik pazarlamasi yapan markaya yonelik tiiketicinin
bakis acisinin ne oldugunun anlagilmasina yonelik bir inceleme yapmuistir.
Uygulama alan1 olarak alkollii icecek sektorii se¢ilmistir. Caligmada 22
tiketici ile derinlemesine miilakat teknigiyle yiiz ylize goriismeler
yapilmustir.

Ozkocgak (2019) yilinda yapmis oldugu calismasinda, 6zel etkinliklerin
marka denkligini ortaya koyacak yapilar1 belirleyerek yapilan &zel
etkinliklerin marka denkligini ortaya koyacak teorik altyapiy1 saglamayi
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amaclamaktadir. Calismanin saha arastirmasi 1 Subat-1 Mart 2015 tarihleri
arasinda internet {izerinden gergeklestirilmistir. Orneklem Efes Pilsen Blues
Festivali’ne gitme potansiyeli olan 18 yas iistii kigilerden secilmistir. 403 kisi
ile anket ¢aligmasi yapilmstir.

Yapilmig olan literatiir taramasinda yapilan ¢alismalarda genel olarak
cizgi alti reklam ornekleri {lizerinde durulmustur. Bu calisma ise etkinlik
tiirleri arasinda yer alan kongrelerin incelenmesi ¢alismanin 6zgiin degerini
olusturmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirmada icerik analizi ydnteminden faydalanilmistir. Igerik
analizi, baz1 kaidelere dayanan kodlamalarla bir metnin bazi kelimelerinin
daha kiiciik igerik kategorileri ile Ozetlendigi bir analiz metodudur
(Biiytikoztiirk vd., 2008). Bir diger tanimlamada ise, metinsel materyallerden
cikarilan gegerli degerlendirmelerin bir¢ok asamadan gegirilip kategorize
edilerek sonuglarin ortaya kondugu aragtirma metodudur (Weber, 1989:5) .

Yapilan her igerik analizi arastirmasi asagida yer alan alti soruya cevap
verebilecek nitelikte olmalidir (Krippendorff (2004)’den aktaran Kaya ve
Usluel, 2011: 50):

1. Hangi datalarin ¢oziimlemesi yapilacak?
. Datalar nasil tanimlanmig?

. Datalarin toplandig1 kiime nedir?

2
3
4. Datalarin ¢dzimlemesinin yapilacagi baglam nedir?
5. Coziimleme sinirliliklar: nedir?

6

. Cikarsamalarin amaci nedir?

Arastirmanin Orneklemini pandemi Oncesi ve pandemi dénemi sosyal
bilimler = alanim1  kapsayan  Tiirkiye’de  diizenlenmis  kongreler
olusturmaktadir. Veri seti olarak pandemi donemindeki Haziran-Temmuz-
Agustos-Eyliil-Ekim aylarinda yapilmis olan kongreler baz alinmistir.
Pandemi dncesi donemde ise segilen veri seti pandemi déneminde yapilmis
olan kongrelerin bir 6nceki dénemleri kullanilmistir. Toplam 40 kongrenin
web sitesi incelenerek c¢aligma veri seti olusturulmustur. Caligmanin
ornekleme tiirii olarak segkisiz olmayan oOrnekleme tiirlerinden amagsal
ornekleme kullanilmstir.

Covid-19 nedeniyle dijitallesmenin her alana daha hizli yayilmasi
etkinlik tiirleri arasinda yer alan kongreleri de etkilemistir. Kongreler
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akademisyenler icin biiyiikk ©neme sahiptir. Onem kalemleri arasinda
dogentlik ve akademik tesvik kriterlerini tagiyor mu, yaym olanaklari,
sosyallesme, cevre edinmek, farkli alanlarda yapilan caligmalardan bilgi
donanimi saglamak, referans gruplari, ulusal ya da uluslararasi olmasi,
online olmasi nedeniyle herkesin kendi alanina ait kongrelere daha kolay
katilim saglamas1 sayilabilir.

Buradan hareketle ¢alismanin amaci, pandemi siireci ile birlikte online
katilimin gergeklestirildigi egitimsel ve bilimsel etkinlik tiirlerinde yer alan
kongrelerde degisen farklilar1 ve bu farkliliklari yapilmis olan kongreler
kategorize ederek aciklamaya calismaktir.

Akademisyenler i¢in kongre seciminde Onemli kalemler asagidaki
piramitte gosterilmistir.

Sekil 1. Kongre seciminde 6nemli kalemler

Bu kalemler tablolarda kodlanarak ifade edilmis olup, kodlamalarin
iliskin ac¢iklama su sekildedir:

Tablo Kisaltmalarina Iliskin A¢iklama:

Kongre Niteligi:*Uluslararas1 **Ulusal
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Kongrenin Diizenlenme Sayisi: *1.diizenlenmis **1.”’den fazla
Katilim Ucreti: *0-200 **200-400 ***400 ve {istii

Akademik Tesvik Imkani: *Var **Yok ***Belirtilmemis
Yayin Olanagi: *Mevcut **Mevcut degil

Tablo 2. Pandemi Doneminde diizenlenen Kongreler

Kongre Kongre Kongre Kacincist Bildiri Katihm

Kongre Ismi Yeri Niteligi Zamam Diizenlenmekte Sayis1 Ucreti

Tesvik

Yaymn
Olanag

EMI
Girisimcilik
ve Sosyal Online * Haziran ok 233 HE HE
Bilimler
Kongresi

Marmara
Sosyal
Bilimler
Kongresi

Online * Haziran *ok 60 H* Hkx

Selcuk Zirvesi
Sosyal
Bilimler
Kongresi

Online * Haziran *ok 92 ** *

Uluslararasi
Gobeklitepe
Sosyal ve
Beseri
Bilimler
Kongresi

Online * Haziran *k 67 *ok *

ok

Bilim,
Teknoloji ve
Sosyal
Bilimlerde Online * Haziran *k 120 *k *
Giincel
Gelismeler
Sempozyumu

Avrupa
Sosyal
Bilimler
Kongresi

Online * Temmuz w* 164 wokx *

iktisat,
isletme ve
Sosyal Online * Temmuz Hk 196 * *
Bilimler
Kongresi

Anadolu
Kongreleri
Sosyal Online * Temmuz *E 74 ** *
Bilimler
Kongresi

Mardin
Artuklu
Bilimsel Online * Agustos HE 136 woE *
Arastirmalar
Kongresi
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Kongre Kongre Kongre Kacincisi Bildiri Katihm Tesvik Yayin

Kongre Ismi Yeri Niteligi Zamam Diizenlenmekte Sayis1 Ucreti Olanag

Cumbhuriyet
Sosyal
Bilimler
Kongresi
30 Agustos
Bilimsel
Arastirmalar
Sempozyumu
Bilimsel
Arastirmalar  Online * Agustos ** 148 HoAk * *
Kongresi
Yonetim ve
Sosyal
Bilimler
Kongresi
Izmir Iktisat Online/Yiiz
Kongresi Yiize
Istetmecilik ) *  Eylil - 182 o+ * .
Kongresi
Bilimsel
Calismalar Online * Eyliil *k 172 ok * *
Kongresi
insani
P . Yiize
Bilimleri
Kongresi
Erciyes
Bilimsel
Arastirmalar

Kongresi

Cukurova

Bilimsel R
Arastirmalar Yiiz Yize *
Kongresi

Ankara

Bilimsel ~ Online/Yiiz «
Arastirmalar Yiize
Kongresi

Online * Agustos ** 41 *x * *

Online * Agustos ** 68 ** * *

Online * Eyliil ok 78 ok * *

Online * Ekim ok 70 ok * *

Ekim o 190 wwx o *

Ekim ok 137 *k * *

Pandemi déneminde yapilan kongre kalemlerinde ilk olarak tabloda yer
alan kongrelerin tamaminda online siirece gegildigi goriilmektedir. Ozellikle
bu siirecle birlikte genel olarak Tabloda yer alan kongrelerin sayisinda bir
artiy meydana geldigi tespit edilmistir. Bu artigin nedenleri olarak zaman
uygunlugu, sehir degistirme zorunlulugu olmamasi, katilim miktarlarinin
uygunlugu, kacincisinin diizenlenmis oldugu, yayin olanaklari, puan bazinda
degerlendirilmesi, akademik tesvik tasiyip tasimamasi vb. sayilabilir.
Tabloda yer alan kongrelerden ii¢ tane kongrenin hem yiiz yiize hem de
online alternatifi sunulmustur. 11 kongre akademik tesvik kriterlerini
tasimaktadir. Diger kongrelerde ise: “Yayin alternatiflerinde yer alan
dergilerden biri dogentlik ve akademik tesvik kriterlerini karsilamaktadir. Bir



Kiibra Miige Cakaréz — Funda Civek 79

diger dergide docentlik kriterlerini karsilamaktadir.”, “Kongre dogentlik ve
profesorliikk kadrolarina atamalarda esas alman kriterlerin tamamini
karsilamaktadir”, “Akademik tesvik hari¢ tiim akademik yiikseltmelere
uygun olarak yapilmaktadir.”, “Docentlik kriterlerine sahiptir.” seklinde
ifadelerle agiklanmistir. Yayin olanaklari incelendiginde ise kongrelerin
neredeyse tamaminda bunun mevcut oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Pandemi dncesi donemde yapilan Kongreler

Kongre Kongre Kacincisi Bildiri

Kongre Ismi Kongre Yeri Niteligi Zamani1 Diizenlenmekte  Sayisi

EMI
Girisimcilik ve
Sosyal Istanbul * Kasim ok 166
Bilimler
Kongresi
Marmara
Sosyal
Bilimler
Kongresi
Sel¢uk Zirvesi
Sosyal
Bilimler
Kongresi
Uluslararasi
Gobeklitepe
Sosyal ve
Beseri
Bilimler
Kongresi
Bilim,
Teknoloji ve
Sosyal
Bilimlerde  Bakii/Azerbaycan * Mart ok 43
Giincel
Gelismeler
Sempozyumu

Kocaeli * Nisan *k 152

Konya * Aralik * 50

Sanliurfa * Mart * 322

Avrupa Sosyal
Bilimler Diyarbakir * Ekim ok 53
Kongresi
iktisat,
isletme ve
Sosyal Karabiik * Ekim * 108
Bilimler
Kongresi
Anadolu
Kongreleri
Sosyal Diyarbakir * Aralik *k 96
Bilimler
Kongresi
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Kongre Kongre Kacincisi Bildiri

Kongre Ismi Kongre Yeri Niteligi Zaman1 Diizenlenmekte  Sayisi

Mardin
Artuklu
Bilimsel Mardin * Ocak ** 51
Arastirmalar
Kongresi
Cumbhuriyet
Sosyal
Bilimler
Kongresi
30 Agustos
Bilimsel
Arastirmalar
Sempozyumu
Bilimsel
Arastirmalar Sanliurfa * Kasim ok 87
Kongresi
Yonetim ve
Sosyal
Bilimler
Kongresi
Izmir iktisat
Kongresi
isletmecilik
Kongresi
Bilimsel
Calismalar Antalya * Ekim *ox 67
Kongresi
insani
Bilimler ve
Egitim [zmir * Kasim * 66
Bilimleri
Kongresi
Erciyes
Bilimsel
Arastirmalar
Kongresi
Cukurova
Bilimsel
Arastirmalar
Kongresi
Ankara
Bilimsel
Arastirmalar
Kongresi

Ankara * Ekim *k 42

[zmir * Agustos * 48

Istanbul * Kasim ok 60

[zmir * Subat * 52

Osmaniye * Mayis ** 238

Kayseri * Eyliil ok 92

Adana * Subat ok 132

Ankara * Mart *k 125

Pandemi oOncesi donemde diizenlenen kongreler fiziksel katilimin
mevcut oldugu tabloda goriilmektedir. Pandemi 6ncesi donemde yapilmig
olan kongrelere katilimlarda tatil yoresinde mi yoksa geleneksel yorede mi
yapilip yapilmadigi kongreye katilim acisindan Onem arz ettigi
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goriilmektedir. Buna ek olarak kongrenin geleneksel olarak diizenlenmekte
oldugu, akademik tesvik kriterlerinin tasiyip tagimadigi, katilim icreti,
katilim {icretine dahil olan hizmetler, yayin olanaklar1 gibi kalemler 6nem
arz etmektedir. Pandemi Oncesi donemde yapilan kongrelere iligkin
Ozellikler pandemi donemindeki kongrelerle kiyaslandiginda daha az
ozellige rastlanmistir

Ayrica pandemi Oncesi ve pandemi donemi kongrelere iliskin onemli
sonuclardan birisi de katilmeci sayilarindaki artis ve azaliglardir. Buradan
hareketle goriilecegi iizere pandemi doneminde pandemi dncesi doneme gore
katilim sayilarinda fazlalik meydana geldigi saptanmigtir. Pandemi Oncesi
donemde bir onceki yapilan bazi kongrelerde pandemi doneminde yapilan
kongrelere gore fazlalik oldugu da goriilmektedir. Burada tercih noktasinda
zaman faktorii, fiziksel ortamda geleneksel yore ve tatil yoresi noktasinda
secimlerde artis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sonug¢

[gerik analizi arastirmasinda yer alan alti sorudan ilki olan “Hangi
verilerin  ¢Oziimlemesi yapilacak?” sorusu calismanin  Srneklemini
olusturmaktadir. Pandemi 6ncesi ve pandemi donemi sosyal bilimler alanim
kapsayan Tiirkiye’de yapilmis olan kongrelerdir. Ikincisi “Veriler nasil
tanimlanmigtir?” sorusunun cevabinda ise arastirmanin énemli kalemleri yer
almaktadir. Bunlar ise ‘kongre yeri, kongre zamani, niteligi, kagincisinin
diizenlendigi, katilim ticreti, tegvik, yayin olanaklart ve katilim {icretine dahil
olan hizmetler’ seklindedir. Ugiinciisii “Verilerin toplandig1 kiime nedir?”
sorusunun cevabini akademisyenler olusturmaktadir. Dordiinciisii “Verilerin
cOziimlenmesinin yapilacagi baglam nedir?” sorusunun cevabini veri seti
olusturmaktadir. Besincisi “ Coziimleme sinirliliklart nedir?” sorusunun
cevabi1 pandemi dncesi ve pandemi donemi sosyal bilimler alanin1 kapsayan
kongreler g¢aligmanin smirliligint olusturmaktadir. Veri setinin pandemi
dénemi Haziran-Temmuz-Agustos-Eyliil-Ekim aylarinda yapilan
kongrelerden olusmasi calismanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir. Son
soru “Cikarsamalarin amaci nedir?” sorusunun cevabi ¢alismanin amacidir.
Caligmanin amaci, pandemi siireci ile birlikte online katilimin
gerceklestirildigi kongrelerde degisen farklilar1 ve bu farkliliklart yapilmis
olan ve vyapilacak olan kongrelerden kategorize ederek aciklamaya
calismaktir.

13

Kongrelerde meydana gelen en biiyiikk degisimlerden biri pandemi
siirecinden dolayr online ortamda kongrelerin yapilmasi sayilabilir. Bu
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durumun avantajlart oldugu kadar dezavantajlarinin da oldugu soylenebilir.
Ornegin kongrenin ev sahipligi yaptig1 iiniversitenin bulundugu ille ilgili
kesifsel bir geziye katilm olamayacagi, etkilesimin daha aza indigi, sunum
stirelerinin daha kisa olmas1 gibi nedenler sayilabilir. Avantaj olarak da yine
katilmlarin daha fazla yasanabilecegi, zaman kisminin akademisyenler
acisindan daha az sorun olabilecegi, kongre online oldugu i¢in daha hizli bir
seklide bir sonrakinin diizenlenebilecegi gibi sebepler sayilabilir.

Caligmanin amacina ulagmak igin; etkinlik pazarlamasinda farkliliklari
Olctimlemek icin yapilan ve yapilacak olan kongreler arasinda bir 6nceki
yapilan kongre etkinliklerini kiyaslayarak agiklamak miimkiin olmustur.
Yapilmis olan literatiir taramasinda yapilan calismalarda genel olarak cizgi
alt1 reklam o6rnekleri iizerinde durulmustur. Bu calisma ise etkinlik tiirleri
arasinda yer alan kongrelerin incelenmesi agisindan Ozgiin bir nitelik
tasimaktadir.

Bu calisma pandemi doneminin ilk yilinda yapilan kongreleri ve
secilmis olan veri setinin pandemiden bir 6nceki yilim1 kapsamaktadir.
Gelecekte yapilacak caligsmalarda yeni kongreler veri setine eklenerek
genisletilebilir. Ayrica farkli yontemlerle de ¢alismalar desteklenebilir. Yine
bu ¢alisma gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara kavramsal olarak da bir fikir
saglayabilecektir.
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INOVASYON VE DOGRUDAN YABANCI SERMAYE
YATIRIMLARI ILiSKiSi: OECD ULKELERIi
UZERINE PANEL NEDENSELLIK ANALIZi

Sema Yasar'
ibrahim Halil Sugbzii®

Giris

Bir toplumun kalkinmasin1i gergeklestirebilmesi yapmis oldugu
yatirimlar neticesinde liretim kapasitesini artirmasina baghdir. S6z konusu
yatirimlar ise ilkelerin tasarruf miktar1 ve sermaye birikimiyle iliskilidir.
Ancak az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yeterli miktarda sermayenin
olmamasi s6z konusu iilkeleri yeni bir kaynak arayisina yonlendirmektedir.
Bu durumda tasarruf ve sermaye birikimi yetersiz olan ekonomiler yurtdisi
kaynaklara bagvurmakta ve bdylelikle yurticine yabanci sermaye girigleri s6z
konusu olmaktadir. Sermaye birikimi ve tasarruf miktar1 yetersiz olan
iilkelere ileride geri 6denmek iizere diger iilkelerden temin edilen her tiirlii
mali ve teknolojik destegi kapsayan yabanci yatirimlar yabanci sermaye
yatirimlaridir. Yabanci sermaye yatirimlari, dogrudan yatirimlar ve portfoy
yatirimlar1 (dolayli yatirimlar) olmak {iizere iki kisma ayrilmaktadir.
Genellikle fiziksel veya reel yatirimlar1 kapsayan dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlari, llkeye girisi ve ¢ikist kolay gerceklesen ve daha ¢ok finansal
yatirimlari ihtiva eden portfoy yatirimlarindan farklidir.

Diinya genelinde yasanan kiiresellesme faaliyetleri ile birlikte
ekonomilerde dig ticaretin serbest hale gelmesi ve ayrica finansal
liberallesme neticesinde sermayenin serbest dolasimi ile birlikte dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarina olan ilgi artis gostermistir. S6z konusu
yatirnmlar gelismis lilkeler tarafindan ekonomik biiyiimelerini hizlandirdig:
gerekgesi ile tercih edilse de Ozellikle de tasarruf miktarlarmin diisiik
seviyelerde oldugu gelismekte olan {ilkeler agisindan vazgecilmez bir
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kaynak olusturmaktadir. Genellikle gelismis iilkelerde bulunan ¢ok uluslu
sirketler vasitasiyla gelismekte olan {ilkelere yonelik gerceklestirilen
dogrudan yabanci sermaye yatirimlart yonelmis oldugu iilke iizerinde
teknoloji transferi vasitasiyla, ar-ge ve inovasyonu artirarak tilkelerin tiretim
kapasitelerini yiikseltmekte ve ekonomik biiyiime iizerinde olumlu bir etki
olusturmaktadir.

Calismanin amaci inovasyonla dogrudan yabanci yatirimlar arasinda
iliskiyi aciklamak ve ozellikle iliskinin yoniinii ortaya koyarak iktisat
politikalar1 i¢in bir yol gosterici nitelikte bir analiz yapmaktir. Bu analizi
gerceklestirmek igin panel nedensellik analizlerinden Dumitrescu & Hurlin
(2012) testi kullanilmigtir. 32 OECD iilkesi iizerinde 2000-2019 dénemi i¢in
gerceklestirilen panel nedensellik analizinde degisken olarak inovasyonu
temsilen patent sayilari ile inovasyona etki ettigi literatiirde belirtilen ve ayni
zamanda verileri elde edilebilir olan ar-ge harcamalari, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari, beseri sermaye indeksi ve niifus degiskenleri tercih
edilmistir. Oncesinde degiskenlerin duraganlik testleri yapilmis ve analiz
icin ikinci nesil birim kok testlerinden Cross-sectionally Augmented
Dickey—Fuller (CADF) testi kullanilmistir. Analizler yapildiktan sonra sonug
ve Onerilerle calisma tamamlanmaistir.

1. inovasyon ve Dogrudan Yabanci Sermaye
Yatirimlan iliskisi

Inovasyonu belirleyen temel faktdrlerin ortaya konulmasi iilkelerin
inovasyonu artirmaya yonelik uygulayacaklar1 politikalar1 belirlemeleri
acisindan son derece onemlidir. Inovasyon iiretmenin en temel yolu
arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine yonelik yapilan yatirimlarn
artirmaktir. Daha acik bir ifade ile bir konu iizerinde ayrintili arastirma
yapmak, yeni bilgi iiretmek en temel inovasyon iiretme yontemlerindendir.
Ar-ge yeni bir {iriin iiretme anlamina gelmekle birlikte mevcut bilgilerin
tanimlanmasi, 6ziimsenmesi ve kullanma yeteneginin gelistirilmesi olarak da
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ar-ge yatirimi yapmanin tek amaci yeni siireg
ve iriin inovasyonlarini takip etmek degil ayn1 zamanda mevcut veya ithal
edilen bilgileri 6ziimseyip kullanabilmek amaciyla var olan yetenekleri daha
da gelistirmektir (Cohen ve Levinthal, 1989: 569).

Ar-ge faaliyetleri ilk olarak Almanya’da 1870’de ortaya ¢ikmistir
(Freeman ve Soete, 2004: 344). Ancak yeni teknoloji iiretebilmek amaciyla
gerceklestirilen ar-ge faaliyetleri az sayida iilkede yogunlasmustir. Ozellikle
1970°1i yillar ile 1980°li yillarin baslarinda ABD ve Isvigre’den olusan iki
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ilke yaptiklar1 ar-ge yatirnmlarina baglh olarak diger gelismis iilkelere
kiyasla daha ¢ok patent sahibi olmuslardir. Toplam niifus, ar-ge isgiiciiniin
biiytikliigii, ar-ge harcamalar1 ekonomilerin inovasyonlarini etkileyen 6énemli
faktorlerdir. Ayrica ar-ge iiretkenligi uluslararasi ticarette agiklik, akademik
sektor tarafindan gerceklestirilen ve 6zel sektor tarafindan finanse edilen ar-
ge paylan ile teknolojiye bagli uzmanlasma derecelerine gore farklilik
gosterebilmektedir (Furman vd., 2002: 899-901). Ar-ge yatirimlari
neticesinde katma degeri oldukca fazla olan yiiksek teknoloji yogunluklu
irlin ihracati artmakta dolayisiyla da ekonomik biiylime rakamlarn pozitif
yonde etkilenmektedir.

Inovasyonun tek kaynaginin ar-ge sistemi oldugunu ifade etmek yeterli
degildir. ilk olarak ABD’de National Science Foundation tarafindan daha
sonra ise OECD iilkeleri tarafindan 1950°1i ve 1960’11 yillarda benimsenen
Olgtim sistemleri ile bu kani netlik kazanmistir. Teknolojik ilerleme ve
inovasyon iiretebilmek ic¢in ar-ge’nin yam sira egitim, Ogretim, tasarim,
kalite kontrol, iiretim miihendisliginin de bir o kadar 6nemli oldugu
belirtilmistir (Freeman ve Soete, 2004: 344-345). Beseri sermaye olarak
degerlendirilebilecek olan egitim, inovasyon tiretme ve teknolojik yeniliklere
adaptasyon ac¢isindan son derece onemlidir. Teknolojik anlamda 6ncii olan
bir ekonomide yeni iiretim tekniklerinin daha kolay anlasilip uygulamaya
konulmasi egitimli yoneticilerin olmasma bagh goriilmektedir. Ayrica
ayrmtili bir i bolimiiniin bulundugu biiyiik endiistriyel sirketlerde
teknolojik yenilikleri takip eden ve karar verme yetkisi olan iist diizey
yoneticiler agisindan egitim son derece 6nemlidir (Nelson ve Phelps, 1966).
Dolayisiyla beseri sermayenin {ilkenin teknolojik anlamda gelismisligini
belirleyen en 6nemli unsurlardan biri oldugu ve egitimin teknolojik yayilma
siirecini hizlandirdig1 ifade edilebilir.

Dogrudan yatirim bir ilkenin sakinlerinin bagka bir {ilkedeki bir
firmanin tiretimini, dagitimini ve diger faaliyetlerini kontrol etmek amaciyla
varliklarin miilkiyetini elde ettigi siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Birlesmis
Milletler 1999 Diinya Yatirirm Raporu’na goére dogrudan yatirim; farkli bir
ekonomide ikamet eden yerlesik bir kurulusun uzun vadeli kontroliinii igeren
ve kalict bir menfaat saglayan yatirim olarak ifade edilmektedir. Dogrudan
yabanci sermaye yatirimlar1 6z sermaye, yeniden yatirilan kazanglar ve diger
dogrudan yatirim sermayelerinin toplamindan olusmaktadir. Bu nedenle
toplam dogrudan yabanci sermaye yatirimlart akislarn ve stoklart yeni
yapilacak olan yatirimlarin finansmanini hedefleyen tiim mali transferleri,
bagli kuruluslarin birikmis kazanglari, i¢ kredileri ve sinir otesi birlesmeler
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ile devralmalarin finansmanini icermektedir (Contessi ve Weinberger, 2009:
63).

Dogrudan yabanct sermaye yatirimi  hareketleri ii¢  sekilde
gerceklesmektedir. Bunlar; yeni kurulan veya bagl olan kuruluslarm 6z
sermayelerine yapilan yatirimlar, yatirimlardan elde edilen kazanclarin
yeniden yatirima doniistiiriilmesi ve son olarak yatirime ile bagh isletmeler
arasinda gerceklesen karsilikli sirket i¢i kredi ve borg islemlerini kapsayan
borg-alacak iligkisinden olugmaktadir (Erdogan, 2011: 19). Dogrudan
yabanct sermaye yatirimlart genellikle ¢ok uluslu sirketler araciliiyla
gerceklestirilmektedir. Bahsi gecen ¢ok uluslu sirketler yabanc iilkelerde
iretim yapmak amaciyla yurt disina bagta sermaye olmak iizere teknoloji,
yonetimsel yetenek ve pazarlama yetenekleri paketlerini gonderen
firmalardan olugmaktadir (Lee, 2005: 5). Gergeklestirdikleri faaliyetler
neticesinde ¢ok uluslu sirketlerin bircok iilkede baghh kuruluslarinin
bulundugunu ifade etmek dogru olacaktir. Diinya ekonomisinde yaganan bu
gelismeler neticesinde rekabet artisina bagli olarak geceklesen sirket
birlesmeleri, iilkelerin yatirim olanaklarin1 artirma c¢abalari, teknolojik
gelismeler dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina olan talebin artmasina
neden olmustur.

Cok uluslu sirketler tarafindan saglanan dogrudan yabanci yatirimlar ev
sahibi iilkede endiistriyel yapry1 degistirerek yurticindeki firmalarin
davranislarin1 ve potansiyellerini etkileyip verimlilik artisina ve potansiyel
bir pazar geniglemesine imkan tanimaktadir. Bu durum rekabet giiciinii
artirarak ev sahibi iilkede yer alan firmalarin ihracatlarmin artmasina ve
bunun sonucunda da ekonomik agidan biiyiimesine katkida bulunmaktadir
(Tong, 2001: 2-3). Dogrudan yabanci sermaye girisleri esnasinda sermayeye
ek olarak tiretim teknolojisi, organizasyonel ve yonetsel beceriler, pazarlama
bilgisi ve pazar erisimi de saglanmaktadir. Dogrudan yabanci sermaye
girisleri; yerli yatirim, ticaret, rekabet giicii, istihdam, teknoloji ve yerel
isgiicliniin becerileri lizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir. Bu etkiler alici
iizerinde pozitif yonlii bir digsallik ve yayilma olusturarak ekonomik
biiylimeyi canlandiracak bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir (Apergis vd., 2006:
385). S6z konusu yatirimlar uzun siireligine yapilmis olmalart nedeniyle ev
sahibi lilkeyi aniden terk etmeleri s6z konusu degildir.

Gelismekte olan tlkeler yetersiz fiziksel ve beseri sermayeye sahip
olmalari, teknolojik altyap1 ve bilimsel bilgi eksikligi gibi nedenlerin yan
sira  yasadiklar1  agir  finansal = sorunlar nedeniyle inovasyon
iretememektedirler. Bu sebeple ozellikle gelismekte olan {ilkelerde gelir
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seviyesi, disa agiklik orani ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
inovasyon diizeylerini etkileyen en 6nemli faktorler olarak goriilmektedir
(Tiylioglu ve Sarag, 2012: 40-43). Gelismekte olan iilkelere yapilacak olan
teknoloji transferleri birka¢ farkli yoldan gergeklesebilmektedir. Pazarda
rekabet giiclerini artirabilmek amaciyla daha fazla ar-ge harcamasi
yapmalarina neden olacak olan uluslararasi ticaret geligmekte olan iilkelerin
teknoloji transfer yontemlerinden birini olusturmakta iken dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari ise bir baska yoludur. Diinya teknolojisinin 6nemli bir
kismini iiretip kontrol eden ve diinya c¢apindaki biitiin o6zel ar-ge
harcamalarmin neredeyse %80’ini gergeklestiren ¢ok uluslu sirketler,
yaptiklar1 dogrudan yabanci sermaye yatirimlariyla teknoloji transferindeki
en Onemli agamay1 meydana getirmektedirler (Sinani ve Meyer, 2004: 446).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari araciligiyla ev sahibi iilkede ar-
ge ve inovasyon yatirimlarinin artirllmasinda birkag farkli yol so6z
konusudur. Ilki ¢ok uluslu sirketlerin ar-ge laboratuvarlarmi yatirimin
yapildig1 ev sahibi iilkeye tasimalariyla gerceklesir. ikinci yol, yerli
sirketlerin c¢ok uluslu sirketler ile rekabete girmeleri ve bu durumun
neticesinde de ellerindeki kaynaklart daha verimli kullanmak zorunda
kalmalaridir. Bir baska yol, ¢ok uluslu sirketlerin hammaddeleri ve ara
mallarint yerli sirketlerden almalar1 durumunda ilgili mallarda belli bir
kaliteyi yakalayabilmek amaciyla yerli tedarikgilere teknolojik ve finansal
acidan destek saglamalar1 ve bunun neticesinde yerli firmalarin ar-ge ve
inovasyon yatirimlarini artirmasidir (Gtir, 2014: 21-23). Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin ev sahibi iilke iizerinde olusturdugu bu etkilerden,
cok uluslu sirketlerin yerel istiraklerinin yani sira diger yerli firmalar da
faydalanmaktadirlar.

Genellikle kurumsal ve hukuksal altyapinin zayif olmasi sebebiyle ¢ok
uluslu sirketler ar-ge laboratuvarlarmi ev sahibi {ilkeye tasimayi tercih
etmemektedirler. Bu durum ev sahibi iilke agisindan olumsuz bir durum
olarak nitelendirilebilirken aradaki rekabet nedeniyle kaynaklarin etkin
kullaniminin artmasi ve ¢ok uluslu sirketlerin kendi kaynaklarimi yerli
firmalarla paylagmalar itici bir etkide bulunarak yerli sirketlerin ar-ge ve
inovasyon faaliyetlerini artirabilmektedir. Bu durumda dogrudan yabanci
yatirimeilar dolayli olarak inovasyon siirecine olumlu katkida bulunmus
olmaktadir.

Bununla birlikte inovasyon ve teknolojik gelismislik diizeyinin de
dogrudan yabanci yatirimlar {izerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
soylemek miimkiindiir. Teknolojik ustiinliige sahip olan iilkeler, bu énemli
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yetiye sahip olmayan iilkelere gore daha fazla yatinm c¢ekebilmektedir
(Kurtaran, 2007: 376). Ilgili ¢aligmalarda altyap: sistemlerinin, yatirimlarin
verimliligini artirdigi ve bundan dolayr da dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin geligini hizlandirdigi goriisii agirliktadir. Bunun en 6nemli
nedenleri, fiziki sermayenin arttirilmasina ve beseri sermayenin kalitesinin
yiikseltilmesine yol agmasi, gelir arttirma ve kapasite olusturma o6zelligine
sahip olusu ve ekonominin iiretken sektorlerinde gerekli sartlar1 saglamasi
seklinde siralanabilir (Mike ve Oransay, 2015: 374). Bu durumda dogrudan
yabanci yatinnmlar1 da ar-ge faaliyetleri ve dolayisiyla invasyon siirecine
olumlu katkida bulunurken bir yandan da yukarida belirtildigi gibi inovasyon
stirecindeki olumlu gelismeler dogrudan yabanci sermaye yatirimlari igin bir
cazibe nedeni olmaktadir.

2. Literatiir

Blomstrom ve Kokko (1998), ¢ok uluslu firmalarin dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarindan kaynaklanan yayilma etkilerini incelemis olduklari
calismalarinda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin olumlu etkilere
sahip oldugunu ve bu etkilerin ev sahibi iilkenin yerel kapasite ve rekabet
diizeyi ile de dogru yonlii bir iliskiye sahip oldugunu belirtmislerdir.
Feinberg ve Majumdar (2001), 1980-1994 dénemi Hindistan ila¢ sanayi
sektorli i¢in yaptiklar1 ¢alismada dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina
bagl olarak teknoloji yayilmalarinin oldugunu tespit etmislerdir. Buckley,
Clegg ve Wang (2002), 1995 yil1 Cin ekonomisi i¢in sermaye yogunlugu, ar-
ge yogunlugu, beseri sermayeyi yansitan {liniversite mezunlarmnin toplam
istihdam i¢indeki payi, firma biytikligi verilerini kullanilarak dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin yiiksek teknolojili ve yeni flriinlerin
iiretilebilmesi adina Cin’deki yerli firmalar {izerinde olumlu bir etki
olusturdugu sonucuna ulagsmiglardir. Falvey vd. (2004), 21 OECD iilkesi i¢in
1975-1990 donemini kapsayan gelismis iilkelerde Ar-Ge yolu ile iiretilen
bilginin diger iilkelere ticaret yolu ile yayilabileceginin ve bu durumun da
ekonomilerin biiylimesi {iizerinde olumlu bir etki olusturdugunu tespit
etmislerdir. Kafouros ve Buckley (2008), caligmalarinda teknolojinin
belirtisi olarak ar-ge yayilmalarinin ar-ge yayilmalarinin tiretkenlik {izerinde
olumlu etkisinin oldugunu, firma biiytikligii dikkate alindiginda ise nispeten
kiigiik dlgekli firmalarin iiretkenligi iizerinde daha olumlu bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir.

Inovasyon ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda olumlu bir
iliski oldugunu belirten caligmalarm yani sira séz konusu yatirimlarin
inovasyon iizerinde istenilen seviyede bir etki olusturmadigini belirten
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caligmalar da mevcuttur. Haddad ve Harrison (1993), Fas’in imalat sektorii
tizerinde yapmis olduklari ¢aligmalarinda 1980°li yillarin ikinci yarisinda
yiiksek seviyede gerceklesen yabanci yatirimlarin firmalarin verimliligini
artirmadigini tespit etmislerdir. Damijan vd. (2003), 1994-1998 donemi 8
gecis ekonomisi i¢in firma diizeyindeki c¢alismalarinda teknolojinin
dogrudan yabanci yatirimlar vasitasiyla yerel sirketlere aktarildigini ancak
dogrudan yabanci yatirimlarin yerli firmalar icin pozitif endiistri i¢i yayilma
olusturmadigini tespit etmislerdir. Wang ve Kafouros (2009), Cin
ekonomisinin inovasyon performansini belirlemek amaciyla yaptiklan
caligmada dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, uluslararasi ticaret, ar-ge
harcamalarmin inovasyon {izerinde her zaman olumlu bir etki olusturmadig:
sonucunu tespit etmislerdir. Fu ve Gong (2011), 2002-2005 dénemi Cin
ekonomisi i¢in yaptiklar calismalarinda dogrudan yabanci yatirima bagh
olarak gelisen ar-ge yayilmalarinin yerli teknolojik degisimin ilk asamasinda
teknoloji gelisimini kolaylastirsa da sonraki asamalarda Onemsiz oldugu
sonucuna ulagsmiglardir.

Patent verilerinin incelendigi ayn1 zamanda ticari agiklik verileri, beseri
sermaye olarak ise egitim verilerinin yer aldig1 ¢caligmalar son yillarda dikkat
¢ekmektedir. Furman, Porter ve Stern (2002), 1973-1993 dénemi 17 OECD
tilkesi i¢in ar-ge harcamalari, patent, kisi bagina diisen GSYH, ticari agiklik,
iniversitelerin ar-ge harcamalar1 verilerini kullanarak yaptiklar1 calisma
neticesinde s6z konusu degiskenlerin ulusal inovasyon kapasitesini
etkiledigini tespit etmislerdir. Aghion ve Howitt (2005), calismalarinda
dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ve uluslararasi fikri miilkiyet hakki
korumalarinin inovasyon ve ekonomik biiylime konusunda ekonomilerin
birbirine yakinlagsmasini destekleme ya da onlemedeki rollerinin de son
derece onemli oldugunu belirtmislerdir. Fu ve Yang (2009), 1990-2002
donemi 21 OECD iilkesi i¢in patent sayisi, ar-ge harcamasi, ar-ge personeli,
egitim harcamalari, yiliksek teknolojili iiriinlerin katma degerli pay1, kisi
bagina GSYH, ticari agiklik, yiiksek 6gretim tarafindan gergeklestirilen ar-
ge, fikri miilkiyet korumasi giicii ve spekiilatif sermaye verilerini kullanarak
stokastik sinir analizi yapmuslardir, s6z konusu verilerin inovasyon
iizerindeki etkilerini tespit etmislerdir. Krammer (2009), 16 Dogu Avrupa
gecis ekonomisi i¢in yapmis oldugu calismasinda inovasyonun itici giicii
olarak patentler goriilmesine ragmen fikri miilkiyet haklarinin patent alma
egilimini  artirdigini, ar-ge faaliyetlerinin, yabanci yatirimlarin,
kiiresellesmenin, ticaret girislerinin ve egitim faktorii olarak {iniversitelerin
de iilkelerde inovasyon faaliyetlerini artirdigini tespit etmistir. Lee vd.
(2016), 1999-2013 donemi 40 iilke icin bilgi iletisim teknolojileri
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endiistrisindeki yeniligin itici giiciinii belirlemek amaciyla ar-ge harcamalari,
niifus yogunlugu, gelir, ticari agiklik, egitim verileri ile, Castellacci ve
Natera (2013), ise 87 iilke i¢in 1980-2007 donemi s6z konusu verilere ek
olarak patent, tiniversite mezunlari, kurum kalitesi, Gini katsayist ve kisi
basma diisen GSYH verilerini kullanarak yaptiklar1 ¢aligmalarinin
neticesinde ilgili faktdrlerin inovasyon iizerinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Castellacci ve Natera (2013), oOzellikle beseri sermaye
verilerinden  yiiksekogretim  gostergesinin =~ ekonomik  biiyiimenin
stirdiiriilebilirligini saglayarak inovasyonu artirdigi i¢in dolayli bir etkiye
sahip oldugunu belirmislerdir. Rodriguez-Pose ve Wilkie (2019), Kuzey
Amerika ve Avrupa’nin daha az gelismis bolgeleri i¢in inovasyon siireclerini
yoneten sosyoekonomik faktorleri arastirdiklari c¢alismalarinda bagimli
degisken olarak patent, bagimsiz degisken olarak da ar-ge harcamalari,
beseri sermaye olarak ise yiiksek egitim almig iggiicii verilerini kullanarak
ekonomik anlamda dezavantajli bolgelerde bolgesel ticaret, ar-ge
harcamalar1, bolgesel yatirim, nitelikli egitim faktorlerinin inovasyonu
pozitif etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Caligmalar incelendiginde dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, ticari
aciklik, ar-ge harcamalari, patent, beseri sermaye verilerinin yani sira
finansal geligsmislik verilerinin de inovasyonu etkileyen faktorler igerisinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Meierrieks (2014), 1993-2008 donemi 51
tilke i¢in finansal kalkinmanin inovasyon iizerindeki etkisini patent, bankalar
tarafindan verilen 6zel krediler, iiniversite kaydi, ticari agiklik, ar-ge
harcamalar1, kigi basma diisen GSYH verileri ile incelemis oldugu
calismasinda finansal sistemin giiclenmesinin yenilik¢i faaliyetleri de
artiracagi ve igleyen bir egitim sisteminin, ar-ge harcamalarinin, ticari disa
acikligin da inovasyonu artirici etkiye neden oldugu sonucunu tespit etmistir.
Law vd. (2018), 1996-2010 donemi igin toplam 75 gelismis ve gelismekte
olan iilke i¢in dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, finansal gelismislik,
ticari agiklik, GSYH verileri ile incelemis olduklar1 c¢aligsmalarinda
finansmanin inovasyonu belirli bir diizeye kadar artirdig1 ancak daha fazla
gelismesi durumunda ise inovasyonu olumsuz etkileme egilimine sahip
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Malik (2020), 2008-2017 doénemi 15 Asya
tilkesi igin inovasyonun belirleyicilerini arastirmis oldugu ¢aligmasinda kisi
bagma toplam patent sayilari, finansal geligsmislik, kurumsal kalite, ticari
aciklik, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, begeri sermaye, ar-ge
harcamalari, kisi basina diisen GSYH verilerini kullanmustir. Calismasinin
neticesinde ise ticari agiklik, egitim, kurumsal kalitenin inovasyonu olumlu
etkiledigi, dogrudan yabanci yatirmlarin olumsuz etkiledigi sonucuna
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ulagirken finansal gelisme ile inovasyon arasinda da U bigimli bir iligki tespit
etmistir.

3. Ekonometrik Metodoloji ve Ampirik Bulgular

Analizde 32 OECD fiyesi iilkenin 2000-2019 donemi yillik verileri
kullanilmigtir. Bu iilkeler sirasiyla ABD, Almanya, Avusturya, Belgika, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere,
Irlanda, Ispanya, Israil, isveg, Italya, Japonya, Kanada, Kore, Letonya,
Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Meksika, Norveg¢, Polonya, Portekiz,
Slovakya, Tiirkiye, Yunanistan, Kolombiya, Izlanda’dan olusmaktadir.

Tablo 1. Degiskenler

Degiskenler | Aciklama Donem, Cinsi, Deger Kaynak
Patent Sayis1 - .

INO (GSYH) Yillik, Dogal Logaritma
Dogrudan Yabanci Yillik, Net Girisler, World Bank-

FDI Sermaye GSYH've Oran World
Yatirimlari y Development

Yillik, Briit Yurtici Ar- Indicators
RD Ar-Ge Harcamalar1 | Ge Harcamalari,
GSYH’ye Oran
Yillik, Okullasma ve
Egitim Degerleri, Dogal | pwT 10.0
Logaritma

POP Niifus Yillik, Dogal Logaritma

Beseri Sermaye

HCI Indeksi

ggdc.net/pwt

Modelde kullanilan degiskenler Tablo 1’de yer almaktadir. Analiz igin
inovasyonu temsilen patent sayilar1 ile inovasyona etki ettigi literatiirde
belirtilen ve ayn1 zamanda analiz yapilan 32 OECD iilkesi icin verileri elde
edilebilir olan ar-ge harcamalari, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari,
beseri sermaye indeksi ve niifus degiskenleri tercih edilmistir

Yapilan c¢aligmada ikinci nesil birim kok testlerinden olan, Pesaran
(2006) tarafindan gelistirilen CADF (Cross-sectionally Augmented Dickey-
Fuller) birim kok testi uygulanmigtir. N> T durumunda gecerli olan CADF
istatistigi ayn1 zamanda T >N olmas1 durumunda da gegerlidir. CADF test
istatistigi asagidaki gibidir:

Yie = (1= @i + @iYip-1 + Uit €Y)
i=1...,Nvet=1,....,T

Uir = Vift + € (2)
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fi: gbzlemlenemeyen ortak etkiyi,

&;¢; bireysel hatayi ifade etmektedir.

Birim kok hipotezleri ise agagidaki gibidir (Pesaran, 2007: 268):

Ay = a;i + Biyie—1 + yife + €t (3)
Hy: §; = 0 Biitiin i’ler i¢in (Duragan degildir)

Hi:;,<0i=12,.... N,Bi=0,i=N,+1,N; +2,..... N (Duragandir)

Panel analizlerde her biri bir yatay kesite karsilik gelen {ilkelerin birim
koklerinin ortalamalarinin alinmasi ile genel bir birim kok istatistigi olarak
kabul edilen CIPS (Cross-Sectionally Augmented IPS) elde edilmektedir.
CIPS istatistigi asagidaki gibidir (Pesaran, 2007: 267):

N
CIPS = N1 Z CADF, 4)
i=1

Tablo 2. Cross-sectionally Augmented Dickey-Fuller (CADF)
Birim Kok Testi Sonuclar:

1(0) 1(1)

Degisken Gecikme | Sabit/Trend | . C].P S.V. Gecikme | Sabit/Trend |, CI.P S.v.
istatistigi istatistigi
INO 3 0 -1.884 3 0 -3.457*
FDI 4 1 -1.573 3 1 -4.648*
RD 1 0 -2.058 1 0 -3.399*
HCI 2 0 -0.082 4 0 -9.698*
POP 2 0 -1.609 1 0 -5.947*

Bireysel yatay kesitli genisletilmis Dickey—Fuller dagiliminin ortalamalarinin

kritik degerleri.
Sabit (0) %1 %S | %10 | Trend (1) %1 %5 %10
1;;3 -2.32 | -2.15(-2.07 N:32 T:20 -2.83 -2.67 -2.58

Not: Istatistiki degerler Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenmistir. * sembolii, istatistik
degerinin %1°de anlaml1 ve degiskenin duragan oldugunu gostermektedir.

CADF birim kok testi sonuglaria gore degiskenlerin tamami seviyede
(I(0)) birim kok igerirken birinci farkta (I(1)) ve %1 6nem diizeyinde
duragan hale gelmektedir. Degiskenlerden dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarinin sabitli ve trendli degerleri alinirken, diger degiskenlerin sabitli
istatistiki degerleri dikkate alinmistir.

Paneli olusturan iilkeler arasindaki yatay kesit bagimliligini ve
heterojenligi dikkate alan ve Dumitrescu & Hurlin (2012) tarafindan
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gelistirilen nedensellik analizi hem yatay kesit boyutunun zaman boyutundan
biiyiik olmasi anlamina gelen N>T olmast durumunda hem de zaman
boyutunun yatay kesit boyutundan biiyiik olmast durumunu ifade eden T>N
olmasi durumunda uygulanabilen bir testtir. Bu ozellikler tercih edilme
sebepleri olarak gosterilebilmektedir. Bunun yani sira s6z konusu test ilk
olarak siradan standart normal dagilima yakinsamig ikinci olarak da yan
asimptotik dagilim sabit bir T 6rnegi i¢in karakterize edilmistir. T zamanda
her bir i birimi i¢in olusturulmug olan heterojen model ise asagidaki gibidir
(Dumitrescu and Hurlin, 2012: 1450- 1456):

K K
k k
Vit = ; + Z Vi( )yi,t—k + Z ,Bi( )xi,t—k + &t (5)
k=1 k=1

Sifir hipotezinde Granger nedensellik iligkisinin olmadigimi belirten,
alternatif hipotezde ise en az bir birimde ilgili degiskenler arasinda
nedensellik iliskisi oldugunu ifade eden s6z konusu testin hipotezleri ise
asagidaki gibidir (Dumitrescu and Hurlin, 2012: 1453):

HO:Bl = 0V1= 1..N
Hl:ﬁl = OVl= 1 N1
‘81 * OVl= Nl + 1,N1 +2, ,N

Tablo 3. Dumitrescu & Hurlin (2012) Panel Z_NT Nedensellik Testi
Genel Sonuclan

. . . L. Bootstra Bootstra Bootstra Olasihk
Degiskenler | Istatistik oV (%l)p ov (% 5)p ov (%l 0§) Degeri
INO—>FDI 5.760%** 6.273 3.576 2.749 0.000
INO €—FDI 1.789 5.554 3.437 2.834 0.074
INO—>RD 1.912 5.170 3.343 2.590 0.056
INO €—RD 2.935% 4.782 3.294 2.583 0.003
INO—>HCI | 11.380*** 5.405 3.409 2.689 0.000
INO<€—HCI 8.075%** 5.664 3.401 2.687 0.000
INO—>POP | 7.795%** 4.952 3.475 2.810 0.000
INO<€—POP | 10.371%** 4.824 3.364 2.557 0.000
FDI =>RD 6.929%** 5.043 3.519 2.641 0.000
FDI €—RD 2.069 4.983 3.090 2.465 0.039
FDI=—> HCI 2.779 5.775 3.519 2.798 0.005
FDI €— HCI 4.338%* 5.969 3.628 2.967 0.000
FDI —=> POP 4.305%* 5.986 3.772 2.899 0.000
FDI €—=POP | 8.178%%** 4.899 3.421 2.766 0.000

Analiz 1000 bootstrap tekrari, maksimum 2 gecikme, 1 entegrasyon ve Akaike bilgi kriterine
gore yapilmistir. Dumitrescu & Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi i¢gin N>T oldugundan
dolay1 yar1 asimptotik dagilim kritik degerleri alinmustir. Sirastyla *** ** % 041 %5 ve %10
Bootstrap istatistik degerlerinde nedenselligin varligini1 géstermektedir.
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Tablo 3’de yer alan Dumitrescu & Hurlin (2012) panel nedensellik testi
sonuglarina gore inovasyon yiizde % 5 istatistik degerinde dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin nedenidir. Buna karsin dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari inovasyonun nedeni degildir. Tkinci sonug ise ar-ge harcamalari
inovasyonun nedeni fakat inovasyon ar-ge harcamalarinin nedeni degildir.
Uciincii sonug, dogrudan yabanci yatirimlar ar-ge harcamalarinin nedenidir
fakat ar-ge harcamalari dogrudan yabanci sermaye yatirimlarmin nedeni
degildir. Bu {i¢ sonug birlikte degerlendirildiginde inovasyonun dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin direkt olarak nedeni oldugu goriiliirken,
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ise inovasyonun dolayli olarak
nedeni oldugu kanaatine varilabilir.

Analizden g¢ikarilacak diger sonuglardan biri ise beseri sermaye
indeksinin degiskenlerle iligkisidir. Test sonucuna gore inovasyon ile beseri
sermaye iligkisi arasinda iki yonlii bir nedensellik bulunmaktadir. Boylece
beseri sermaye olarak adlandirilan egitim ve okullasma diizeyi ile inovasyon
arasinda karsilikli ¢ok giiglii bir etkilesim bulunmaktadir. Beseri sermaye ile
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasinda ise beseri sermayeden
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisi bulunmaktadir. Niifus ile dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ve
inovasyon arasinda da ¢ift yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Biitiin
bu test sonuglarina gére modelde kullanilan degiskenler arasinda muhakkak
en az tek yonlii bir nedensellik iliskisi bulunmakta ve bazilar1 arasinda ¢ift
yonlii iliski bulunmaktadir.

Sonug¢

D1s finansmana kolay erisimi saglayan kiiresellesme hareketlerinin
yayginlagmasiyla birlikte ekonomiler arasinda rekabet artmig ve
ekonomilerin rekabet edebilirlik seviyelerini artirabilmeleri teknolojik
gelisim ile inovasyona bagimli hale gelmistir. Daha acik bir ifade ile liberal
hareketlerin etkinligiyle beraber ekonomilerin rekabet edebilirlik gii¢lerini
artirabilmeleri, mevcut kaynaklarin1 daha etkin olarak kullanabilmeleri ve
dolayisiyla toplumsal refahi artirabilmeleri i¢in inovasyon son derece
onemlidir. Teknolojik yenilik modern ekonomide ekonomik kalkinmanin
ayirt edici 6zelligi haline gelmistir. Ozellikle teknolojik yeniliklerle
donatilmis olan, yiiksek teknoloji yogunluklu iirlin ihracati yapan iilkeler
ekonomik biliyime anlaminda olduk¢a biiyiikk bir avantaja sahip
olmaktadirlar.
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Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ise kiiresellesme hareketlerinin
yayginlasmasiyla bir baska rekabet alani haline gelmistir. ikinci Diinya
Savagi’ndan sonra bu durum daha belirgin bir hal almistir. 1970’li yillarda
art arda yasanan petrol krizleri, diinya genelinde kiiresellesme hareketleri
olarak tanimlanan ve 1980°li yillar itibariyle baslayan mal, hizmet ve
sermaye piyasalarinin biiyiik dl¢lide uluslararasilagsma faaliyetleri s6z konusu
yatirrmlar1  olduk¢a &nemli bir kaynak haline getirmistir. Ozellikle
gelismekte olan llkeler agisindan son derece 6nemli olan bu durum aslinda
tiim diinya iilkelerini de yakindan ilgilendirmektedir.

olan inovasyon ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasindaki iligkinin
yOniinii  belirlemek amaciyla yapilan bu calismada dogrudan yabanci
sermaye yatirimlart ve inovasyonu temsilen patent sayilar1 degiskenleri ile
birlikte ar-ge harcamalari, beseri sermaye indeksi ve niifus degiskenleri de
analizde kullanilmistir. Yapilan Dumitrescu & Hurlin panel nedensellik testi
neticesinde inovasyondan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina dogru
nedensellik tespit edilmis ancak dogrudan yabanci yatirimlarin inovasyonu
temsilen kullanilan patent sayilarini direkt etkilemedigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindan ar-geye, ar-
ge’den ise patent sayisina dogru nedenselligin tespit edilmesi, dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin inovasyona etkisinin olmadig1 seklinde bir
yorumun yanlis olacagina isaret etmektedir.

Netice olarak teoride belirtildigi gibi inovasyon ile dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari, ar-ge harcamalari, insani gelismislik indeksi ve niifus
arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Buna gore dogrudan yabanci
sermaye yatirimlar1 politika yapicilart i¢in yadsmamaz bir oneme sahip
oldugundan dolay1 bu yatirimlar1 etkileyen inovasyona onem vermeleri
gerekmektedir. Bunun i¢in de inovasyonun temel belirleyicilerinden oldugu
analiz sonuclarina gore tespit edilen ar-ge harcamalarini artirmay1 ve beseri
sermaye endeksini ylikseltmeyi amag¢ edinmeleri beklenmektedir. Beseri
sermaye endeksini yiikseltmek i¢in de endeksi olusturan egitim yatirimlarini
artirmalari tavsiye edilmektedir.
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YENILIKLERIN EKONOMIK BUYUME VE
KALKINMADAKI YERI: TURKIYE VE ALT
BOLGELER BAZINDA TANIMSAL ANALIZLER!

Miicahit Caymn®

Giris

Teknolojik yeniliklerin ekonomi biiylime iizerinde etkisi ekonomi
literatiiriinde uzun zamandir tartisilagelmektedir. Uretimdeki verimliligi
yiikselterek ekonomik biiylimeyi pozitif etkileyen teknolojik yenilikler
(Erdogan ve Canbay, 2016:29) “mevcut mallarin iiretilmesinde yeni
yontemlerin gelistirilmesi, yeni fiiriinlerin iiretilmesi, organizasyon ve
yonetim tekniklerinde meydana gelen degisme ve yenilikler” olarak
tanimlanmaktadir. Bunun yani sira teknolojik yenilikler, {iretim fonksiyonu
iizerinden agiklanmakta ve bu baglamda {iretim fonksiyonunun saga kaymasi
olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle daha az iiretim faktorii ile ayni tiretim
diizeyinin yakalanmasi ya da ayni iiretim faktorleri ile iiretim diizeyinin
artirillmasi seklinde agiklanmaktadir (Kaynak, 2014:276-277).

Diger bir tanimlamada yenilik, gelistirilerek piyasaya sunulan yeni bir
iriin veya yontem olarak ifade edilmektedir. Bu kavram, onu ilk dillendiren
iktisat¢1 J.A. Schumpeter acisindan ele alinacak olursa teknolojik ilerlemeler
sonucu meydana gelen ve girisimcisine kar sunan her sey yeniliktir.
Schumpeter yenilikleri ikiye ayirarak ekonomik olarak biitiin diinyanin
akisin1 degistiren yenilikleri radikal yenilikler bu biyik degisiklikler
iizerinde yapilan kii¢iik degisimleri (iyilesmeleri) ise kiigiik yenilikler olarak
degerlendirmektedir. Bu baglamda bilgisayarin kesfi radikal yenilikler,
bunun {izerinden siirekli iyilesmeler saglanmasi ise kiiciik yenilikler olarak
orneklendirilebilir (Karadz ve Albeni, 2003:29). Kaynak (2014)'a gore ise
radikal yenilikler devamlilik gostermeyen ve mevcut {iretim siire¢lerinden

Bu calisma 29 Nisan-1 Mayis 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen 1. Academian
Studies Congress (ASC-2021/Spring) isimli kongrede sunulmus ve Ozet olarak
yayimlanmis bildirinin gelistirilmis halidir.

Dr. Ogr. Uyesi, Batman Universitesi, mucahit.cayin@batman.edu.tr, ORCID ID: 0000-
0002-6470-5531
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bagimsiz gelisen yenilikler olup, cogunlukla laboratuvarda planl yapilan
aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri sonucu ortaya g¢gikmaktadirlar.
Kiiciik yenilikler (artimsal yenilikler), olusmasi i¢in kurumsallagmis Ar-Ge
faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmayan ve daha ¢ok miihendis ve teknisyenlerin
cabalar1 sonucu gerceklesen kiiciik artiglardir. Ayrica Kaynak (2014) bu iki
yenilik ¢esidine ilave olarak yenilik guruplar: ve teknolojik devrimleri de
siralamaktadir. Burada yenilik gruplari ekonomideki birgok sektorii
etkileyen, radikal ve kiiciik yenilikler ile birlikte oOrgiitsel ve yonetsel
alanlarda olusan yenilikler olarak ifade edilmektedir. Teknolojik devrimler
ise ekonominin biitiinii iizerinde hem 6nemli 6l¢iide hem de uzun siireli
etkide bulunan biiyiik teknolojik degisimler olarak degerlendirilmektedir
(Kaynak, 2014:297-298)

Zikredilen bu smiflandirmalara ek olarak yenilik¢iligin toplumsal
yoniine vurgu yapan sosyal (toplumsal) yenilik kavrami da ilgili literatiirde
yer almaya baglamigtir. Ekonomik kalkinma icin biiyiik 6énem tagiyan bu
yenilik mevcut sosyal (toplumsal) problemlerin yenilik¢i yaklagimlar ile
coOziilmesi olarak aciklanmaktadir. Bu g¢ercevede c¢evresel problemler,
yoksullugun azaltilmasi, kadin istihdaminin artirilmast  ve esitligin
saglanmas1 benzeri toplumsal konular sosyal yenilikgi yontemlerle
coziimlenmektedir (Erdil vd., 2016:13).

Yenilik i¢in yapilan bu farkli tanimlamalar/siniflanmalara ragmen konu
ekonomik agidan 6nem tasidigi icin siirekli tartisilmakta ve giindemde yer
almaktadir (Erdil vd., 2016:12). Bu ¢alismada da yeniliklerin kalkinmadaki
oneminden hareketle Tiirkiye ve alt bolgeler bazinda bazi tanimsal analizler
yapilmistir. Dort boliimden olusan calismanin giris boliimiindeki bu
tamimlama/siiflamalardan  sonra birinci  boliimiinde  biiylime/kalkinma
teorilerinde yeniliklerin yeri tartigtlmustir. Ikinci béliimiinde basta Tiirkiye
daha sonra ise alt bdlgeler bazinda bazi yenilik gostergeleri ile tanimsal
analizler yapilan c¢alismanin sonu¢ bdliimiinde ise bulgular ve
degerlendirmeye yer verilmistir.

Kaynak (2014)'1n teknolojik yenilikler i¢in yaptigi bu siniflandirmasi disinda Birinci
simiflandirma (siire¢ yenilikler ve iiriin yenilikler), Ikinci simflandirma (igerilmemis
teknolojik gelisme ve igerilmis teknolojik gelisme) Uciincii siniflandirma (emek tasarruf
edici, sermaye tasarruf edici ve notr) seklinde siniflandirmalart da bulunmaktadir (Bkz
Kaynak, 2014:278-295).
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1. Ekonomik Biiyiime/ Kalkinma Teorilerinde
Yenilikler

II. Diinya Savagi ardindan iktisat¢ilar ekonomik biiyiimenin nedenlerine
daha ¢ok odaklanmig ve bdylece ekonomik biiyiimenin teknolojik yenilikler
kanaliyla daha hizli gerceklesecegini gormiislerdir. Ancak gerek Klasik
iktisat akimi gerekse 1980°li yillara kadar etkisini siirdiiren Neo-klasik
iktisat akimi teknolojik yenilikleri ekonomik biiyiime modellerinde dissal
kabul etmislerdir (Erdogan ve Canbay, 2016:40). Aslinda Adam Smith ve
Karl Marks gibi Klasik ekol iktisat¢ilar1 yeniliklerden bahsetmislerdir.
Ornegin Smith (1776) bireylerin calistigi alanlarda zaman igerisinde
uzmanlagacagini sdyleyerek bilimsel ¢aligmalara 6nem atfetmis ve bunlarin
ekonomik biiylimeye olan katkisina vurgu yapmistir (Karaéz ve Albeni,
2003:31). Smith'e gore uzmanlagma Ar-Ge faaliyetlerine bu faaliyetler ise
icat ve kesiflere yol agmaktadir. icat ve kesifler de firmalarin asir1 kar elde
etmelerini ve biiyiimelerini saglamaktadir. Buna ragmen Smith uzmanlagma
ve 13 bolimiini yeniliklerin 6niine koyarak c¢aligmalarinda teknolojik
yenilikleri basli basina islememistir (Erdogan ve Canbay, 2016:31). Benzer
sekilde Karl Marks ta bilimi 6n sart kabul ederek caligmalarinda teknik
degisim ve teknolojik yeniliklerin 6neminden bahsetmistir. Ekonomik
biiyiime i¢in bilimin kilit rol istlendiginin altim1 ¢izen Marks, teknolojik
gelismenin de bilimle olacagini savunmus ancak teknolojiyi i¢sel olarak ele
almamustir (Karadz ve Albeni, 2003:31).

Daha sonra 19401 yillarda Roy Harrod ve Evsey Domar tarafindan
gelistirilen biiyiime modellerinde (Harrod-Domar modeli) de teknoloji digsal
kabul edilmistir. Ciinkii modele gore ekonomik biiylimenin temel kaynagi
tasarruflardir. Tasarruflar yatirima doniistigli i¢in sermaye stogunu
artirmaktadir. Ekonomik biiylime sermaye stogu ve net yatirim oranlarina
bagli oldugu i¢in tasarruflar ekonomik biiylimede temel rol iistlenmektedir.
Sermaye stogu ve net yatirim oranlari teknolojik yenilikler ile daha verimli
hale geldigi icin ekonomik biiylime gerceklesecektir. Kisacasi burada
teknoloji, verimliligi yiikselten digsal bir faktor olarak degerlendirilmigtir
(Ak¢omak, 2014:477-478).

Neo-klasik Slow (1956) modelinde de teknoloji digsal kabul edilmistir.
Hatta Neo-klasik modelde teknoloji bir “kara kutu” olarak benimsemis ve
iktisat alan1 digina itilmistir. Modele gore Olcege gore sabit getiriler,
sermayenin azalan marjinal verimliligi ve faktorler aras1 ikame gegerlidir.
Modelde yatirim ve tasarruf esitliginin olugsmasi varsayilmaktadir. Digsal
olarak ele alinan teknolojik yenilikler ekonomik biiylime siirecinde
sermayenin azalan marjinal verimliligi nedeniyle kaginilmaz olan azalmalar
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telafi ederek bu olumsuz etkiyi geciktirmektedir. Boylece teknolojik
yenilikler oldugu siirece pozitif biiylime oranlart  gerceklesebilir
(Kibritgioglu, 1998:214).

Aslinda 1990 o6ncesi Neo-klasik ekonomik modellerin hepsinde
teknoloji digsal kabul edilmis ve biiyiime modellerine dahil edilmemistir.
Teknolojik yeniliklerin nasil ortaya ciktigi/masil olustugu konusu ihmal
edilmistir. Daha sonra biiylime modellerin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar
gelen siirecte llkelerin karsilastirilmasina olanak tanityan veri setlerinin
olugmasi, teknolojinin dahil edilmedigi biiylime modellerin iilkeler
arasindaki kalkinma farkliliklarin1 tam aciklayamamasi, arttk Ar-Ge ve
teknolojik yatirimlarin birer sermaye yatirimlart olarak algilanmasi benzeri
hususlar ekonomik biiyiime ve teknolojik yenilikler arasindaki iliskinin
sorgulanmasina neden olmus ve konuyu tekrar giindeme getirmistir.
Ozellikle Evrimci iktisat teorisinin firmalarin teknolojik yeniliklerle ilgili
yatirimlar1 ve teknolojinin yayilmast konularinda Neo-klasik akimina
yonelttigi elestiriler, dogrudan olmasa da igsel biiylime modellerin
olusmasinda etkili olmustur. Boylece ekonomik biiylime ve teknolojik
yenilikler iligkisi hem Evrimci teori hem de igsel biiylime modelleri
kapsaminda sorgulanmaya baslanmigtir. Fakat bu iki kavram arasindaki
iligkinin daha anlagilir hale gelmesi ise gerek Evrimci teori gerekse Neo-
klasik iktisat akimindaki yagsanan gelismeler ile birlikte ancak 1990
yillarda olmustur (Ak¢omak, 2014:474-475).

I¢sel biiyiime modellerine gegmeden 6nce Joseph Schumpeter'in yenilik
teorisi lizerinde durmak faydali olacaktir. Ciinkii Schumpeter yenilik
(inovasyon) kavramimi ilk kez dillendiren kisi olup, yenilik teorisinin
kurucusu olarak kabul edilmektedir. Schumpeter'e gore yenilikler ekonomik
biiylimenin motorudur. Ozellikle teknolojik yenilikler ekonomik biiyiimenin
temel belirleyicisidir. Firmalar yiiksek karlara ulagmak i¢in kendi aralarinda
siirekli rekabet halindeler ve bu rekabet devam ettigi takdirde hem teknolojik
ilerleme hem de ekonomik biiylime saglanacaktir. Analizinde teknolojik
yenilikleri temel alan Schumpeter girisimciyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Ciinkii
yeni kombinasyonlar1 olusturan ve yenilikleri getiren girisimcilerdir. Yeni
tirlinlerin/liretim  slireglerin gerceklestirilmesi ve bunlarin yeni piyasalara
sunulmasi girisimciler tarafindan saglanmaktadir. Kisacast burada icat
edenlerin degil bunlar1 yenilik haline getiren girisimcilerin rolii daha
biiyiiktiir. Ciink{i mucit tarafindan bulunan icatlar endiistriyel siiregten sonra
yenilik haline gelmektedir. Bu yeni icatlar endiistrilerde ve piyasalarda
kullanilmadig: takdirde ekonomik bilylimenin belirleyicisi olamamaktadir.
Bir bagka deyisle icatlarin/buluslarin anlam kazanmasi ancak onlar
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yeniliklere doniistiiren girisimcilerle olur. Ayrica Schumpeter yeniliklerin
stirekli degil, kiimeler halinde ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Yenilikleri
saglayan bazi girisimcilerin faaliyetleri onlan takip eden diger girisimciler
icin uygun bir ortam saglarken, onlar1 takip edemeyenleri ise piyasadan
cikarmaktadir. Schumpeter'in bu yaklasimi literatiirde “yaratict yikim”
olarak bilinmektedir (Dolanay, 2009:171; Erdogan ve Canbay, 2016:33-34).
Kisacas1 Schumpeter'e gore yenilik silirecinin “yaratict yikim” yonii de
bulunmakta ve bu yoniiyle yenilikler pozitif digsallik olusturdugu gibi
negatif digsalliklar da olusturabilmektedir. Ciinkii her yeni {irlin/siire¢ bir
oncekini degersiz kilarak uzun dénemde sosyal faydayi diisiirebilmektedir
(Ak¢omak, 2014:488).

Ote yandan 20. yiizyilin sonlarinda teknolojiyi digsal olarak ele alan
Neo-klasik biiyiime modellerine olan ilginin azalmast ile birlikte sermayenin
artan getirisinin oldugu savunan ve teknolojiyi igsel kabul eden igsel biiylime
modelleri giindeme gelmistir (Kog, 2018:478). Bu modellerde teknoloji
igsellestirilmekte ve kamu politikalarmin da ekonomik biiyiime iizerinde
etkili oldugu vurgulanmaktadir. Azalan getirilere dayandirilan Neo-klasik
biiylime modellerin aksine i¢sel biiylime modelleri i¢inde beseri sermayenin
de oldugu sermayede artan getiriyi kabul etmektedirler. Artan getirinin de
uzun  donemde  ekonomik  biiylimeyi olumsuz etkilemeyecegi
varsayilmaktadir. Boylece sabit veya artan getirileri saglayacak degisik
politikalar énermektedirler. Ornegin Lucas (1988) beseri sermaye, Romer
(1986, 1990) Ar-Ge faaliyetleri, Baro (1990) kamu harcamalari, Robelo
(1991) birikmis (kiimiilatif) sermaye ve Pagano (1993) finansal piyasalar
kanaliyla artan getiriye ulasilacagim1 savunmaktadirlar (Kar ve Taban,
2005:16).

Romer (1986)'in ortaya koydugu modele (bilgi iiretimi ve tasmalart
modeli) gore firmalar zamanla uzmanlagma ve is boliimii kanahyla iiretim
maliyetlerini diisiirecek ve tiretimdeki verimliliklerini artiracaklardir. Bu da
zamanla iilke ekonomisinin tiimiine tasarak (pozitif digsalliklarla) verimlilik
ve yenilikleri artiracaktir. Lucas (1988) ve Rebelo (1991) tarafindan
gelistirilen beseri sermeye modellerinde de beseri sermayeye bilyiik 6nem
atfedilmis beseri sermaye de fiziki sermaye gibi iiretim faktorii olarak
gorilmiistiir (Kog, 2018:479-480). Beseri sermaye, fiziki sermaye gibi
onemli goriildiigl icin daha genis bir sermeye tanimi yapilmistir. Burada
teknolojik yenilikler ve sermaye (fiziki ve beseri) arasinda iligki
kurulmaktadir. Buna gore, beseri sermaye teknolojik yenilikler ve Ar-Ge
calismalarma ortam hazirlayarak hizlandirmaktadir (Ozel, 2012: 70). Barro
(1990) tarafindan olusturulan modele (kamu politikast modeli) gore ise
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ekonomik biiylime, kamu harcamalarinin {iretken yatirimlara kaydirilmasinin
sonucunda gerceklesecektir (Kog, 2018:479-480).

Igsel biiyiime modellerinin teknolojik bilgi iiretimiyle ilintili olan bazi
hususlar tizerinde 6zellikle durduklar1 goriilmektedir. Bu hususlar1 asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Kibritgioglu, 1998:215).

» Kismen ya da bazen tiimiiyle bir kamusal mal olan bilginin
kullaniminda tiiketiciler agisindan diglanma ve rekabet yoktur.

» Teknolojik gelisme ile olusan bilgiden digsallik ve tagmalar kanaliyla
diger iktisadi birimlerin ne diizeyde faydalandiklari 6nem arz
etmektedir.

» Bilgide digsallik ve tagmalar oldugu igin 6zel kesimin bilginin
iretiminde uzak durma olasiligt mevcuttur. Dolayisiyla piyasada
aksamalar olacaktir.

» Teknoloji ve sermaye (fiziki ve beseri) yatirimlari arasinda iligki
vardir.

Ozetle bu modellerle birlikte artik iginde beseri sermeye, egitim-
Ogretim, bilgi iretimi, teknolojik yenilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin yer
almadigr faydali biiylime modellerinin olusturma olanagmin kalmadigi
anlagilmigtir (Demir, 2002:12).

2. Tiirkiye ve Alt Bolgeler Bazinda Bazi1 Tanimsal
Analizler

Caligmanin bu kisminda Diinya Bankasi, Tiirk Patent ve Marka Kurumu
ile Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) un yenilik gostergeleri ile ilgili verileri
kullanilarak Tiirkiye ve alt bolgeler bazinda tanimsal analizler yapilmistir.
Konuya iligkin Tiirkiye i¢in Altin ve Kaya (2009), Korkmaz (2010), Giilmez
ve Akpolat (2014), Taban ve Sengiir (2014), Onur vd., (2016), Alper (2017),
Tag vd., (2017), Dereli ve Salgar (2019), Geng¢ ve Tandogan (2020)
orneklerinde oldugu gibi cokca ¢alismanin yapildigr goriilmektedir.
Calismalarda genellikle Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge insan giiclii ve patent
sayilari gibi yenilik gostergelerinin ekonomik biiyiime ve/veya ihracat
iizerindeki etkisi incelenmistir. Buna karsin konuya iligskin Tiirkiye nin alt
bolgeleri/illeri i¢in yapilmis ¢aligmalarin [Isik ve Kiling (2011), Cakin ve
Ozdemir (2015), Firat vd.,(2016), Kesikoglu ve Sarag¢ (2017), Belgin ve
Apaydm Avsar (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalar 6rnek gosterilebilir.] ise
daha az sayida oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu nedenle literatiire katki
sunacag1 beklentisiyle ¢alismada alt bolgeler ve iller bazinda da incelemeler
yapilmustir.
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Literatiirde iilkelerin yenilik kapasitesini 6l¢en bazi yenilik gdstergeleri
olarak; Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge harcamalarinin GSYH i¢indeki pay1, Ar-
Ge insan giicii, bilgi yatirimlari, patent sayilar1 ve yliksek teknolojiliye
dayali ihracat hacmi gibi kistaslar siralanmaktadir. Diger bir ifadeyle
teknolojik yenilik gdstergeleri acisindan Ar-Ge faaliyetlerine dayali
gostergeler onemli bir yer tutsa da bu gostergeler tek basina yeterli
goriilmemektedir. Bu nedenle Ar-Ge faaliyetlerinin yani1 sira, patent sayilari
yiiksek teknolojik iriinlerin ihracati, bilimsel yayin sayisi ve yeni
triinler/hizmetler gibi gostergeler de yenilik kapasitesinin Slgiilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir (Erdil vd., 2016:14).

Teknolojik yenilik gostergeleri baglaminda ilk olarak Tiirkiye i¢in 2001-
2019 donemine ait Ar-Ge harcamalarindaki ve Ar-Ge insan giiciindeki
degisim Tablo 1'de gosterilmistir. Tablo 1'e gore Tiirkiye'de bu donemde
Ar-Ge harcamalan siirekli olarak artis sergilemistir. Bir bagka ifadeyle 2001
yilindan itibaren Ar-Ge harcamalar1 devamli artmis ve 2019 yilinda 46
milyar TL'ye yaklagsmigtir. Ayn1 donemde Ar-Ge harcamalarinin GSYH deki
payinda da yillar bazindaki artig/azalis ve sabit kalmalara ragmen genel
olarak artig gozlenmistir. 2001 yilinda % 0.53 olan Ar-Ge harcamalarinin
GSYH'deki pay1 2019 yilina gelindiginde 2 kat artarak %1,06 olmustur.
Benzer sekilde Ar-Ge insan giiciinde de siirekli artislar olmus, 2001 yilinda
75960 olan insan giicii 2019 yili itibariyle 300 bini gecmistir (TUIK, 2019a).

Tablo 1: Tiirkiye Icin Yillara Gore Ar-Ge Faaliyetlerine Iliskin Veriler

Yillar Ar-Ge Harcamalar Ar-Ge Harcamalariin in;:;-gficﬁ
(TL) GSYH deki Pay1 (%) (Kisi)

2001 1291 891 387 0,53 75 960
2002 1 843 288 038 0,51 79 958
2003 2197 090 032 0,47 83 281
2004 2897 516 250 0,50 86 680
2005 3835441076 0,57 97 355
2006 4399 880 662 0,56 105 032
2007 6091 178 492 0,69 119 738
2008 6893 048 199 0,69 125 142
2009 8 087 452 600 0,80 135 043
2010 9267 589 617 0,79 147 417
2011 11 154 149 797 0,79 164 287
2012 13 062 263 394 0,83 184 301
2013 14 807 321 926 0,81 196 321
2014 17 598 117 442 0,86 213 686
2015 20 615 247 954 0,88 224 284
2016 24 641 251 935 0,94 242213
2017 29 855 477 805 0,95 266 478
2018 38 533 672 884 1,03 289 791
2019 45953 691 096 1,06 305 811

Kaynak: TUIK (2019a)
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Bu artislarin yeterli olup olmadigini ortaya koymak igin Tirkiye nin
diger ilkeler ile karsilastirilmasi diigiinilmiis ve bu baglamda teknolojik
yenilik gostergelerinden biri olan Ar-Ge harcamalarmin GSYH igindeki
paymi gosteren Grafik 1 hazirlanmigtir. Grafikte goriildiigii lizere Tiirkiye
icin Ar-Ge harcamalarinin GSYH"deki payi, analiz doneminde (2001-2018)
genel olarak artig gostermis ve 2018 yilinda %11 gegmistir. Buna ragmen
Tiirkiye bu kistasta Grafikte 1'te karsilastirildig: iilke gruplarmin tlimiiniin
gerisindedir. Daha acik bir anlatimla Tiirkiye'de Ar-Ge harcamalarinin
GSYH'deki payr 2018 yilinda %1°i gegerken, bu oran diinya iilkelerinde
%2'yi ve Yiiksek Gelirli Ulkeler (YGU) ile Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiiti (OECD) iilkelerinde ise %2,5'i gegmistir. Tiirkiye Ar-Ge
harcamalarmin GSYH'deki paymda Diinya Bankasi siniflandirmasina
(World Bank, 2020) gére yer aldig1 Ust-Orta Gelirli Ulkeler (UOGU)inin de
gerisinde kalmistir. Zira Ar-Ge harcamalarinin GSYH"deki pay1 bu iilkelerde
2001-2018 doneminde genel olarak artis gostermis ve 2018 yilinda %1,5'i
geemistir. Kisaca Grafik 1 Tirkiye'de Ar-Ge harcamalarinin GSYH deki
paymda goriilen artigin yeterli diizeye ¢ikmadigi ve Tiirkiye nin GSYH den
Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla pay ayirmasi gerektigini gostermektedir.
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Grafik 1: Tiirkiye I¢in Karsilastirmali Olarak Ar-Ge Harcamalarinin
GSYH I¢indeki Pay

Kaynak: Diinya Bankasi ve TUIK verilerinden olusturulmustur. [World Bank (2021),
TUIK(2019a)].
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Diger yandan yenilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin bolgesel kalkinmaya
onemli dlgiide katki sundugu (Isik ve Kiling, 2011:47) gergeginden hareketle
Ar-Ge harcamalart ve Ar-Ge insan giicii gostergeleri Tiirkiye'deki alt
bolgeler (26 Diizey 2 bolgesi) bazinda da analiz edilmistir. Bu ¢ergevede
ilgili gostergelerin 2019 yilindaki verileri s6z konusu bdolge niifuslarina
oranlanarak kisi bagi degerleri hesaplanmis ve bdylece hangi bolgelerin
Tiirkiye ortalamasinin altinda kaldig tespit edilmeye ¢alisilmugtir.

Tablo 2 Tirkiye ve alt bolgeler bazinda 2019 yilindaki Ar-Ge
harcamalarima iligkin verileri géstermektedir. Tabloya gore kisi bas1 Ar-Ge
harcamalarinda TR10 (Istanbul), TR41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik), TR42
(Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) ve TR51 (Ankara) bolgeleri
Tiirkiye ortalamasinin iizerinde degerlere sahiptir. TR31 (Izmir) neredeyse
Tiirkiye ortalamasiyla ayn1 degere sahip iken, diger tiim bolgeler Tiirkiye
ortalamasinin altinda kalmistir. Zaten 2019 yilinda Ar-Ge harcamalarinin
%79,2°si ad1 anilan bu bes bolgede ger¢eklesmisken, sadece %20,8'1 geri
kalan 21 bolgede gerceklesmistir. Hatta %31,6 pay ile TR51 (Ankara),
%26,4 pay ile TR10 (Istanbul) tek basma bu 21 bdlgeyi geemistir (TUIK,
2019a). Bununla birlikte TRA2 (Agri, Kars, Igdir, Ardahan), TRB2 (Van,
Mus, Bitlis, Hakkéari), TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir), TRC3 (Mardin,
Batman, Sirnak, Siirt) ve TR63 (Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye)
bolgeleri en diisiik ortalamaya sahip bes bolge olmustur. Ozellikle en diisiik
ortalamaya sahip TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) Bolgesi'nin ¢ok
diisiik bir degere sahip olmas1 dikkati ¢cekmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye ve Alt Bélgeler Bazinda Ar-Ge Harcamalarina iliskin

Veriler (2019)
Ar-Ge Niifus Kisi Bas1
) Harc.amas1 (Milyon Ar-Ge
Bolge Adi (Milyon Kisi) Harcamasi1*
TL) (b) (TL)
(a) (a)/(b)
TR (Tirkiye) 45953,69 83,15 552,63
TRAI1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 399,78 1,08 369,60
TRA2 (Agri, Kars, Igdir, Ardahan) 86,24 1,12 77,11
TRB1 (Malatya, Elazig, Bingol, Tunceli) 496,62 1,76 282,86
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 172,23 2,17 79,20
TRCI1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) 348,76 2,84 122,88
TRC2 (Sanhurfa, Diyarbakir) 368,25 3,83 96,15
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) 67,85 2,31 29,41
TR10 (Istanbul) 12114,08 15,52 780,58
TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) 863,59 1,83 471,61
TR22 (Balikesir, Canakkale) 348,69 1,77 196,91
TR31 (Izmir) 2412,55 4,37 552,42
TR32(Aydin, Denizli, Mugla) 557,99 3,13 178,20
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak) 985,28 3,12 315,81
TR41(Bursa, Eskisehir, Bilecik) 2952,85 4,16 709,30
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) 4368,92 3,96 1102,72
TR51 (Ankara) 14528,65 5,64 2576,42
TR52 (Konya, Karaman) 737,49 2,49 296,70
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 839,53 3,23 260,12
TR62 (Adana, Mersin) 751,59 4,08 184,29
TR63 (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) 328,86 3,32 99,00
TR71 (Klrlkkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, 351,04 1,61 21828
Kirsehir)
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 640,40 2,47 259,53
TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) 254,52 1,04 244,09
TR8&2 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) 103,83 0,79 130,86
TR83 (Samsun, Tokat, Corum, Amasya) 444,64 2,83 157,12
Tl}90" (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, 429.46 2.69 159,64
Gilimiigshane)

Kaynak: TUIK (2019b) *; Yazar tarafindan hesaplanmustir.

Tablo 3"e gore Ar-Ge personel sayisindaki durum Ar-Ge harcamalarina
benzerlik gostermektedir. Zira TR10 (istanbul) TR41 (Bursa, Eskisehir,
Bilecik), TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova), TR51 (Ankara) ve
TR31 (Izmir) Tiirkiye ortalamasinin iizerinde degerlere sahip olan
bolgelerdir. Ar-Ge insan giiciiniin %66,2'si bu bes bolgede yer alirken, geri
kalan %33,8°i de diger tiim bolgelerde yer almaktadir (TUIK, 2019a).
Tablodan goriildiigii lizere bu gostergede TRA1 (Erzurum, Erzincan,
Bayburt) Bolgesi de Tiirkiye ortalamasinin iizerinde bir degere sahiptir.
Tiirkiye ortalamasina ¢ok yakin degerlere sahip olan bolgeler varsa da diger
tim bolgeler ortalamanin altinda kalmistir. Ayrica TRC3 (Mardin, Batman,
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Sirnak, Siirt) bu gostergede de Tiirkiye'nin en diisiik ortalamasina sahip
bolgedir. Boylece TRC3 Bolgesi her iki gosterge de en son sirada yer
almigtir.

Tablo 3: Tiirkiye ve Alt Bolgeler Bazinda Ar-Ge Insan Giiciine iliskin

Veriler (2019)
] Ar-Ge Ortalama
. Insan Giicii| Niifus Ar-Ge
Bolge Ads (Kisi) (b) | insan Giicii*
(a) (2)/(b)

TR (Tiirkiye) 305811 83154997 | 0,003677602
TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 4361 1081652 | 0,004031796
TRA2 (Agn, Kars, Igdir, Ardahan) 1546 1118370 | 0,001382369
TRB1 (Malatya, Elazi1g, Bingol, Tunceli) 5339 1755735 | 0,003040892
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 2680 2174672 | 0,00123237
TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) 3855 2838319 | 0,001358198
TRC2 (Sanhurfa, Diyarbakir) 3442 3829967 | 0,000898702
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) 1397 2307332 | 0,000605461
TR10 (istanbul) 87166 15519267 | 0,005616631
TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) 6609 1831151 | 0,003609205
TR22 (Balikesir, Canakkale) 3441 1770777 | 0,001943215
TR31 (izmir) 18679 4367251 | 0,004277061
TR32(Aydin, Denizli, Mugla) 6426 3131322 | 0,002052168
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak) 7803 3119860 | 0,002501074
TR41(Bursa, Eskisehir, Bilecik) 17154 4163022 | 0,004120564
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, 29954 3961953 | 0,005616927
Yalova)
TR51 (Ankara) 57200 5639076 | 0,010143506
TR52 (Konya, Karaman) 7828 2485653 | 0,003149273
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 8544 3227410 | 0,002647324
TR62 (Adana, Mersin) 7387 4078365 | 0,001811265
TR63 (Hatay, Kahramanmaras, 3777 | 3321755 | 0,00113705
Osmaniye)
TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde, 4676 | 1608193 | 0002907611
Nevsehir, Kirsehir)
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 7611 2467565 | 0,003084417
TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) 2689 1042760 | 0,002578733
TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) 1651 793437 | 0,002080821
TR83 (Samsun, Tokat, Corum, Amasya) 5577 2829953 | 0,001970704
TR0 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, 6719 | 2690180 | 0002497602
Artvin, Glimiishane)

Kaynak: TUIK (2019b), *; Yazar tarafindan hesaplanmistir.
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Tablo 2 ve Tablo 3'deki ortalama degerler birlikte ele alindiginda;
TRA2 (Agn, Kars, Igdir, Ardahan), TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari),
TRC2 (Sanhurfa, Diyarbakir), TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) ve
TR63 (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) en diisiik degerlere sahip olan beg
bolge olarak karsimiza ¢ikmaktadir® Dolayisiyla bu diisiik degerlerin alt
bolge altindaki hangi il ve veya illerden kaynaklandigini tespit etme
gerekliligi ortaya cikmistir. Ancak il bazindaki Ar-Ge harcamalari/insan
giicii veri yoklugu nedeniyle bu illere ait ayni yildaki diger baz1 yenilik
gostergeleri (patent, marka, faydali model, tasarim sayilari) incelenerek
degerlendirilme yapilabilmistir.

Bu gercevede illerin 2019 yilina ait marka, patent ve niifus verileri i¢in
Tablo 4 illerin faydali model, tasarim ve niifus verileri igin ise Tablo 5
hazirlanmigtir. Kigi basi degerlerin de hesaplandigi Tablo 4'e¢ gore, TRA2
Bolgesi'nde patent ve marka bagvurularinda Igdir nispi olarak daha iyi
durumda iken, birbirine yakin durumlari ile Agr1 ve Ardahan nispi olarak
daha geridedirler. TRB2 Bolgesi'nde patent bagvurularinda Mus biraz daha
iyi konumda iken, marka basvurularinda Van ili daha iyi durumdadir. TRC2
Bolgesi'nde patent bagvurularinda Sanliurfa'ya ait degerler daha iyi iken,
marka bagvurularinda az fark olsa da Diyarbakir'a ait deger daha iyidir.
TRC3 Bolgesi'nde patent bagvurularinda Batman 6n plana ¢ikarken, marka
bagvurularinda ise Mardin daha oOndedir. Her iki gdstergede de Sirnak
nispeten daha kot durumdadir. Son olarak TR63 Bolgesi'nde patent
bagvurularinda Kahramanmarag, marka bagvurularinda ise Hatay gorece
daha iyi degerlere sahiptir.

Tablo 3’te TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) Bolgesi'nin sahip oldugu ortalama
deger, TRA2 (Agri, Kars, Igdir, Ardahan) Bélgesi'nin ortalama degerinden daha diisiik
cikmistir. Ancak TRCI1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) Bolgesi, Tablo 2'de en diisiik
degere sahip olan bes bolge igerisinde yer almamaktadir.



Miicahit Cayin 115

Tablo 4: illerin Marka, Patent ve Niifus Verileri (2019)

Kisi Bas1 | Kisi Bas1

Bolge |iller P;t:snt M];';;{a Niifus Pi\tents Msarkas
Bas* Bas*

Agr 0 76 536 199 | 0,0000000 | 0,000142

TRA2 Kars 2 42 285410 | 0,0000070 | 0,000147

Igdir 9 34 199 442 | 0,0000451 | 0,000170

Ardahan 0 13 97 319 | 0,0000000 | 0,000134

Van 11 219 | 1136757 | 0,0000097 | 0,000193

TRB2 Mus 7 39 408 809 | 0,0000171 | 0,000095

Bitlis 5 34 348 115 | 0,0000144 | 0,000098

Hakkari 3 20 280991 | 0,0000107 | 0,000071

TRC2 Sanhurfa 43 680 |2073614| 0,0000207 | 0,000328

Diyarbakir 11 590 |1756353| 0,0000063 | 0,000336

Mardin 5 427 838 778 | 0,0000060 | 0,000509

TRC3 |Batman 8 238 608 659 | 0,0000131 | 0,000391

Sirnak 1 75 529 615 | 0,0000019 | 0,000142

Siirt 2 53 330280 | 0,0000061 | 0,000160

Hatay 38 1070 | 1628 894 | 0,0000233 | 0,000657

TR63 [ smaniye 12 | 112 | 538759 | 0,0000223 | 0,000208

Kahramanmaras 50 612 |1154102| 0,0000433 | 0,000530

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2019), *; Yazar tarafindan hesaplanmistir.

Faydali model ve tasarimlara iligkin verilerin yer aldigir Tablo 5'e gore
TRA2 Bolgesi'nde Ardahan nispeten daha iyi durumda iken, Kars her iki
gosterge de hi¢ basvurusu olmamasi nedeniyle daha kotii durumdadir. TRB2
Bolgesi'nde Mus her iki gostergede de gorece daha iyi konumda iken, Bitlis
daha kotii durumdadir. TRC2 Bolgesi'nde hem faydali modelde hem de
tasarim (az da olsa) da Sanlwrfa'ya ait degerler daha iyidir. TRC3
Bolgesi'nde faydali modelde Sirnak 6n plana ¢ikarken, tasarimlarda Batman
daha oOne ¢ikmaktadir. TR63 Bolgesi'nde her iki gostergede de
Kahramanmaras nispi olarak daha iyi degerlere sahip iken, Osmaniye'ye ait
rakamlar daha kotiidiir.

Tablo 4 ve Tablo 5'teki veriler icin genel bir degerlendirilme
yapildiginda; iller arasindaki farklar agisindan kesin ve net bir sey sdylemek
zor olacaktir. Zira bir gostergede nispi olarak daha iyi olan bir il diger
gostergede/gostergelerde daha diisikk degerlere sahip olmustur. Bununla
birlikte kimi il (Sirnak gibi) bulundugu alt bélgede iki, kimi il (Diyarbakir ve
Hakkari gibi) ise bulundugu alt bdlgede ii¢ gosterge bakimdan en son sirada
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bulunurken, sadece Osmaniye, bulundugu alt bolgesinde dort gostergede de
(patent, marka, faydali model, tasarim) en son sirada yer almigtir.

Tablo 5: illerin Faydali Model, Tasarim ve Niifus Verileri (2019)

Kisi Bas1 ..
Bilge iller Faydah |\ orm| Niifus Fasydali Kisi Basi
Model Tasarim*
Model*

Agn 0 3 536 199 | 0,0000000 | 0,0000056

TRAZ2 Kars 0 0 285410 | 0,0000000 | 0,0000000
Igdir 0 1 199 442 | 0,0000000 | 0,0000050
Ardahan 0 6 97 319 | 0,0000000 | 0,0000617

Van 7 2 1136 757 | 0,0000062 | 0,0000018

TRB2 Mus 4 5 408 809 | 0,0000098 |0,0000122
Bitlis 1 0 348 115 | 0,0000029 | 0,0000000
HakKkari 1 0 280991 | 0,0000036 | 0,0000000

TRC2 Sanhurfa 14 73 2073 614 | 0,0000068 | 0,0000352
Diyarbakir 8 53 1756 353 0,0000046 | 0,0000302
Mardin 2 27 838 778 | 0,0000024 | 0,0000322

TRC3 Batman 1 33 608 659 | 0,0000016 | 0,0000542
Sirnak 4 5 529 615 | 0,0000076 | 0,0000094

Siirt 1 3 330280 | 0,0000030 | 0,0000091

Hatay 20 159 1628 894 | 0,0000123 | 0,0000976

TR63 | Osmaniye 4 13 538 759 | 0,0000074 | 0,0000241
Kahramanmaras 16 415 1154102 0,0000139 | 0,0003596

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu (2019), *; Yazar tarafindan hesaplanmistir

Sonug¢

Ekonomik biiylimeyi/kalkinmay1 agiklayan modellerde dnemine vurgu
yapilmasina ragmen ancak 1990'Ih yillarda igsel biiylime modelleri ile
i¢sellestirilen teknolojik yenilikler iilkeler/bolgeler igin giderek daha dnemli
hale gelmis ve daha ¢ok iizerinde durulmaya baglanmistir. Zira teknolojik
yenilikler agisindan gelisme gdstermeyen iilkeler/bdlgeler ekonomik biiyiime
ve kalkinmay1 da yeteri diizeyde gergeklestirememislerdir. Bu nedenle
tilkeler elde ettikleri milli gelir icinde Ar-Ge harcamalarina daha fazla pay
ayirmakta ve teknolojik yenilik diizeylerini artirmaya ¢alismaktadirlar.

Teknolojik yeniliklerin ekonomik biiylime ve kalkinmadaki yeri ve
oneminden hareketle bu ¢alismada Diinya Bankasi, Tiirk Patent ve Marka
Kurumu ile Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) un baz1 yenilik gostergelerine
ait veriler kullanilarak basta Tiirkiye ve daha sonra bolgeler/iller bazinda
baz1 tanimsal analizler yapilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore;
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Tiirkiye 2001-2019 doneminde Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge insan giicli ve Ar-
Ge harcamalarinin GSYH'deki paymda gelisme kaydetmistir. Ancak bu
artislara ragmen Tiirkiye Ar-Ge harcamalarinin GSYH deki pay1 agisindan
karsilastirilan iilke gruplarmnin tiimiiniin ( YGU, OECD, UOGU ve diinya
iilkelerinin ortalamasi) gerisinde yer almistir. Bu durum Tiirkiye i¢in Ar-Ge
harcamalarmin  GSYH'deki payinda goriilen artisin  yeterli diizeye
cikmadigini gostermekte ve Tiirkiye 'nin Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla pay
ayirmasi gerektigine isaret etmektedir.

26 Diizey 2 alt bolgesine ait 2019 yilindaki Ar-Ge harcamalar1 ve niifus
verileri ile yapilan analizler sonucunda TR10 (istanbul), TR41 (Bursa,
Eskigehir, Bilecik), TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) ve TR51
(Ankara) bolgelerinin Tiirkiye ortalamasinin {izerinde degerlere sahip
oldugu, buna karsin geri kalan 22 bolgeye ait degerlerin [TR31 (izmir)
ortalamaya ¢ok yakin degere sahiptir.] ise Tiirkiye ortalamasinin altinda
kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Ar-Ge personel sayisi ve niifus verileri ile yapilan
analiz sonucunda ise zikredilen bu bélgeler ile birlikte TR31 (Izmir) ve
TRAT1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) bolgelerinin de Tiirkiye ortalamasinin
tizerinde degerlere sahip oldugu bulgulanmistir. Her iki gdsterge birlikte
dikkatte alindiginda; TRA2 (Agri, Kars, Igdir, Ardahan), TRB2 (Van, Mus,
Bitlis, Hakkari), TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir), TRC3 (Mardin, Batman,
Sirnak, Siirt) ve TR63 (Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye) bolgelerinin en
diisik ortalamaya sahip oldugu anlagilmigtir. Ayrica TRC3 (Mardin,
Batman, Sirnak, Siirt) Bolgesi nin her iki gosterge de ¢ok diisiik degerlerle
en son sirada yer aldig1 saptanmistir.

Patent, marka, faydali model ve tasarim sayilarina ait veriler
kullanilarak en diisiik degerlere sahip 5 alt bolgede bulunan il bazindaki
incelemeler sonucunda bir gostergede nispi olarak daha iyi olan bir il diger
gostergede/gostergelerde daha diisiik degerlere sahip olabilmektedir. Sadece
Osmaniye bulundugu alt bolgede dort gostergede de en son sirada yer
alirken, diger baz iller iki veya ii¢ gdstergede son sirada bulunmustur. Bu
durum iller arasindaki farklar acisindan kesin ve net bir sey ifade etmeyi
zorlagtirmaktadir.

Ozetle Tiirkiye'de gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetlerinin baz1 bolgelerle
sinirhi kaldigr bu acidan bolgeleraras: biiyiikk farklarin oldugu ¢ikarimi
yapilabilir. Bu nedenle Tiirkiye'de Ar-Ge faaliyetlerinin/harcamalariin
artirma gerekliligi ortaya c¢iktigi gibi bu faaliyetlerin bdlgeler bazinda
dengeli dagitilmas: da elzem gériilmektedir. Ozellikle ¢ok diisiik degerlere
sahip olan bdlgelerde bu faaliyetlerin artirllmasma yonelik politikalarin
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ivedilikle devreye konulmasi bolgelerin  kalkinmishik diizeylerinin
yiikseltilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bolgelerde yenilik
faaliyetlerin ivedilikle olmasi icin ise bolgelerde yer alan iiniversiteler,
biiyiik firmalar, KOBI'ler ve arastirma ve teknoloji merkezleri arasinda is
birligini artirarak bilgi akis1 saglanmalidir. Isletmelerin yenilik kapasitesini
artirmada etkili olan networkler ve kiimelenmeler i¢in merkezi ve yerel
otoritelerce gerekli destekler ve tesvikler sunulmalidir. Ayrica Ar-Ge
faaliyetlerinin artirilmasi agisindan gerekli altyapi olusturulmali, patent,
faydali model ve markalar konusunda kisi ve kurumlara gerekli
bilgilendirmeler yapilmali, egitim ve bilgiye dayali yatirmalar artirilmalidir
(Isik ve Kiling, 2011:47).

Alt bolge ve iller bazinda tamimsal analizler igermesinden Otiirii bu
calismanin, konuyla ilgili bélge ve il bazinda daha az calismanin oldugu
ulusal literatiire katki sunacagi diigiiniilmektedir. Ancak gelecekte konu
hakkinda hem diger bolgeler/iller bazinda hem de daha genis donemdeki veri
aralig1 yapilacak analizler daha saglam ve kapsamli ¢ikarimlarimin elde
edilmesine olanak tantyacaktir.
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LOJISTIK HINTERLANT VE KONTEYNER
LIMANLARI: iSKENDERUN VE MERSIN
LIMANLARI INCELEMESI

Mehmet Ince'

Sule Giingiir2

Giris

Serbest ticaretin Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan iilkelerin ekonomik
biiyiimesi ve kalkinmasinda oncii hareket olmasi, iilkelerin bu kapsamda
ylriittiigii politikalar gelismis tilkelerle beraber gelismekte olan iilkeler i¢in
de kiiresellesme kavramimi goz ardi edilemeyecek bir hale getirmistir. Yillar
itibariyla sanayi alaninda yasanan devrimlerle beraber iilkeler ihtiyaglar
dogrultusunda teknolojik alanlara yatinmlar yapmus; liretime olumlu etki
eden yatirimlarla gelir seviyelerinde artiglar yasanmis ve denizasir1 ticaret
hiz kazanmustir. Ticaretin hiz kazanmasiyla iiretilen mallarin olabilecek en
hizl1 ve diisiik maliyette tiiketiciye ulastirilmasi énemli hale gelmistir. Bu
kapsamda iiretim yapan igletmeler ve ulasimi saglayan kuruluglar arasinda
iretim faktorlerinin yani sira lojistik siire¢ agisindan da yogun bir rekabet
donemi baslamus; ilgili taraflar en uygun tasima moduna yonelme egilimi
gostermigtir. Lojistikte birbirine kiyasla oldukga farkli 6zelliklere sahip olan
boru hatti tagimaciligi, demir yolu tagimaciligi, deniz yolu tagimaciligi, hava
yolu tagimaciligt ve kara yolu tasimaciligi bu noktada oldukca Onem
kazanmaktadir (Kaynak, 2004: 11). Her bir tagimacilik modunun sahip
oldugu ozellikler ve taginan yiiklerin hacmi, maddi degeri ve varacagi nokta
ele alindiginda deniz yolu tagimaciligi, alternatiflerine gére maliyet avantaji
yaratmakta ve isletmeler acisindan da tercih edilmektedir. Deniz yolu
tagimacilig1 6zellikle uluslararasi ulagtirmada kullanima daha elverislidir; bu
sebeple 2020 yilinda diinya ticaretinin %83l deniz yolu tasimaciligi ile
gerceklesmistir (Deniz Ticaret Odasi, 2020: 8).
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Ticarette serbestlesmenin etkileri ve teknolojik imkanlarin artmasi
dogrultusunda deniz yolu tagimaciliginin yogun kullaniminin devam edecegi
Ongoriisiiyle ilgili tasima modu lojistigin gelecegi olarak ifade edilmektedir
(Pektas vd., 2018: 757). Deniz yolu tasimacilig1 sayesinde biiyiikk miktarda
kuru ytik, s1v1 ve gaz halindeki yiik, binek ara¢ ve konteynerize yiik tasimasi
yapilabilmektedir. Ayrica ylike dair tasima siiresinin genig bir aralig
kapsadig1 diisiik degerli yiiklerin tagimasinda da deniz yolu tercih sebebi
olmaktadir (Elbirlik, 2008: 13). Lojistik sektorii agisindan deniz yolu
tagimaciligini besleyen limanlar ve bu limanlarin gelisimi de dikkat ¢eken
bir husustur. Kiiresel ticaret hacmindeki artigla beraber liman
operasyonlarina yonelik talepte de artis yasanmakta; liman yonetimi ve
yiirtitiilen politikalar 6nem kazanmaktadir (Eliiyi vd., 2008: 254). Deniz asir1
yik tasimaciliginda ugrak noktasi olan limanlar iizerinde yiik bir araya
getirilmekte ve ihracat yoluyla yurt disina cikist veya ithalat yoluyla
hinterlant olarak ifade edilebilecek yurt i¢i bdlgeye dagitim
gergeklesmektedir. Deniz limanlarindaki gelismeler, limanlarin bulundugu
bolgeyi ve iilkeyi dogrudan etkileyecek diizeyde ekonomik biiylime etkisi
yaratabilmektedir.

Deniz yolu tagimaciliginin yiiriitiilebilmesi i¢in temel unsur olan gemi
tiirleri, bu gemilerle tasinan yiikler ve tasima kaplar1 farklilik gostermektedir.
Deniz ticaretinde kullanilan yiik gemileri kuru dékme yiik gemisi, konteyner
gemisi, proje yiik gemisi, sivi yiikk gemisi ve yolcu gemisi ve tekerlekli yiik
gemisi olarak gruplanmaktadir (Esmer, 2019: 78). Deniz yolu ile yik
tasimaciligi gemi tiiri ve tasinan yiikk bakimindan farkli sistemlerle
yapilabilmektedir. Tasinan yiikler kiyaslandiginda birim yiik kavrami ile var
olan konteyner yiik tagimaciligi 6nem kazanmustir (Elbirlik, 2008: 13).
Konteyner yiik tasimaciligr diger tagimacilik tiirleri ile kiyaslandiginda
teknolojik avantajlar yaratmasi ve efektif yiik tagimaya imkan saglamasi
nedeniyle tercih sebebi olmaktadir (Ates vd., 2013: 3).

Deniz yolu tagimaciligi ve deniz yolu tasimaciligia yogun sekilde konu
olan konteyner yiikleri g6z Oniine alinarak bu ¢alismanin amaci Mersin ve
Iskenderun bolgelerinde agirlikli olarak konteyner yiiklerine hizmet veren
limanlar1 lojistik hinterlantlarin1 da dikkate alarak incelemektir. Bu amagla
calismada ilk olarak diinya deniz yolu tagimacilig1 hakkinda bilgi verilmis ve
yillar i¢indeki veriler ele alinmig; ardindan Tiirkiye agisindan deniz yolu
tagimacilifinda konteyner tasimasinin onemi iizerinde durulmustur. Son
olarak c¢alismaya konu limanlar ve hinterlantlar1 detaylandirilarak sonug
kisminda ¢alismaya dair genel bir degerlendirme yapilmistir.
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1. Diinya ve Tiirkiye Acisindan Deniz Yolu
Tasimacihi@i

Ulkelerin birgogunun denizlerle ayrilmis olmasi ve diinyanin 3/4’{iniin
denizlerden olugmasi diinya ticaretinde deniz yolu tagimaciligini kaginilmaz
hale  getirmigtir.  Hava  yolu  tagimaciligi  alternatif  olarak
degerlendirilebilirken taginan yiik miktar1 ve maliyeti gbz Oniine alindiginda
avantaj saglayan tagimacilik modunun deniz yolu tasimasi oldugu
goriilmektedir. Deniz yolu tasimacilig ile ticareti yapilabilecek her tiirli
yiikiin tasimast gergeklesmekte ve flilkelerin sinirlar1 kapsaminda ortaya
cikabilecek sorunlar en miimkiin seviyede azaltilmaktadir. Ticareti daha
efektif ve diisiik maliyetle besleyen bir mod olmasi nedeniyle deniz yolu
tasimacili§i gerek Tiirkiye gerekse diinya acisindan Onemsenmekte ve
ihtiya¢ duyulan altyap1 desteginin hedef noktas1 olmaktadir.

Diinya ticareti yillar icinde dogal bir siirecle artis gosterirken paralel
sekilde deniz yolu tagimaciliginin kullanimi da artma egilimi gdstermistir.
Diger tagima modlarinda yasanan giicliikler, biirokratik siire¢ler ve maliyet
bu degisimde etkilidir. Diinya ticaretinde deniz yolu tasimaciligmin pay1
yillar itibariyla Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Deniz Yolu Tagimaciliginin Diinya Ticaretindeki Yeri (Milyar Ton)

. Deniz Yolu
. . Deniz Yolu o
Yil Ticaret Hacmi Tagimacihi Tasimacihgy
Diinya Ticareti

2013 12,19 10,19 %84
2014 12,57 10,49 %83
2015 12,85 10,71 %83
2016 13,13 11,04 %84
2017 13,75 11,50 %84
2018 14,16 11,82 %83
2019 14,30 11,90 %83
2020 14,71 12,17 %83

Kaynak: Deniz Ticaret Odasi, 2021

Diinya ticaret hacmi arttikca deniz yolu tagimaciligit da artis
gostermektedir fakat oransal olarak bakildiginda 2017 yilinda daha diisiik
seyirde bir artis yasanmistir. Tiirkiye’ye ait dis ticaret istatistikleri ithalat ve
ihracat kirilimli olarak Sekil 1’de gosterilmistir.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hihracat  [Hithalat

Sekil 1. Tiirkiye Dis Ticareti (Milyon ABD Dolarr)
Kaynak: TUIK, 2021

Tiirkiye disg ticaret rakamlari incelendiginde ihracat rejiminde 2016
yilina kadar artis yiliksek seyirde olmazken 2017 yilinda %10,2 oraninda artis
yasanmistir. Bu artig 2018 ve 2019 yillarinda diisiik seyirde devam ederken
2020 yilinda %6,2 oraninda azalma séz konusudur. ithalat ticaretinde de
benzer sekilde 2017 yilina kadar artiglar gozlenmezken, 2017 yilinda %18,1
oraninda bir artig yasanmigtir. 2018 yili ile beraber azalma seyri yasanmis;
bu azalma 2020 yilinda %#4,4 oraninda artisa donmiistiir. Genel itibariyle dig
ticaret hacmine bakildiginda 2017 yilindaki %14,7 oranindaki artig; 2019
yilinda %4,2 oraninda disiis gostermistir. 2020 yilinda ise %0,5 oraninda
diisiis devam etmistir. Diinya ithalat ve ihracat hacimleri i¢inde Tiirkiye’ye
ait ithalat ve ihracat rakamlar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Diinya Ithalat1 ve Ihracati ile Tiirkiye Ithalat: ve Thracat:
(Milyon ABD Dolarr)

Diinya Tiirkiye | Tiirkiye Diinya Tiirkiye | Tiirkiye
ihracatt | Ihracat | Oram ithalati | lithalati Oram
2013 | 18.966.173 | 161.481 %0,85 118.963.979| 260.823 %1,38

2014 | 19.007.158 | 166.505 9%0,88 |19.055.319| 251.142 %1,32
2015 | 16.555.639 | 150.982 %0,91 16.722.233| 213.619 %1,28
2016 | 16.043.140 | 149.247 %0,93 |16.197.870| 202.189 %1,25
2017 | 17.737.585 | 164.495 %0,93 |17.975.243| 238.715 %1,33
2018 | 19.468.057 | 177.169 %0,91 19.812.335| 231.152 %1,17
2019 | 18.888.714 | 180.836 9%0,96 |19.237.599| 210.347 %1,09
Kaynak: World Bank, 2021

Yil
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Tiirkiye ihracatinin diinya ihracati igindeki payi yillar boyunca artig
gbstermistir fakat bu artislar yiiksek bir trendde degildir. ithalatta ise
Tiirkiye’nin hacmi ihracata kiyasla daha yiiksek bir orandadir. Ayni
zamanda Tirkiye’nin diinya dig ticaretinde aldigi payr artirmasi
gerekmektedir. Tiirkiye ulastirma ve ticaret altyapi siralamasinda diinyada
bulundugu sira itibariyla ticaret rakipleriyle paylastigi bolgede daha giiclii
olabilmesi adina gelisme gostermek durumundadir (Sen vd., 2021: 437).

Tiirkiye, Asya ve Avrupa gibi 6nemli ticaret merkezlerinin baglanti
noktast olmasi, transit ticaretin rahathikla yiiriitiilebilecegi bir alanda
konumlanmasi ve cografi yapisi sonucu tasima modlarinin tamamini diisiik
veya yilkksek Olclide karsilayabilmesi nedeniyle tagima modlarinin
kullanilabilirligi agisindan zengin bir ilkedir. Ayn1 zamanda Rusya ve
Afrika i¢in birlesim noktasi olmasi bulundugu bélgedeki 6nemli ana baglanti
noktas1 olarak degerlendirilmesini saglamaktadir (Akgil vd., 2015: 3).
Ulkenin yurt i¢i yiikk tasimasi kara yolu ve demir yolu iizerine
temellenmisken; uluslararas1 yiikk tagimaciligit ise deniz yolu ile
yiirtitilmektedir. Tasima modlarinda yillar i¢inde ihracat ve ithalat rejimi
kapsaminda yasanan degisimler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Tagima Modlarina Gore Tiirkiye Dig Ticareti (Milyon ABD Dolari)

Yil Demir Yolu | Deniz Yolu | Hava Yolu | Kara Yolu Diger
2013 2.780 234.643 45.959 101.349 37.573
2014 2.218 236.680 39.279 101.710 37.761
2015 2.297 206.630 37.560 89.787 28.327
2016 2.443 201.152 41.016 86.254 20.572
2017 1.994 231.976 51.657 91.362 26.220
2018 2.053 245.540 42.885 91.351 26.492
2019 2.419 222.082 44.088 91.639 30.950
2020 3.434 215.762 51.993 95.023 22.972

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhgi, 2021; TUIK, 2021

Deniz yolu tagimaciligi yillar iginde istikrarsiz bir sekilde degisim
gostermektedir. En yliksek azalis oran1 %13 olarak 2015 yilinda yasanirken;
en yiksek artis 2017 yilinda %10 oraninda gergeklesmistir. Deniz yolunda
artigin gorildiigii yillarda genel itibariyle demir yolunda azaliglar s6z konusu
olmus; 2017 yilinda %18 oraninda azalma, 2020 yilinda ise %42 oraninda
artis olmustur. 2020 yilinda diinya genelinde s6z konusu olan Coronaviriis
(Covid-19) pandemi halinin uzun deniz seferlerini olumsuz etkilemesi ve
deniz yolu tasimaciligin1 aksatmasi ilgili tasima modunda dikkat cekecek
seviyede bir olumsuzluga sebebiyet vermemistir. 2020 yilindaki artig rejim
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bazli incelendiginde ihracat rejimi kapsaminda taginan yiiklerde %33; ithalat
rejimi kapsaminda taginan mallarda ise %48 oraninda artig goriilmektedir.

2. Mersin ve Iskenderun Limanlan ile Lojistik
Hinterlantlar:

Deniz yolu tagimaciliginda en ¢ok kullanilan tasima kaplarindan biri
konteynerdir. Konteyner tasimaciligmin kullanimi giderek arttigi icin
konteynerize yiiklerin elleglendigi terminaller 6nemli hale gelmektedir
(Yiksekyildiz ve Tungel, 2020: 111). Tiirkiye cografi konumu sayesinde
deniz limanlarindan rahatlikla fayda saglayan bir ticarete sahiptir. Avrupa,
Asya, Orta Dogu ve Akdeniz havzasi ortasinda yer almasi ve deniz yolu hat
giizergahlarinda bulunmasi deniz limanlarinin canliligini da olumlu ydnde
etkilemektedir. Bununla beraber iilke, kiy1 seridinin tamaminda
konumlanmis olan kamu isletmeleri veya oOzel sektdr tarafindan isletilen
limanlara sahiptir. Bu limanlar arasinda yogun bir sekilde konteyner yiik
ellegleyen limanlar oldugu gibi konteynerize olmayan yiik elleclemesi yapan
limanlar ve yolcu gemilerine hizmet veren limanlar da bulunmaktadir.
Tiirkiye’de hizmet veren 49 liman bagkanligir bulunmaktadir (T.C. Ulastirma
ve Altyapt Bakanligi, 2021). Bu limanlar arasindan konteyner elleclemesi
yapan limanlarin is hacimleri Tiirkiye liman bagkanliklar1 bazinda Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Liman Bagkanliklar1 Bazinda Tiirkiye Limanlari
Konteyner Ellegleme (TEU)

Yil | Ambarh | Mersin | Kocaeli |Tekirdag| Aliaga | Gemlik |iskenderun| izmir | Antalya | Diger

2013 |3.318.128 | 1.367.134| 807.757 1.602 466.009 | 669.305 | 148.016 | 683.607 | 216.221 | 222.154

2014 |3.444.925|1.483.945| 899.104 784 536.518 | 708.365 | 185.359 | 678.756 | 188.932 | 224.434

2015 {3.061.501 | 1.428.301 | 988.906 | 129.259 | 580.250 | 685.605 | 228.297 | 649.567 | 178.389 | 216.324

2016 |2.780.168 | 1.406.400 | 1.143.008 | 680.271 | 641.845 | 693.164 | 375.034 | 679.905 | 172.064 | 190.118

2017 |3.122.504|1.553.841 {1.315.991 | 936.481 | 794.342 | 799.122 | 448.082 | 637.902 | 199.892 | 202.379

2018 |3.169.535|1.662.360|1.597.620 | 1.084.196| 944.705 | 854.698 | 512.300 | 610.908 | 190.841 | 216.836

2019 {3.104.882|1.854.312|1.715.193|1.413.962|1.132.480| 861.657 | 680.120 | 541.679 | 150.678 | 136.874

2020 |2.887.807|1.948.695 | 1.800.642 | 1.444.035|1.275.521 | 843.119 | 710.587 | 436.385 | 109.408 | 170.451

Kaynak: T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2021 (Yazarlar tarafindan tablolastirilmistir.)

Tablo 4, liman bagkanliklarina ait 2020 toplam TEU istatistiklerine gore
stralanmugtir. Istanbul Ambarh Liman Baskanlig1 biinyesinde Marport Liman
Isletmeciligi, Kumport Liman Isletmeleri ve Martas Liman Tesisleri
bulunmaktadir. Bu sebeple ilgili limanlarm da is hacimleri ile Istanbul
Ambarli Liman Bagkanlig: istatistikleri ilk sirada yer almaktadir. Mersin
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Liman Baskanlig1 biinyesinde Mersin Uluslararasi Liman Isletmeciligi yer
alirken; Iskenderun Liman Baskanhg biinyesinde Limak Iskenderun
Uluslararas1 Liman Isletmeciligi ile Assan Liman Isletmeleri yer almaktadir.
Her ii¢ liman da Akdeniz Bdlgesi iizerinde konumlanmistir ve benzer
hinterlantlardan beslenmektedir. Mersin Liman1 Adana, Karaman, Nigde,
Hatay, Konya, Kayseri, Kahramanmaras, Gaziantep, Ankara, Sivas, Malatya,
Sanlwurfa, Elazig ve Diyarbakir illeri ile baglanti halindedir (Mersinport,
2021). Limak Iskenderun Limani konumu itibartyla Hatay, Osmaniye,
Adana, Nigde, Kahramanmarag, Kayseri, Adiyaman, Sanlurfa, Konya,
Sivas, Malatya, Elaz1g ve Diyarbakir illerini temel hinterlant noktalar1 olarak
belirtmektedir (Limakport, 2021). Assan Limani i¢in Limak Iskenderun ile
ortak hinterlanda hitap ettikleri seklinde yorum yapilmistir. Bununla birlikte
her iki bolge limanlar1 ve hinterlantlarina bakildiginda limanlarm ortak
hinterlandinda Giineydogu Anadolu Bolgesi ve Dogu Anadolu Bolgesi illeri
agirlikh olarak yer almaktadir (T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2015).

Hinterlant agisindan ortak pazara hitap eden limanlar arasinda rekabet
muhtemeldir. Siiveys Kanali iizerinden tasinan konteynerlere hizmet veren
Avrupa limanlarinda ortak hinterlanda yonelik faaliyet gostermeleri ve
elleclemenin kolaylig1 rekabeti artiran bir unsurdur (Notteboom ve Rodrigue,
2008: 167). Benzer sekilde Tiirkiye agisindan bakildiginda iilke kiy1r seridi
boyunca konumlanmis yiiksek is hacimli limanlarin bir kism1 ortak pazara
hitap etmektedir. Bu durum da dogal bir sekilde hinterlantta konumlanmisg
miigteri portfoyiiniin yiikiinii ¢ekecek stratejilerle hareket etmelerine yol
acabilmektedir. Limanlara dair birtakim farklilagan unsurlar miisterilerinin
karar verebilmesine yardimc1 olurken bazi durumlarda ilgilerini farkli limana
cekmeye sebebiyet verebilmektedir.

Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz bdlgesinde konteyner ellecleme hizmeti
veren ve Onemli liman olarak ifade edilebilecek limanlar Assan Limani,
Limak Iskenderun Limani ve Mersin Limanidir (Fidan ve Mete, 2020: 64).
2010 yilinda hizmete agilmis olan Assan Liman Isletmeleri yillik 250.000
TEU konteyner ellegleme kapasitesine sahip olmakla birlikte yatirim
caligmalar1 neticesinde 400.000 TEU kapasiteyi hedeflemektedir. Bulundugu
konum itibarryla i¢ Anadolu’nun giineyi, Dogu Akdeniz ve Giineydogu
Anadolu ile Irak ve Suriye gibi sinir iilkelerine hitap etmektedir (Assanport,
2021). Konteynerize ve genel kargo yiiklerinin elleglenmesi yapilmaktadir.

Limak Iskenderun Limani, 2012 yilinda o6zellestirme kapsaminda
gerceklesen devrin ardindan konteyner limanina doniistiiriilmesi amaciyla
yatirim ¢alismalaria baslanmis; 2014 yilinda ¢alismalar son bulmustur. Orta
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Dogu’ya hizmet verme amacinda olan limanin yillik 1.000.000 TEU
konteyner ellecleme kapasitesi bulunmaktadir (Limakport, 2021). Liman
bilinyesinde dokme yiik, genel kargo, proje kargo ve konteyner yiiklerine
ellegleme hizmeti verilmektedir.

Ozellestirme kapsaminda 2007 yilinda devri gergeklesen Mersin Limani
yillik 2.600.000 TEU konteyner ellecleme kapasitesine sahip olmakla
birlikte {iilke sinirlarindaki ¢ok amacgli en biiylik liman olma o&zelligi
bulunmaktadir. Limanda konteyner yiikleri ve diger tiim yiik tiplerini de
kapsayacak sekilde konvansiyonel yiikler elleclenmektedir. Bulundugu
bolgedeki limanlara benzer sekilde Irak, Suriye ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu iilkelerine hizmet vermenin yani sira Orta Dogu ve Karadeniz ile
aktarma baglantilarina sahiptir (Mersinport, 2021). Ilgili limanlarm 2020 yili
konteyner ellecleme hacimleri Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Limak Iskenderun, Assan Limani ve Mersin Liman1
2020 Is Hacimleri (TEU)

Kaynak: T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanligi, 2021 (Yazarlar tarafindan gorsellestirilmistir.)

Sonuc¢ ve Degerlendirme

Kiiresellesmenin varligii en yogun sekilde hissettirdigi 20. yiizyilla
beraber iilkeler arasinda iiriin ve hizmet tasimasi yogun bir sekilde artmistir.
Uriin tasimasinda aktarilan malin hacmi kadar hizi, hitap ettigi pazar ve mala
yonelik hizmet de Onem kazanmistir. Bu sebeple ilgili siirecleri
gergeklestiren kuruluglar arasinda rekabet artan bir ivme kazanmistir ve
halen de baskisin1 hissettirmektedir. Uluslararas1 ticaretin  verimli
gerceklemesinde temel faktorlerden biri olan limanlarin tercih edilebilirligi
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pazara yonelik stratejileri, gemi acentelerine hitap eden politikalar1 ve
yiirittiikkleri operasyonel faaliyetlerine gore degisiklik gosterebilmektedir.
Fakat bu durum limanlarin bulunduklar1 konum, ithalat ve ihracatta
yakinligin veya gemi ugraklarimin yapildigi iilkeler agisindan farklilagsma ve
fiyat politikalar1 ile de dogrudan ilgilidir. Ayn1 bdlgedeki miisteriye ve
hinterlanda hitap eden limanlar miimkiin olabilecek yatirimlarla gelisme
gostererek pazar payini artirmayi hedeflemektedir.

Diinya geneline bakildiginda limancilik sektorii ve bu sektdre yonelik
hizmetler her an degisebilen niteliktedir. Komsusu oldugu iilkeler arasinda
sanayi ve cografi avantaj1 bulunan Tiirkiye i¢in de limancilik sektorii benzer
ozellik gostermektedir. Ticari partnerlerin beklentilerine kayitsiz kalmasi
miimkiin olmayan liman yonetimleri bu beklentiler dogrultusunda
yatirimlarini - sekillendirme ihtiyaci duymaktadir. lgili yatirmmlar {ilke
ekonomisinden de dogrudan etkilenmektedir. Devlet destegi ile yatirimlarin
yapilabilirliginin yaninda isletmelerin kendi imkanlar1 ile de yatirimlar
yapilmakta; bu sekilde artan yiik trafigi ile limanlarin ve dolayisiyla sektoriin
gelisimi saglanmaktadir.

Calismaya konu limanlardan Liman Iskenderun Limani ve Mersin
Liman1 6zellestirilmis; Assan Limani ise 6zel liman statiisiindedir. Her ¢
limanin da ortak 6zelligi miisteri beklentilerini géz ard1 etmeden kapasiteleri
oOlglisiinde yatirimlarina agirlik vererek ticari partnerlerinin memnuniyetini
saglamaktir. Ayni zamanda diinya ticaretinin 1/4 gibi bir paymimn Akdeniz
havzasinda gergeklesmesi, transit ticaretin ana noktasi olmalar1 ve yurt
icindeki pazarda kesigsim kiimelerinin dikkat ¢cekecek sekilde genis olmasi bu
limanlari bir arada incelemeye deger kilmaktadir.

Caligmaya konu limanlara dair detayli istatistiki  verinin
ulagilabilirliginin oldukca gii¢ oldugu ve yanilma payini arttirabilecegi
goriilmektedir. Fakat ilgili limanlarin hizmet verdigi bolgedeki ticaretin
hareketliligi, limanlarin altyap1 ve teknolojik imkanlarini arttirmaya yonelik
faaliyetleri; s6z konusu limanlarin i hacimlerinin genel itibariyle artis seyri
gostermesiyle beraber kendi aralarinda yiik transferlerinin olabilecegi
seklinde yoruma izin vermektedir.

Tiirkiye ekonomisine katkis1 yadsmmamayacak potansiyelde olan
caligmaya konu limanlarin iilke ticaretine katkisi yatirimlariyla beraber
bulunduklar1 sehir ve cografi bolgedeki sanayi gelisimi, teknolojik
donanimlar1, hizmet kalitesi ve yoOnetim politikalar1 ile dogrudan artis
gosterebilmektedir. Bu kapsamda ilgili limanlarin yatirim asamalarinin
biirokrasiden olabilecek en iist seviyede armdirilarak yiiriitiillmesi, zaman
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kayb1 ve maliyet gibi olumsuz etkilerin azaltilmasi gerekmektedir. Bu
sekilde halihazirda yatirimlarin artmasi ile ciddi gelisimin hizli bir sekilde
gozlenecegi Tiirkiye limanlarmin rekabet edebilirliginin desteklenmesi
potansiyellerini yiikseltecek ve 6zellikle transit ticarette lilkeye maddi getiri
saglayacaktir.

Sonug olarak 6zellestirme ile hizmet kalitesini ve yatirimlarini arttiran
limanlar 6zel limanlar gibi Tiirkiye limancilik sektoriine olumlu etki
yaratmaktadir. Arastirmaya konu limanlarin yakin ge¢mislerinden bugiine
kadar yaptiklar1 yatirimlar ve bolge ticaretine sagladiklar1 fayda dikkate
deger niteliktedir. Ulke ticaretine olumlu katki saglamak adma ilgili
limanlarin desteklenmesi ertelenmemesi gereken bir husustur.
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2.Diinya Savag1 sonrasi 1968’li yillarda Uretim Teknolojileri Devrimi
baslamis ve niikleer, bilgisayar, internet, lazer, cip, atom enerjisi, mikro
elektronik, genetik, programlanabilir makinelerin gelisimiyle {iglincii sanayi
devrimi baglamistir. Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim bu c¢aga
damgasini vurmus ve bu c¢agin oncii iilkesi Japonya olmustur. Bu dénem
bilgi ekonomisi olarak da ifade edilmis ve giiniimiiz Dijital Cagi’nin zemini
bu donemde atilmistir. Kalifiye diizeyi diisiik isgilerin oldugu, iiretimde
merkezi Orgilitlenmenin oldugu, standart iiretimlerden kisacasi Fordizm
tretimden Post-Fordizm {iretime gecilmistir. Bilgisayar ve internetin
kullanimu ile beraber iiretim daha kolay hale gelmis, insan emegine duyulan
ihtiya¢ azalmigtir. Dogu blogunun yikilip soguk savasin bitmesi ile de diinya
daha biitiinlesmis bir hal almis ve iiretim kiiresellesmistir. Seri iiretim yerini
kisiye 6zel tiretim ile tiiketiciye odakli kaliteli bir tiretime birakmistir. Her
yeni sanayi devriminde Ozellikle iiretim sektoriinde emege olan ihtiyag
azalmig, insan emeginin sermaye ile ikame edilebilmesi sermayenin énemini
artirmistir. Geligen tiim bu sanayi devrimleri ile emek yogun teknolojilerden
sermaye yogun teknolojilere gecis baslamistir (Ozkan vd, 2018: 4-5).

Bu ¢alisma Firat Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Isletme Anabilim Dalinda
“Sosyal bilimler perspektifinde Insaat 4.0 kavrami iizerine farkindalik ve bir model
calismas1” isimli tez ¢alismasindan derlenmistir.

Dr. Ogretim Uyesi, Firat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat
Béliimii, esrapeker@firat.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-0237-2196

Uzman, Firat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
akpinaraysenur94@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-1174-6030



134 Tiirkiye’de Endiistri 4.0 Uygulamalarimin Ingaat Sektérii Uzerine Etkisinin...

Zaman igerisinde endiistri, pazarlama, organizasyon, liretim, kiiltiir vb.
onemli kavramlar defalarca biiyiik degisimler gecirmistir. Her degisimde ise
buna ayak uydurabilen ilkeler kalkinmis ve gelismistir. Birinci sanayi
devriminde bunu Birlesik Krallik da goriir iken ikinci sanayi devriminde
daha ¢ok Isko¢ ve Ingiltere miihendislerinin kesifleri dikkat cekmistir.
Japonya, Cin ve Hindistan ise bu siireci lg¢ilincii sanayi devriminde
yakalamustir (Ozdogan, 2018: 2).

Resmi olarak ilk defa 2011 Hannover fuarinda bahsi gecen, Alman
hiikiimetinin 2012 yilinda olusturdugu ¢alisma grubu tarafindan hazirlanan
ve 2013 yilinda sunulan raporda Diinya’nin Endiistri 4.0 olarak adlandirilan
dordiincli  sanayi devrimine gecis silirecinde oldugu aciklanmistir.
20.Yiizyilin sonlarinda baslayan devrim 21.Yiizyil’da gelisimine devam
etmektedir. Bu ¢ag birbiri ile iletisim kurabilen teknolojilerin yer aldigi,
akilli fabrikalar sayesinde daha esnek, daha seri ve daha az maliyetli,
kisisellestirilebilen ve daha verimli {iiretimlerin yapilabildigi, tiretim ve
dagitim sistemlerinden olusan muazzam bir ¢ag olarak ifade edilebilir (Kilig
ve Alkan, 2018: 32).

Endiistri 4.0’da kapsaminda firetilen teknoloji odakli sensdrler yardimi
ile ortami kontrol edebilen, teknik ihtiyaclar1 belirleyerek analiz yapan,
mevcut durum analizi yaparak yapilmasi gereken degisimleri robotlar
sayesinde tespit eden, daha kaliteli, hizli ve daha diisiik maliyetli tiretimi
amaglayan boylece iiretim ve tiilketim odakli iligkilerini belirleyen bir yapi
olusturulmaktir (Aytag, 2018: 547). Dijital ¢agin beraberinde getirdigi
doniisiim ekonomik yapida da biiylik degisimlerin yasanmasina neden
olmustur. Uretim siirecinde yogun olarak kullanilan teknoloji yogun makine,
kombine bilgisayar alt yapis1 ve otokontrol sisteminde sahip sensorler, insan
giiciinden bagimsiz iiretim yapisinin gelisimine yol agmis, bu doniisiim
yiksek  verimlilik, hizli ve kaliteli {iretim anlayisim ortaya
cikarmigtir(Yalgin, 2018: 226 ). Kitlesel ve merkezi iiretimden kisisel ve
esnek lretime gecilmesi uluslararasi arenada rekabet sartlarmin yeniden
revize edilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Son yillarda sektorler agisindan 6nemli bir sinerji olusturan Endiistri 4.0
kavrami ingaat sektoriinii de etkisi altina almis ve sektordeki birgok ihtiyaci
karsilayacak olan teknolojiler yavas yavas da olsa ingaat alanina girmeye
baglamigtir. Endiistri 4.0’in insaat sektoriine uyarlanmig hali olarak
nitelendirilen Insaat 4.0 kavrami ise sektorde yakin zamanda ses getirmeye
baslamustir. Insaat sektdriiniin birgok yan sektorii de besleyen bir yapiya
sahip oldugu ve sektoriin 6zellikle ekonominin daralma donemlerinde dar
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bogazdan kurtulmak icin ilk ¢ikis noktalarindan birini olusturdugu
diistiniildiigiinde sektore yonelik makro ve mikro perspektifte yapilan
caligmalar biiyiikk 6nem arz ettigi goriilmektedir. Calismada Endiistri 4.0
kavramsal g¢ercevesine yer verilmis, Endiistri 4.0’1n ingaat sektoriine olan
uzantis1 sonucunda ortaya ¢ikan Insaat 4.0 kavramina yonelik farkindalik
durumunu ortaya koymak i¢in Elazig ilinin 6rnek alindigi mikro 6lgekli bir
analiz gerceklestirilmistir. Calismada yapilan anket ¢alismasi Elazig ili i¢in
gergeklestirilen mikro 6lgekli bir analiz iken konut sektorii satigini belirleyen
talep belirleyicilerine yonelik yapilan esbiitiiniilesme c¢alismasi ise makro
Olcekli bir analizdir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak sektdre yonelik
politika 6nerilerinde bulunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve

Endiistri 4.0 kavramu ilk kez 2011 Hanover Fuar’inda kullanilmis ve
biiyiik tartismalar1 da beraberinde getirmistir (Ertugrul ve Deniz, 2018: 163).
Internet teknolojisinin gelismesi ve yayginlasmasi sektdrler iizerinde biiyiik
bir déniistim etkisi yaratmasinin yan sira Endiistri 4.0’1n teknik altyapisini
da olusturmustur. 260 y1l once baslayan endiistri tarihinin dordiincii ayag:
olarak kabul edilen Endiistri 4.0°1 diger sanayi devrimlerinden ayiran temel
unsur teknoloji odakli olmasi olarak ifade edilebilir. Teknoloji kapasitesinin
yiiksek olmasina bagl olarak iiretim kapasitesinde ortaya ¢ikan verimliligin
artmasi, uluslararasi arenada rekabete dayali iletisimin gelistirilmesi, esnek
ve kisiye Ozel iiretimin yayginlastirilmasi, yeni {iriinlerin hizli bir sekilde
gelistirilmesi ve piyasalara daha hizli girmesi bilimsel gelismelerin
hizlanmasinda biiyiik rol oynamistir (Ozkan v.d, 2018: 127).Teknolojik
gelismelere bagli olarak artan iiretim verimliligi, iilkelerin rekabete dayali
ekonomik iliskileri, hizli ve daha esnek bir {iretimin yayginlagsmasi ve
tiriinlerin piyasada daha hizli girmesi, Endiistri 4.0’ yayginlagsmasindaki en
onemli nedenler arasinda yer almaktadir (Yazici ve Diizkaya, 2016:
64).Uretimde emek yogun iiretimin yerini teknoloji agirlikli iiretimin almasi
ve kigisel lriinlere yonelik talebin olusmasi neticesinde dijital teknoloji
kullanimi yayginlastirilmigtir. Fordist iiretimde tek bir modelin esas alindigi
seri  iretimin  geleneksel yapis1 bireysel talepleri karsilamakta
zorlanmaktadir. Bu baglamda Endiistri 4.0, imalat sektdriinii yeni bir
optimizasyon alanina sokmak i¢in teknolojinin ve emegin harmanlandigi bir
tiretim olup, makine ve insan arasinda yenilik¢i iletisim ve tasarim ile akill
fabrikalar kurarak iiretim yapmaya odakli bir anlayisi benimsemektedir
(Ozkan v.d, 2018:133).
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Endiistri 4.0’da kapsaminda fiiretilen teknoloji odakli sensdrler yardimi
ile ortam1 kontrol edebilen, teknik ihtiyaclart belirleyerek analiz yapan,
mevcut durum analizi yaparak yapilmasi gereken degisimleri robotlar
sayesinde tespit eden, daha kaliteli, hizli ve daha diisiik maliyetli tiretimi
amaglayan boylece iiretim ve tiilketim odakli iligkilerini belirleyen bir yapi
olusturulmaktir (Aytag, 2018: 547).

Dijital ¢agin beraberinde getirdigi doniisiim ekonomik yapida da biiyiik
degisimlerin yasanmasima neden olmustur. Uretim siirecinde yogun olarak
kullanilan teknoloji yogun makine, kombine bilgisayar alt yapisi ve
otokontrol sisteminde sahip sensorler, insan giliclinden bagimsiz iiretim
yapisinin gelismene yol agmig, bu doniigiim liretim yiiksek verimlilik, hizli
ve kaliteli iretim anlayisini ortaya ¢ikarmistir (Yalgin, 2018: 226 ). Kitlesel
ve merkezi liretimden kisisel ve esnek iiretime gegilmesi uluslararasi arenada
rekabet sartlarmin yeniden revize edilmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Bu noktada ortaya ¢ikan Endiistri 4.0’1n amaci, otokontrol sistemine sahip
tretim siireglerine sahip akilli fabrikalarda kullanilacak Siber Fiziksel
Sistemlerin (SFS) yaygmlastirilmas: ve Nesnelerin Interneti ile maliyetin
asagl cekilmesi, kullanilabilirlik kapasitesi yiiksek, ¢esitli konularda
optimize edilmis dayanikli, esnek, kendi kendini dengeleyebilecek iiretim
yapisinin olusturulmasi ve deger zincirinin gelistirilmesidir Akilli fabrikalar
gibi; nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut sistemleri, bu donemin entegre
sistemler arasinda yer almaktadir. Akilli {irlinlerin temelini olusturan
Nesnelerin Interneti, bir isyerindeki farkli kaynaklardan toplanan verilerin
organize edilmesini ifade etmektedir. Bu &zelligi ile nesneler birbiri ile
iletisimde olabilmekte ve kendiislerini yonetebilmektedir (Soylu, 2018:46).
Nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde;

e Kaynak kullaniminda verimlilik,
e Maliyetlerde azalma,
e Uretimde seffaflik,

e lsgiicii piyasasinda yeni is imkanlarmin ortaya ¢ikmasi miimkiin
olacaktir.

Siber Fiziksel Sistemler, bilisim teknolojileri araciligi ile iiretim
stirecindeki kontrol, koordinasyon gibi ilkelerin hesaplanmasi ve iletisim
yoluyla teknoloji tarafindan yonetilen ve bunun siirekliligini saglayan
sistemdir. Bu teknolojinin ilk hali 1999 da kullanilan RFID teknolojisi olup
Siber Fiziksel Sistemler deger zincirinde yer alan kisiler, iiriinler, makineleri
kapsayan akill1 aglar olarak tanimlanmaktadir (Firat ve Firat, 2017: 15).



Ayse Esra Peker — Ayse Nur Akpinar 137

Endiistri 4.0’in en biiylik basarilarindan bir digeri ise Bulut tabanh
imalat (CBM) sistemleridir. Bu sistem, kuruma bagli olmaksizin iglemsel
olarak verileri online depolayabilen bir anlayisa sahiptir. Bulut sisteminin
birgok alana girmis ciddi katkilar1 s6z konusudur. Bu katkilaridan bazilar
biiyiik verilerin internet iizerinde depolanabilme 6zelligine sahip olmasi ve
verilere istenilen zamanda erisim saglanabilme yeteneginin olmasidir.
Amazon 2006 yilinda Bulut Bilisim Hizmeti ile S3 piyasaya slirmiistiir.
Oysaki S3 caligmalar1 1950’li yillara dayanmaktadir. Giiniimiiz teknolojik
tiriinler piyasasinda iirlinlerin fiyati akilli olma kapasiteleri ile orantili olarak
degismektedir. Internet erisimi bulunan yazilim programlar1 sayesinde
depolanan verilere diisiik kapasiteli ve islem kapasiteli cihazlardan dahi
ulagmak miimkiin hale gelmistir. Bu cihazlardan dahi sisteme girilebilmesi
bireysel bilgisayarlarin yiikiinii azalmakta, maliyetleri diisiirmekte, uzun
stireli verilerin depolanma imkanini saglamaktadir (Kara, 2020; 73).

Sistem, biitiin bu olumlu yd&nlerinin yani sira birtakim riskleri de
beraberinde getirmektedir. Bunlar arasinda kisisel ve kurumsal verilerin
giivenligi, kullanicinin kisisel verilerine ulasilma imkaninin bulunmasi ve
internet altyapisim siireklilik gostermesi yer almaktadir (Yosumaz ve
Ozkara, 2018: 32-33). Endiistri 4.0 alt yapis1 tamamen internete bagl olarak
sekillendirilmis bir ag sisteminden olusmaktadir. Kisisel bilgisayarlar
tarafindan depolanamayacak biiyiik veriler Veri ( Big Data ) olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram uzun zamandir sahada kullanilmasina ragmen
son yillarda bir¢ok platformda daha fazla dile getirilmeye baslanmuistir.

Giinlik hayat igerisinde yogu olarak kullanilan mobil cihazlar,
mikrofonlar, kameralar, sosyal medya araglar1 internet iizerinden ¢ok yogun
sekilde veri akiginin yasanmasina neden olmaktadir. Bu baglamda Bulut
Bilisim Sistemlerinin  gelistirilmesiyle verilerin depolanmasi, bilisim
giiciiniin limitini ortadan kaldirmasmna ve biiylik verilerin ufkunun
genislemesine yardimci olmaktadir. Internetin gelismesi ile bilgiye
ulagmasinin hiz1 ve giicii artarken, ayn1 zamanda bilgi kirliligi de artmistir.
Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in yazilimcilar tarafindan internet
ortamindaki bilgi kirliliginden anlamli veriler ¢ikarmayi diisiinen Ar-Ge
caligmalarna baslayarak Big Data’yr gelistirmislerdir (Ozkan v.d, 2018:
138).

Endiistri 4.0 daha 6nceki devrimlerden farkli olarak vasifsiz iggiiciinii
ortadan kaldirarak sifir hatay1 temel alan is anlayigini benimsemistir. Bu
anlayigin ortaya c¢ikmasinda ara¢ olarak kullanilan unsurlardan biri
sensorlerdir. Sensorler otokontrol sistemine sahip olan sistemin bir nevi
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duyu organlarini olusturan Ogelerdir. Sensorler fiziksel ve kimyasal
sinyalleri veriye donistiiriirken ihtiyag duyulan algilayict unsurlardir. Daha
sonra sensorler tarafindan algilanan veriler sensorler tarafindan depolanarak
islenmekte, anlam yiiklenmekte, yapay zeka algoritmasi sayesinde faydali
bir karar alma siirecinden gegirilerek bilgiye doniistiiriilmektedir. Son olarak
toplanan veriler makinelere yoOnlendirilerek onlara isleme baglamasi igin
komut olarak gonderilmektedir (Soner ve Elavli, 2017: 27). Buna 6rnek
olarak gilinlimiizde sensorler sayesinde ortami algilayarak veri analizi
yapabilen robotlar {liretimde yerini almakta, yapay zeka sayesinde insan
kaynakli hatalar azalmakta, {i¢ boyutlu yazicilar sayesinde liretim evlerde
yapilabilmektedir. Sifir hata iiretim yan1 sira daha diisiik maliyetli ve kaliteli
tiretin yapilabilmektedir (Ertugrul ve Deniz, 2018: 164).

Akilli sistemleri kapsayan Endiistri 4.0 iggiiclinde insan giiciinii en asag1
seviyeye c¢ekerek miisterilerin taleplerine anlik cevap verebilen, kisisel
iretimin yapilabildigi bir iiretim yapisinin olugsmasina neden olmustur. Bu
liretim yapisi tiretim zincirini daha esnek ve daha dinamik hale getirmistir.
Glinlimiiz sartlarinda yiiksek rekabet sartlarima bagli olarak miisteri
ihtiyacina hizli cevap verebilen akilli iiretim sistemleri daha fazla kabul
gormektedir. Bu noktada nesnelerin interneti, bulut sistemler, biiyiik veri
gibi temeli olusturan yapilarin saglanmasi ile eski liretimin yerini siber
fiziksel sistemler olan robotlar, 3D yazicilar almistir ve boylece esnek iiretim
sistemleri almistir.

Giiniimiizde bahsedilen 6zelliklere sahip olan robotlar bir yazilim ile
denetlenebilmektedir. 1960’1  yillardan giliniimiize dogrudan insan
miidahalesi olmadan endiistride bircok robot kullanilmaktadir. ilk olarak
insan faktorli ile birlikte ¢alisan robotlar kullanilmaktaydi. Buna o6rnek
olarak 1961 yilinda General Motors’da baski isleri yapan insan giiciine bagli
calisan robotlar kullanilmaktaydi. Ancak giiniimiizde ise robot teknolojisi
gelisim gostererek bircok ihtiyaci ayn1 anda yapabilme kapasitesine sahip
robotlar tretilmistir. Robot teknolojisinin gelismesi ile birlikte tiretim esnek
bir hal alip, akilli iiretime ge¢isimiz hizlanmigtir. Boylece robot teknolojisi
Endiistri 4.0 ile smif atlamistir. Robotlarin gelisimi ile beraber insan
istthdaminin zorlastig1 ifade edilmektedir. Oysaki burada g6z ardi edilmesi
gereken noktalardan birisi bu robotlar i¢in teknik destek, yazilim gibi yeni is
kollarin ortaya ¢ikacagidir (Ozsoylu, 2017: 54). Endiistri 4.0 ile gelen
devrim niteligindeki {riinlerden bir digeri ise 3D yazicilardir. Katmanh
imalat olarak da bilinen bu yazicilar dijital ortamda ii¢ boyutlu olarak
tasarlanmistir. Yani 3 boyutlu yazicilar sayesinde tasarlanmis obje kisa
sirede aktif olarak iiretilebilmektedir. Bu yazic1 teknolojisi talepleri
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kargilamak i¢in gerekli isgilicii ve komisyon maliyetini ortadan
kaldirmaktadir. Unlii baz1 ayakkabi markalar iiretim zincirlerini bu sekilde
degistirmislerdir (S6nmez v.d, 2018: 478).

2. ingaat 4.0 Anlayisim PESTEL Analizi ile
Degerlendirilmesi

Makro gostergelerin olumlu seyir gosterdigi donemlerde gayrimenkul
sektorii ile konut sektdriiniin de olumlu bir biiyiime trendi igerisine girdigi
goriilmektedir. Bir¢ok calismada konut sektorii ile gayrimenkul sektorii
birbiri yerine kullanilsa da birbirinden farkli kavramlar olup konut sektorii
gayrimenkul sektoriinlin sadece alt bilesenlerinden birini olusturmaktadir.
Oyle ki konut sektdriiniin yani sira arsa, bahge, ticari isyeri gibi unsurlar1 da
gayrimenkul sektorii icerisinde barindirmaktadir. Caligmanin temelini
olusturan konut sektorii ekonomide emek yogun iiretim nedeniyle istihdam
kapasitesini artirmasi, ithal bagimlilig1 diger sektorlere nazaran daha diisiik
olmasi, demir gelik, ¢imento gibi yan sanayileri lizerinde de carpan etki
yaratmasi, spekiilasyon riski neredeyse yok denecek kadar diisiikk olmasi,
diisiik riskli yatirnm olmasi nedeniyle muhafazakar yatirimcilar agisindan
oldukca popiiler bir yatirrm olmasi, 6zellikle az gelismis yada gelismekte
olan ekonomilerde enflasyonist donemlerde yiiksek kazang saglanma imkamn
olmasi nedeniyle Tiirkiye’nin hedeflenen biiylime trendini yakalamasi igin
birgok dénemde tampon olarak kullanilan dinamik sektdrlerden biri olarak
ifade edilebilmektedir.

Konut sektdriiniin birgok yan sektorii de besleyen bir yapiya sahip
olmasi sektorii 6zellikle ekonominin daralma donemlerinde dar bogazdan
kurtulmak i¢in ilk ¢ikis noktalarindan birini olusturdugu goriilmektedir. Bu
baglamda sektore yonelik makro ve mikro perspektifte yapilan c¢aligmalar
bliyllk 6nem arz etmektedir. Calismanin bu alt bashginda Elazig ilinde
faaliyet gosteren firmalardan yola ¢ikarak son donemde sektor igerisinde
yerini alan Insaat 4.0 kavramina mikro 8lgekte bir degerlendirilme yapilmak
istenmistir.

2.1. Veri seti ve Metodoloji

Anket caligmasinda hedef kitle Elazig ilinde aktif olarak faaliyet
gosteren ingaat sirketlerinin Insaat 4.0 kavramn konusundaki mevcut
farkindaliklarinin belirlenmesi ardindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak
PESTEL analizinin yapilmast  hedeflenmistir.  Anket sorularinin
hazirlanmasinda Aysegiil Giirkan tarafindan 2019 yilinda hazirlanan “Ingaat
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4.0 Kavran ve Tiirk Insaat Firmalarinn Yeni Teknolojik Gelismelere
Yaklasimi Uzerine Bir Inceleme” isimli yiiksek lisans tezinden destek
alinmagtir.

Anket sorularmin ilk boliimiinde ankete katilan bireylerin demografik
ozelliklerinin yani sira sirkete ait temek bilgilere yer verilmistir. Anketin
ikinci boliimiinde ise sirketin bilgi teknoloji diizeylerine yonelik sorulara yer
verilmistir. Ankettin bir diger boliimiinde ise Endiistri 4.0 sonrasi ortaya
ctkan Insaat 4.0 kavrami konusunda mevcut bilgileri ve farkindalik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik sorulara yer verilmistir.

Yasanan pandemi siireci nedeniyle anketler online olarak yapilmis, 12.
Soru hari¢ biitiin sorularin cevaplanmasi zorunlu tutulmustur. Anketin
gerceklestirildigi hedef kitleye Elazig insaat Miihendisleri Odas1 yoluyla
toplu SMS gonderimi seklinde hedef kitleye ulasilmistir. Anket yapilacak
kisi sayisinin belirlenmesinde kullanilan 6rneklemde Slovin Formiilii esas
almmustir (Giirkan,2019: 46).Formiil

N
"T1eNE?
Seklindedir. Formiilde yer alan;
n: Orneklem sayis1
N: Elazi1g’da faaliyet gosteren ingaat sirket sayisi

E: Hata oranidir (anketin giivenilirligi %85 olarak belirlendigi i¢in hata
orani %15 olarak kabul edilmistir)

Elazig’da faaliyet gosteren aktif insaat sirket verisi 700 olarak oda
kayitlarindan alinmigtir. Denklemde N sembolii 700 olarak belirlenmistir.
Formiilde yerine koyuldugunda;

700
n = —————=42 bulunmustur.
1+700%0,152

Anket yapilmasi gereken kisi sayisi 42 olarak belirlenmistir. Ancak
ankete geri doniis 49 adet olmasi nedeniyle Ornekleme yakin olmasi
nedeniyle 49 firma baz alinmistir. Anketin ilk sorularini olugturan ilk
sorularda frekans dagilimi ve yiizde dagilimlar verilmistir. Yiizde dagilimin
yani sira kiimiilatif yiizdelerde hesaplanmis Tablolar’da verilmistir.

2.2. Arastirma Bulgular

Ankette ilk olarak egitim diizeyleri belirlenmeye c¢aligilmigtir. Alinan
cevaplara gore ankete katilanlarm %77.6'si lisans mezunu, %20,4'i yiiksek
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lisans mezunu ve sadece %?2'si ise doktora mezunu olduklarini ifade
etmiglerdir. Ankete katilanlarin yag araligina degerlendirildiginde ankete
katilanlarin = %24,5'inin  20-25 yas grubunda, %32,7'sinin 26-30 yas
grubunda, %24,5'inin 31-35 yas grubunda, % 6,1’inin 36-40 yas grubunda,
%6,1'inin 46-50 yas grubunda ve % 6,1'inin ise 46 ve lizeri araliginda oldugu
sonucuna ulagilmigtr.

Ankete katilanlarin insaat sektOriinde calisma siireleri sorulmus ve elde
edilen bulgulara gore ankete katilanlardan %38,8'inin 1-5 yil arasi,
%30,6'sinin 6-10 yil arasi, %12,2'sinin 11-15 yil arasi, %6,1'inin 16-20 yil
arasi , %6,1'inin 21-25 yil arasi, %2,0'sinin 26-30 y1l arasi, %2'sinin 31-35
yil arasi ve %2'sinin 36 ve lizeri yildir sektorde galistiklari belirlenmistir.

Ankete katilanlarin sirketteki unvan ve pozisyon bilgileri sorulmus ve
%57,1’inin girket sahibi/ortagi, %4,1'inin proje miidiirii, %2'sinin teknik ofis
calisani, 9%8,2'sinin Santiye Sefi, %2'sinin ihale ve teklif sorumlusu,
%12,2'sinin saha miihendisi, %2'sinini kalite kontrol miihendisi, %6,1'inin
tasarim ofis calisani, %?2'sinin ihale ve teklif sorumlusu, %4,1'inin yap1
denetim miihendisi ve %2'sinin Fitogrametri ve Lidar uzmani olarak ¢alistig
sonucuna ulagilmstir.

Caligmada ankete katilan sirketlerin yapilar1 da degerlendirilmis, belirli
sorularda birden fazla cevap verme hakki tanmmustir. {1k olarak projelerde
hangi gorevde yer aldiklar1 sorulmus ve aliman cevaplara gore projelerde
genellikle projelerde ana yiiklenici gorevini iistlenirken en az iistlendikleri
gorev alt yiiklenici ve diger gorevler oldugu belirlenmistir. Ankete
katilanlarin c¢aligtiklar1 girketlerin sektor iginde faaliyet gosterdigi siireye
yonelik bulgular sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore sirketlerin ingaat
sektortindeki faaliyet siiresi %16,3’1i 1-5 yillar1 arasinda, %26,5'1 6-10 yillar
arasinda, %14,3’i 11-15 yillann arasinda, %14,3’i 16-20 yillar1 arasinda,
%6,1'1 21-25 yillart arasinda, %10,2'si 26-30 yillar1 arasinda, %4,1'1 31-35
yillar1 arasinda ve %8,2'1 ise 36 yildan daha fazla siiredir faaliyet
gosterdiklerini  belirtmislerdir. Ankete katilanlarin ¢alistiklar1 sirketteki
teknik ve idari personel sayisina ait bulgulara gore faaliyet gosterdikleri
sirketlerde calisan teknik ve idari personel sayilarina gore %55,1'1 1-9 arasi
kisi, %20,4'i 10-49 arasi kisi, %20,4'4 50-249 arasi kisi, %4,1'1i 250 ve lizeri
arast kisi caligtirdig1 belirlenmistir.

Sirketlerin yillik cirolarina yonelik bulgulara gore ise sirketlerin
%18,4'i 1 Milyon TL den az, %30,6's1 1-5 Milyon TL arasi, %14,3"i 6-9
Milyon TL arasi, %12,2'si 10-19 Milyon TL arasi, %14,3"i 20-49 Milyon TL
arast ve %10,2'si 100 Milyon TL ve {iizeri yillik cirolarimin oldugunu
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belirtmiglerdir. Sirketin faaliyet gosterdigi pazarlara yonelik bulgular
degerlendirildiginde ankete katilan 49 kisiden %71,4'i sadece ulusal
projelerde faaliyet gostermektedir, %4,1'si daha ¢ok ulusal projelerde yer
almakla birlikte uluslararasi projelerde de faaliyet gdstermektedir. %22,4'0
daha cok uluslararasi projelerde yer almakla birlikte ulusal projelerde de
faaliyet gostermektedir ve %?2'si ise calistigi firmanin sadece uluslararasi
projelerde faaliyet gosterdigini belirtmektedir.

Ankete katilanlarin galistiklar1 firmalarin iistlendikleri proje tiirii birden
fazla tercih hakkiyla sorulmustur. Katilimcilarin ¢alistiklari firmalar daha
cok konut/toplu konut projeleri tistlenirken altyapi ve diger tiir projeleri daha
az listlenmektedirler. Calismada anket katilimcilarmin  calistiklar
firmalarin  Bilgi teknolojileri (BT) konusunu farkindalik durumlan
belirlenmeye calisilmistir. Alman cevaplar dogrultusunda ankete katilan
kisilerden %18,4"li calistig1 firmada BT departmaninin oldugunu, %30,6's1
BT sorumluluklar1 olan personelin var oldugu ancak 6zel bir departman
olmadigini, %16,'3'i BT kaynaklar1 digaridan saglandigin1 ve %34,7'si ise
BT departmani olmadigini belirtmislerdir.

Bir diger soruda ise BT departmaninda ¢alisan sayis1 sorulmus, %53,6°s1
calistiklar1 firmada BT departmaninda 1-3 arasinda kisi ¢alistigini, %6,12’si
calistiklar1 firmada BT departmaninda 4-7 arasinda kisi calistigimi ve
%6,12’s1 caligtiklart firmada BT departmaninda 8 ve iizeri kisi calistigini
belirtmiglerdir. Sirketlerin yillik cirolarindan BT Harcamasina ayrilan paya
ait sonuglara gdre ise ankete katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun
%46,9’unun c¢alistiklart sirketin yillik cirosun %1'den az bolimiini BT i¢in
ayirdigini, diger katilimeilarin ise %24,5'1i %1 kadar, %14,31 %?2'si kadar,
%6,1's1 %3'i kadar ve %8,2'i ise %5 ve lizeri bir oranla yillik cirolarindan
BT i¢in pay ayirdiklarinin belirtmiglerdir.

Sirketlerin gelisen teknolojiye karsi yaklasimlarma yonelik bulgular
degerlendirildiginde ankete katilanlarin  %14,3'i ¢alistiklar1  sirketin
yeniliklere agik olmadigini, %40,8' yenilikleri takip ettigini, fakat uygulama
konusunda eksikliklerin oldugunu, %44,9'u yenilikleri yakindan takip
ettigini ve projelerinde uyguladigini belirtmistir.

Anket sorularinin gilivenilirliginin dl¢iilmesi i¢in Cronbach alfa degerleri
ile kullanilmigtir. Hesaplama SPSS paket programi ile gerceklestirilmistir.
Cronbach alfa degerleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Cronbach Alfa Sonuglari

teknolojiler

Sorular Faktor Cronbach alfa
Sayist degerleri(a)

Sektore yonelik sorunlara iligkin sorular 11 0,855
Sektore  yonelik  gelistirilen  teknolojilerin 12 0.876
taninma durumu

Insaat 4.0"tek1.1010J11er1n1n sektor projelerinde 12 0,039
kullanim diizeyi

Gehsep teknolojilerin sektorde tercih edilmeme 12 0914
nedeni

Sektore  yonelik  gelistirilmesi  beklenen 13 0.984

Tablo 1’de yer alan anketin giivenilirligini &lgen Cronbach Alfa
Degerleri’ne gore sektore yonelik sorunlara iligkin sorular igin 0,855;
Sektore yonelik gelistirilen teknolojilerin taninma durumu i¢in 0,876;
Sektore yonelik insaat projelerinin kullanim diizeyi i¢in 0,939; Gelisen
teknolojilerin sektdrde tercih edilmemem nedeni i¢in 0,914 ve Sektore
yonelik gelistirilmesi beklenen teknolojiler i¢in 0,984 olarak hesaplanmistir.
Cronbach alfa degerlerinin 0.80 < R< 1.00 araliginda olmasi anketin yiiksek

giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

Bu bolimde anket elde edilen bulgular agirlikli ortalama formiilii
kullanilarak 6nem derecesine gore siralama yapilmistir. ilk olarak on besinci
soruda ankete katilanlara sektdre yonelik projelerinde karsilagtiklart sorunlar
sorulmusg ve alinan cevaplar Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Sektdr Projelerinde Karsilasilan Sorunlarm Onem Derecesine Gore

Siralamasi

. Aritmetik | Standart | Sira | Onem
Degiskenler N Ortalama | Sapma | No 0.G. Derecesi
Vasifsiz isgiicti sonucu 49| 2,12 85 1 049 OrRTA
verimliligin diigiikk olmasi
Projeler ve Tasarimlar
Arasinda Cakigmalarin 49 2,06 ,92 2 0,41 ORTA
olusmasi
Ale't ekipmanlarin etkin 49 2.02 1,14 3 |040| oOrTA
sekilde kullanilmamasi
Proje sorumlulari arasinda o | 5 14 88 4 |040| ORTA
yetersiz iletisim olmast
Projelerde ortaya ¢ikan
malzeme israfinin yiiksek 49 2,00 1,09 5 0,40 ORTA
olmasi
Zaman kaynaklr olusan s| 218 85 | 6 |o036| DUSUK
gecikmeler
Hedeflenen biitgenin agilmasi | 49 1,71 ,70 7 |0,34 | DUSUK
Proje yonetim ve
uygulayicilari arasinda 49 1,69 ,96 8 0,34 | DUSUK
Asimetrik bilginin olugmasi
Metraj yada Ol¢iim Hatalar1 | 49 1,63 J12 9 10,33 | DUSUK
Yeteriz is giivenligi sartlart 49 1,61 ,93 10 | 0,31 [ DUSUK
Kalitenin yetersiz olmasi
nedeniyle yenilemenin 49 1,42 ,81 11 |0,29 | DUSUK
yapilmasi

*(Soruda degerlendirme 6lgiitii olarak: Nadiren=1, Ara sira=2, Siklikla=3, Cogunlukla=4, Her
zaman=>5)

Tablo 2’de yer alan bulgular dogrultusunda sektor projelerinde
karsilagilan en Onemli problem siralamasinda vasifsiz isgilicii sonucu
verimliligin diisik olmasi,projeler ve tasarimlar arasinda cakigmalarin
olusmasi, alet ekipmanlarin etkin sekilde kullanilmamasi, proje sorumlular
arasinda yetersiz iletisim olmasi ve projelerde ortaya c¢ikan malzeme
israfinin yliksek olmasi “Orta” diizeyde siklikla karsilasilan bir problem
oldugu gorillmektedir. Sektére yonelik gelistirilen teknolojilerin taninmasi
durumunun énem derecesine gore siralanmasi Tablo 3°de verilmektedir.
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Tablo 3. Sektore Yonelik Gelistirilen Teknolojilerin Taninmasi Durumunun
Onem Derecesine Gore Siralanmasi

. Aritmetik | Standart | Sira | Onem
Degiskenler N Ortalama | Sapma | No 0.G. Derecesi
Drone 49 2,42 ,64 1 ] 0,81 | Cok yiiksek
Yap1 Bilgi Modellemesi ..
(BIM) 49 2,18 ,78 2 10,73 Yiiksek
Prefabrikasyon ve
Modiiler Sistemlerin 49 2,12 ,69 3 10,71 Yiiksek
gelistirilmesi
3D Yazicilar (3d-Printing) | 49 2,28 ,73 4 10,71 Yiiksek
Giyilebilir Teknolojiler 49 2,14 ,64 5 10,71 Yiiksek
ArttirilmisGergeklik-Sanal ..
Gerceklik (AR-VR) 49 2,02 ,74 6 | 0,67 Yiiksek
Nesnelerin Interneti (IoT) | 49 2,00 ,76 7 | 0,66 Yiiksek
Biiyiik Veri (Big Data) 49 1,81 ,69 8 | 0,61 Yiiksek
BulutBilisimSistemi .
(Cloud Computing) 49 1,83 77 9 |0,61 Yiiksek
Radyo Frekansi ile
Tanima (RFID) 49 1,69 ,74 10 | 0,56 Orta
Robotlar 49 1,65 75 11 | 0,55 Orta
Siber Fiziksel Sistemler
(CFS) 49 1,57 ,67 12 | 0,52 Orta

*(Degerlendirme Olgiitlerinin ortalamasi: ilk defa duyuyorum=1, Duydum, fakat detayl
bilgim yok=2, Teknolojiye olduk¢a hakimim=3)

Ankete katilanlarin Ingaat 4.0 konusundaki teknolojileri tanima
durumlarina yonelik verdikleri cevaplari Tablo 4’de &zetlenmistir. Tablo
4’de gorildiigi lizere anket caligmasina katilanlar tarafindan bu teknolojiler
icerisinde en yaygin olarak tanmanlar1 teknolojiler siralamasinda Drone
“Cok yiiksek” diizeyde; Yap1 Bilgi Modellemesi (BIM) Prefabrikasyon ve
Modiiler Sistemlerin gelistirilmesi, 3D Yazicilar (3d-Printing), Giyilebilir
Teknolojiler, Arttirllmig Gergeklik-Sanal Gergeklik (AR-VR), Nesnelerin
Interneti (IoT), Biiyiik Veri (Big Data) ve Bulut Bilisim Sistemi (Cloud
Computing) “Yiiksek” diizeyde taninir oldugu sonucuna ulasilmistir. Radyo
Frekansi ile Tamima (RFID), Robotlar ve Siber Fiziksel Sistemler (CFS)
uygulamalarinin ise “Orta” diizeyde taninir oldugu sonucuna ulagilmstir.

Burada bir dnceki soruda taninirligr sorulan teknolojilerin bu soruda
sektor projelerinde kullanim durumu belirlenmek istemis ve sonuglar Tablo
5’de verilmistir.
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Tablo 5. Insaat 4.0 Teknolojilerinin Sektére Yénelik Insaat Projelerinin Kullanim
Diizeyi Onem Derecesine Gére Siralanmasi

Degiskenler N | Ortalama | Sapma | No | G | perecesi
Internet Hizmetleri 49 2.85 1,51 1 0,57 | ORTA
Drone 49 2,79 1,44 2 0,56 | ORTA
Yap1 Bilgi Modellemesi 49 2,44 1,30 3 0,49 | ORTA
3D Yazicilar 49 2,36 1,14 4 0,47 | ORTA
Biiyiik Veri 49 2,28 1,25 5 0,46 | ORTA
Giyilebilir Teknolojiler 49 2,24 1,14 7 0,45 | ORTA
é?rt;:]':]?]‘f Gergeklik/Sanal | 4o | 5 1g 1,09 8 | 044 | ORTA
Bulut Bilisim Sistemi 49 2,22 1,32 9 0,44 | ORTA
Radyo Frekansi ile Tanima | 49 2,10 1,12 10 0,43 | ORTA
Robotlar 49 2,04 1,05 11 0,41 | ORTA
l;setf:grlzliasyon ve Modiler | 451 1o 1,21 6 | 039 | DUSUK
Siber Fiziksel Sistemler 49 1,93 92 12 0,36 | DUSUK
Nesnelerin Interneti 49 2,00 1,13 13 0,34 | DUSUK

Insaat 4.0 teknolojilerinin sektérde kullanim diizeyinin belirlenmesine
yonelik cevaplar Tablo 5’de 6nem derecesine gore siralanmustir. Siralamada
internet hizmetleri, drone, yap1 bilgi modellemesi, 3d yazicilar, biiyiik veri,
giyilebilir teknolojiler, arttirilmis gerceklik/sanal gergeklik, bulut bilisim
sistemi ve radyo frekansi ile tanima robotlar “Orta” diizeyde Onem
seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Buradan elde edilen bulgulara
bakildiginda sektdrde internet hizmetlerinin en fazla kullanilan bir teknoloji
oldugu sonucuna ulasilmistir. Drone ve yapi1 bilgi modellemesinin bu
siralamay1 takip etmektedir.

Bir sonraki soruda gelisen teknolojilerin sektorde yaygin kullanim
bulmamasina neden olan faktorlerin ¢aligtiklar: sirket kosullarin1 géz 6niinde
bulundurduklarinda ne derece etkili oldugunu 1’den 5’¢ kadar
degerlendirmeleri istenmis ve sonuglar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Gelisen Teknolojilerin Sektérde Tercih Edilmeme Nedenlerinin Ortalama
Onem Derecesine Gore Siralanmast ve Onem Gostergeleri

Degiskenler

N

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

Sira
No

0.G.

Onem
Derecesi

Yeni bir teknolojinin kullanilmasi
durumumda adaptasyonun zaman
almast  ve  sirketin  yapilan
yatirimdan kisa siirede kar elde
etmeyi beklemesi

49

2,44

s

1,06

0,59

ORTA

Sektoriin santiye kosullar
nedeniyle teknolojik  aletlerin
kullaniminin zor olmast

49

2,55

1,25

0,58

ORTA

Teknolojilerin  ulasilmaz olarak
degerlendirilmesi ve sektor isleyisi
itibari ile uygulanmasi konusunda
kaygilar

49

2,46

1,06

0,57

ORTA

Teknolojik yenilikler konusunda
bilgi sahibi olan  bireylerin
isttihdam edilmesi bunun
maliyetleri yiikseltmesi

49

2,53

0,55

ORTA

Projenin tiim taraflarmin (ana ve
alt  yiikleniciler, tedarikgiler,
igveren, vs.)  gerekli  olan
teknolojiye ayni seviyede hakim
olmamasi

49

2,59

1,22

0,54

ORTA

Sirketin geleneksel bir yapiya
sahip olmasi ve yeniliklere sirketin
kapal1 olmasi

49

2,46

1,37

0,53

ORTA

Teknolojik yeniliklerinin kullanimi
i¢cin yeni ofis c¢alisanlar istthdam
etme  zorunlulugunun  ortaya
¢ikmasi bunun maliyetleri
artirmasi

49

2,46

1,08

0,49

ORTA

Yenilikler konusunda yasal
diizenlemelerde yetersizlikler ve
belirsizliklerin olmast

49

2,20

0,49

ORTA

Almmas:  gereken egitim  ve
danigsmanlik hizmetlerinin
maliyetleri yiikseltmesi

49

2,36

1,07

0,45

ORTA

Siber  saldirilara  karst  veri
giivenliginin saglanamama kaygisi

49

2,12

1,01

10

0,44

ORTA

Mevcut personelin yeni teknolojiyi
kullanmada karsilastiklar
zorluklar

49

2,20

11

0,43

ORTA

Teknolojiye  yonelikyatirimlarin
yiiksekmaliyetli olmasi ve sirketin
bu maliyeti karsilayacak
biitgesinin olmamasi yada yetersiz
olmasidir

49

2,36

1,05

12

0,42

ORTA

*(Soruda degerlendirme 6l¢iitli olarak: Az=1, Cok az=2, Orta=3, Yiiksek=4, Cok yiiksek=5)




148 Tiirkiye’de Endiistri 4.0 Uygulamalarimin Ingaat Sektérii Uzerine Etkisinin...

Ortalama 6nem derecesine gore faktdrlerin siralanmasinda ilk {i¢ siray1
Yeni bir teknolojinin kullanilmasi durumumda adaptasyonun zaman almasi
ve sirketin yapilan yatinmdan kisa siirede kar elde etmeyi beklemesi,
sektoriin santiye kosullar nedeniyle teknolojik aletlerin kullaniminin zor
olmas1 ve teknolojilerin ulagilmaz olarak degerlendirilmesi ve sektor isleyisi
itibari ile uygulanmasi konusunda kaygilar yer almaktadir. Insaat
uzmanlarinin verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulan Tablo 6’da
goriildiigii gibi siralamadaki biitiin faktorleri “Yiiksek™ derecede etkiye sahip
olduklar1 belirlenmistir.

Son soruda Insaat 4.0 ile gelisen teknolojilerden beklenilen faydalarin
neler oldugu sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 7°de verilmistir.
Katilimcilardan teknolojilerin galistiklart sirkette kullanilmasi durumunda
listelenen faydalarin ¢alistiklart sirkete ne derece katki saglayacagini 1’den
5’e kadar degerlendirmeleri istenmistir

Tablo 7. Sektore yonelik gelistirilmesi beklenen teknolojilerden Beklenilen
Faydalarin Ortalama Onem Derecesine Gore Siralanmasi ve Onem Gostergeleri

. Aritmetik | Standart | Sira | Onem
Degiskenler N Ortalama | Sapma | No 0.G. Derecesi
Iy kazalarinin azalmasi ve 49| 320 1,13 | 1 |o066|YUKSEK
kazalarin dnlenmesi
Insgn kaynakll hatglarm en az 49 3.2 1,06 2 | 0,64 | YOKSEK
seviyeye ¢ekilmesi
Proje bitgesinin tahmini 49 | 269 151 | 2 |o64|YUKSEK
biitcenin altina diismesi
Projenin zamaninda
yetersizliklerinin ve eksiklerinin | 49 3,12 1,09 2 10,64 | YUKSEK
giderilmesi
Projede karsilagilan sorunlara -

N . . 49 3,14 1,19 3 |0,63 | YUKSEK
hizli miidahale edilmesi
Yiiksek yapilar, dar tiineller gibi
insan erigiminin zor oldugu 49 328 113 4 | 062 | YOKSEK

yerlere, giivenli, kolay ve hizli
erigim saglanmasi

Miisteri memnuniyetinin artmasi | 49 3,12 1,03 4 10,62 | YUKSEK

Projenin ilerleyisi hakkinda

anlik verilerin elde edilmesi 49 3,14 117 4 | 0,62 | YUKSEK
Firmanin sektorde teknoloji
kullanimi konusunda oncii 49 3,30 1,26 4 10,62 | YUKSEK
olmasi ve prestij kazanmasi
Isgiicii verimliliginin artmasi 49 3,00 1,08 5 10,61 | YUKSEK
Proje taraflari arasinda hizli ve 49 3.08 1,03 5 | 0,61 | YOKSEK

dogru bilgi akiginin saglanmasi
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. Aritmetik | Standart | Sira | ;. Onem
Degiskenler N Ortalama | Sapma | No 0.G. Derecesi
Stirdiiriilebilir uygulamalarin 49 3.02 1,14 5 | 0.61 | YOKSEK
yayginlagmasi
Uriin kalitesinin artmasi 49 3,06 1,17 5 10,61 [ YUKSEK
Uretimin minimum atik ile 49 3.16 1,14 6 | 0.60 | YOKSEK
gerceklesmesi
Projenin planlanan siireden 6nce 49 3.12 114 6 | 0.60 | YOKSEK
tamamlanmasi (Zaman)

P{OJemn planlanan siirede ve 49 322 1.06 6 | 0.60 | YOKSEK
biitgede tamamlanmasi
Flrmamn pazarda rekabet 49 2.89 122 7 | 0.58 | YOKSEK
avantaj1 kazanmasi
Makine-ekipmanin daha etkin 49 3.24 1,07 s | 057 | YOKSEK
kullanilmasi

Sonug¢

Gelismislik diizeyi ne olursa olsun iilke ekonomilerinin stratejik ve
dinamik sektorlerinden birini insaat sektorii olusturmaktadir. Kiiresel
ekonomide Gayri Safi Yurti¢i Hasilasi’'nin %6’sim1 olusturan sektdr aym
zamanda besledigi diger sanayi kollar1 ile bu orami %10’lara kadar
cekmektedir. Dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan ve merkezine
teknolojiyi ve internet iizerinden yoOnetilen {irlin, makine ve yeni nesil
ekipmanlar1 koyan Endistri 4.0 etkisini giin gectik¢e artirmakta, bu etki
bircok sektoriin de degisimini tetiklemektedir. Yeni nesil teknolojilerin
sadece fabrikalar i¢in degil, toplum i¢in oldugu kabuliinden yolan ¢ikan bu
anlayisla Endiistri 4.0’dan baslayan bu siire¢ Insaat 4.0 kavramma kadar
ulagsmistir. Teknoloji ve internetin giiciiniin birlesmesi ile ortaya ¢ikan bu
sinerjinin yani sira diinyada son yillarda dogal afetlerin siklikla yasanmasi
sonucu olugan sosyal yasamdaki yikici etkilerinin azaltilmasina yonelik daha
giivenli yapilarin bireyler tarafindan talep edilmesi kentsel doniisiimii ve
stirdiiriilebilir kalkinma olgusunun beraberinde getirdigi anlayis ise yesil ve
akilli bina olusumunu ortaya ¢ikarmis, bu sonuc Insaat 4.0 olgusunun
ekonominin yeni trendleri arasina girmesine neden olmustur. Diger sektorler
ile karsilagtirilmasi yapildiginda yeni teknolojileri benimsemekte daha yavas
olan ingaat sektoriinii son zamanlarda bina bilgileri modelleme (BIM),
robotik sistemler, kablosuz algilama ve ii¢ boyutlu baski gibi yeni sayisal
teknolojiler altyapi, gayrimenkul ve diger varliklarin tasarlanma ve inga
edilme bicimini degistirmeye baslamigtir. 2016 yilinda Rusya’da 3D
yazicilarin kullanilmasinda iki kisinin rahatlikla yasayabilecegi ev 24 saat
gibi ¢ok kisa bir siirede tamamlanmis olup, yapmnin tasinabilir olmasi
islemlerin otomatik olmasi insan kaynakli riskleri ortadan kaldirmistir.
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Sonug olarak teknoloji tabanli Insaat sektorii anlayisimin tiim Diinya’da
etkisini arttigt bu donemde Tiirkiye’nin bu degisime kayitsiz kalmamasi
gerekmektedir.
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Issizlik en onemli makroekonomik sorunlarindan biridir. Ozellikle
1970’li yillarda yasanan petrol krizlerine bagl olarak gerceklesen ve uzun
siire eski seviyelerine diisiirlilemeyen yiiksek issizlik oranlar1 neticesinde bu
artigin gegici olup olmadig1 konusu yogun bir inceleme alan1 bulmustur. Bu
anlamda issizligin zaman igerisindeki seyrini inceleyen ve genellikle 1970 ve
1980°1i yillarda gergeklestirilen pek ¢aligma bulunmaktadir. Teoride issizlik
ile ilgili temel ¢alismalardan ilki Friedman (1968) ve Phelps (1968)
tarafindan ileri siiriilen dogal igsizlik oran1 hipotezidir.

Friedman (1968) ve Phelps (1968) tarafindan ileri siiriilen dogal igsizlik
orani 6ziinde igsizlik oraninin uzun dénemde dogal diizeyine geri donecegini
belirtmektedir. Dogal igsizlik orani olarak ifade edilen bu oran Friedman
(1968) tarafindan piyasa aksakliklari, agik is pozisyonlart ve isgiicii
kullanilabilirligi hakkinda bilgi toplamanin ve hareketliligin maliyeti ile
talep ve arzdaki stokastik degiskenlik igceren, emek ve mal piyasalarinin
gercek yapisal Ozelliklerini barindirdigi siirece Walrasyan genel denge
denklemleri  sistemi  tarafindan temel alinacak seviye olarak
tanimlanmaktadir (Friedman, 1968: 8).

Dogal igsizlik oran1 uzun vadeli denge issizlik oranini 6lgmektedir. S6z
konusu teori enflasyonun ancak igsizlik oran1 dogal issizlik oranina esit
oldugunda sabit olacagini ongérmekte ve gercek issizlik oraninin dogal
orandan sapmalarinin kisa omiirlii oldugunu ve uzun vadede bu sorunun
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ortadan kalktigini ileri siirmektedir. Issizlik oranlar1 dogal oramin altina
distiigiinde enflasyonun hizlanmasi, dogal oranin lizerine ¢iktiginda ise
enflasyonun yavaslamasi beklenmektedir. Issizlik orani dogal orana esit
oldugunda ise enflasyonun sabit olacagi veya hizlanmayacag:
belirtilmektedir (Canarella vd. 2019: 62). Bu durumda issizligin dogal orani
Phillips Egrisi ile agiklanan enflasyon ve issizlik iliskisinde enflasyonu
artirmayan issizlik olarak da ifade edilebilmektedir.

Hikiimetlerin uygulamis olduklar1 genisletici ekonomi politikalari
neticesinde toplam talep artmakta ve dolayisiyla enflasyon da artig
gostermektedir. Toplam talep arttik¢a firmalar artan talebi karsilayabilmek
icin daha fazla is¢i almakta ve boylece issizlik azalmaktadir. Yiiksek
enflasyon olmasi durumunda da isgilerin kisa vadeli Phillips Egrisini
yukartya dogru hareket ettiren enflasyon beklentisinin degismesi istikrarsiz
dengeden istikrarli bir dengeye getirecektir. Ancak bu asamada enflasyon
baslangi¢ seviyesinin iizerinde yer alacagi i¢in uzun vadede dogal oran
hipotezi teorisi dikey bir Phillips egrisi dngdrmektedir (Canarella vd. 2019:
62).

Issizlik konusu ile ilgili ileri siiriilen bir diger yaklasim ise Blanchard ve
Summers (1986) tarafindan gelistirilen issizlik histerisi hipotezidir. Bu
hipoteze gore ekonomide gegeklesen bir sok issizlik oranlarini denge
seviyesinden uzaklastirarak kalici hale getirmektedir. Issizlik histerisinin
bulunmasi durumunda yaganan soklar issizligin dengesini degistirmektedir.
Histerinin varligi gegici soklarin denge issizligini belirlemeye yardimci olan
yapisal dinamikleri degistirebilecegini ifade etmektedir. Bu sebeple dogal
igsizlik oran1 hipotezi yerine issizlik histerisi hipotezinde fiili igsizligin zirve
ve dip noktalan ile ilgili soklar denge issizligini belirleyen siirecin bir
pargasidir (Cross vd., 1998: 4-7).

Kuramsal agidan soklarin etkisinin kalici hale gelmesinin birden fazla
kanaldan kaynaklandigi belirtilmektedir. Bu kaynaklardan en bilineni
igsizligi artiran olumsuz bir talep sokunun haklarindan yoksun iscileri isgiicii
piyasasinin diginda birakarak pazarlik giiciinii igeridekilere saglayan
iceridekiler disaridakiler modelidir. Bu modele gore {icret pazarligi siirecinde
disaridan gelenlere sifir agirlik verilmesi durumda igsizlik kalici hale
gelmektedir. Igeridekiler-disaridakiler modeli geregince igeridekilere kiyasla
disaridakilerin isi 6grenmesi belirli bir zaman ve maliyet gerektirdiginden
disaridakilerin istihdami engellenmektedir. Ayrica isten ¢ikarma maliyetleri,
koordinasyon basarisizliklar1 ve sermaye kitligi gibi nedenler de issizligin
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kalici olmasinin diger nedenleri olarak belirtilmektedir (Christopoulos ve
Leo’'n-Ledesma, 2007: 81).

Soklarin etkisinin belirlendigi bir bagka kanal ise beseri sermayedir.
Iscilerin igsizlik siireleri boyunca yeteneklerinin bir kismini kaybetmeleri soz
konusu olabilmektedir. Boylece s6z konusu issizler motivasyonlarini da
kaybetmekte ve buna bagl olarak da sokun etkisi ile meydana gelen igsizlik
siireleri artis gostermektedir. Ayrica istihdama yonelik ise almayi azaltan
isgiici talebi ile igsizlik oranlarimi etkileyen fiziki sermaye de histeri
hipotezini agiklayan bir diger kanaldir. Yeteneklerini kaybeden isgiiciine
yonelik talebin azalmasi piyasanin daha zayif hale gelmesine neden olmakta
ve issizligi negatif olarak etkilemektedir. (Pissarides, 1992: 1371).
Dolayisiyla igsizlik siirecinde beseri sermaye ve akabinde fiziki sermayeyi
etkileyecek herhangi bir olumsuz faktoriin igsizlerin  yeteneklerini,
motivasyonunu olumsuz yonde etkileyerek issizligin kalici hale gelmesine
neden olabilmektedirler.

Issizlik konusuna yonelik gelistirilen dogal issizlik oran1 hipotezi ve
igsizlik histerisi hipotezinin yani sira {iglincii yaklagim da Phelps (1994)
tarafindan ileri siiriilen yapisalc1 yaklasimdir. Yapisalcr issizlik teorisi Phelps
(2014) tarafindan mevcut sermaye stoku ve diger durum degiskenleri g6z
online alindiginda dogal issizlik oraninin igsellestirilmesi olarak
tamimlanmaktadir. Reel sektor talepleri, faktdr arzlarnn ve teknoloji,
vergilendirme oranlari, diinya reel faiz orani, reel doviz kuru dahil
ekonomideki yapisal faktorlerin yer aldigi bir model gelistirmistir. So6z
konusu modelde de igsizlik oran1 dogal orana yaklagsmaktadir ancak buradaki
en oOnemli farklilik dogal issizlik oraninin degisebilir ozellige sahip
olmasidir. Ara sira meydana gelen soklar dogal oranda kalic1 etkilere neden
olsa da soklarin ¢ogu issizligin dogal oran etrafinda gecici degiskenlige
neden oluyorsa issizlik yapisal kirilmalara maruz kaldigi siire boyunca
duragan olacaktir (Papell vd. 2000: 309).

Dogal igsizlik oran1 hipotezi ve issizlik histerisi hipotezinin gecerliligini
tespit etmek icin en uygun yontem issizligin birim kokiiniin arastirilmasidir.
Bu baglamda issizlikte bir birim kokiin varligi bu serinin bir soka maruz
kaldiktan sonra denge diizeyine geri donmeyecegini belirtmektedir. Buna
gore tiim soklar igsizlik iizerinde kalic1 bir etki biraktig1 anlami meydana
gelmektedir (Christopoulos ve Leo'n-Ledesma, 2007: 81). Serilerin
duraganlik 6zelligi gostermesi durumunda ise issizligin zaman igerisinde ¢ok
biiyliik sapmalar gostermedigi ve uzun donemde denge orana yaklasacagi
anlami meydana gelmektedir. Issizlik serisinin duragan oldugu bir
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ekonomide soklarin igsizlik iizerinde kalic1 bir etkisinin olmayacagi ifade
edilebilir.

Duraganlik testlerinin sonucu politika yapicilara yol gosterici nitelikte
olabildigi i¢in de son derece Onemlidir. Serilerin duragan oldugu bir
ekonomide issizlik oranlarimi diistirmek i¢in herhangi bir miidahaleye gerekli
goriilmezken, serilerin birim koke sahip oldugu bir ekonomide ise devletin
ozellikle genisletici politikalar uygulayarak issizlik oranlarini diisiirmeye
caligmas1 makroekonomik denge agisindan da gerekli goriilebilmektedir.

Bu c¢alisgmada OECD ilkelerindeki igsizlik histerisi hipotezinin
gecerliligi 2000 yili sonras1 kadin ve erkek isgiicli ayrimi goz Oniinde
bulundurularak incelenmektedir. Calisma sirasiyla konu ile ilgili teorik
bilgilerin yer aldig1 giris, literatiir taramasi ve ekonometrik analiz, veri seti
ve bulgularin yer aldigi ekonometrik yontem ve veri seti boliimlerinden
olugmaktadir. Yapilan bu calismada 34 OECD iiyesi iilke i¢in 2000Q1-
2020Q4 ¢eyrek donemlik veriler ile erkek ve kadin iggiicli ayriminda igsizlik
histerisi hipotezinin gegerliligi panel ikinci nesil birim kok testlerinden
Cross-sectionally Augmented Dickey-Fuller (CADF) Birim Kok Testi ile
incelenmistir.

1. Literatiir Taramasi

Issizlik histerisi hipotezini inceleyen pek ¢ok g¢alisma bulunmaktadir.
S6z konusu ¢aligmalarin bir kismu tek iilke tizerinde yapilmisken bir kismi da
iilke  gruplart  iizerinde yapilmistir.  Ulke  gruplarnt  agisindan
degerlendirildiginde literatirde OECD filkeleri icin yapilmis c¢ok sayida
caligma bulunmaktadir. Literatiirde issizlik hipotezine yonelik 6zellikle iilke
gruplarini ele alan ¢aligmalarin bir kismi sirasiyla aragtirma yontemi, donem,
iilke gruplar1 ve elde edilen sonucun yer aldig1 Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Tablo 1: issizlik Histerisi Hipotezini Test Eden Cahsmalar

Yazarlar Afastlnya In"celenen Ulkeler Sonug¢
Yontemi Donem
ABD,
Blanchard and Geleneksel Almanya, ABD disinda
Summers e .| 1953-1984 L .
birim kok testi Ingiltere ve gegerli
(1986) Fransa
Brunello Geleneksel .
(1990) birim kék testi 1955-1987 Japonya Gegerli
Mitchell Perron birim 1960- 15 OECD Gecerli
(1993) kok testi 1990Q3 iilkesi ¢
Jacger and ADF birim 1960Q1- ABD, ABD disinda
Parkinson KoK testi 1990Q4 Almanya, i
(1994) ox tes Kanada geee
ADF birim
kok testi ve 1970Q1- 16 OECD ABD diginda
Roed (1996) | ARimaA 1994Q4 iilkesi gegerli
modeli
ABD, Belgika,
Danimarka,
Perron ve Finlandiya,
?Za g g (l))Vd' Vogelsang 1955-1997 éfkg)s}iECD Ingiltere, irlanda,
(1992) testi Ispanya, Isveg,
Kanada ve Norveg
icin gegerli degil
Everaert Tsay (1988) 21 OECD .
(2001) testi 1960-1999 1 iy esi Gegerli
ADF birim 10 OECD ABD disinda
Roed (2002) kok testi 1960-1995 iilkesi gegerli
ADF birim 1982Q2- .
Smyth (2003) K6k testi 2002Q1 Avustralya Gegerli
Avusturya,
Camarero and Almanya, ftalya,
Tamarit l?llrjlfr{nﬁ(]())llz testi 1956-2001 1 19k;)SIiECD Japonya, Norveg,
(2004) “ Yeni Zelanda ve
Isvigre icin gegerli
Chane vd Panel Belgika ve
(2005% Ve SURADF 1961-1999 10 AB iilkesi Hollanda disinda
birim kok testi gecerli
Camarero vd. | Panel KPSS 19 OECD L
(2006) testi 1956-2001 iilkesi Gegerli degil
Romero-Avila o
and Usabiaga il;i[iblrlm kok 1976-2004 IIAsBzgl V: Ispanya icin gegerli
(2007) pany
Gomes and Iki kirilmali
Silva (2008) g;/t[iblrlm kok | 1980-2002 Brezilya ve Sili | Gegerli
Perron ve
Yilanct Yapisal
(2009) Kirilmali LM 1923-2007 Tiirkiye Gegerli
Birim Kok

Testi
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Yazarlar Afastlnfla In"celenen Ulkeler Sonug¢
Yontemi Donem
ABD, Avustralya,
Fourier Birim 17 OECD Finlandiya, Fransa,
Chang (2011) Kok Testi 1960-2009 iilkesi Isveg Ve};(anada
disinda gecerli
Cin ve Giiney
Carrion-i- Dogu Asya ve I\K/l(;rlz d’zgeceﬂl
Arivd. (2013) | Silvestre panel | 1985-2011 guAsyave | vaezya,
birim kék testi Pasifik tilkeleri | Filipinler, {aponya
ve Tayland’da
gegerli degil
Bakas and Yapisal I
Papapetrou Kirilmal 1977-2009 iisngBegl;ZS} I Gegerli
(2014) Panel LM testi yete bag
Munir and Ikinci Ne.sil . . .
. Panel birim 1980-2009 11 Asyaiilkesi | Gegerli degil
Ching (2015) K6 .
ok testi
ADF, FADF, 4 Iskandinav
Furuoka ADF-SB ve l’ilkes.i o
(2017) F.A.DF-SB 2000-2014 (l.)anlmgrka, Gegerli degil
birim kok Finlandiya,
testleri Norveg, Isveg)
Akkus ve ADF., LM. ve Gelismekte _
Topuz (2019) Fourier Birim 1980-2016 olan En Gegerli
kok testleri Kirilgan Besli
Letonya, Belgika,
. . .l Kibris, Isveg
Sigeze vd. Fourier-KPSS Tiirkiye ve AB e
(2019) birim kok testi | 1012010 | Giikeleri disinda diger AB
tilkeleri ve
Tiirkiye’de gecerli
Yiikselen
ekonomiler
Kog ve Giiner | Panel KPSS 2000Q1- (Arjantin, L
(2020) testi 2020Q2 Brezilya, Gegerli degil
Meksika,
Rusya, Tiirkiye)
Yilanci vd. Fourier ADF 1991M1- G7 iilkeleri JABD’ Frziinsq,lt
(2020) ve FTUR testi | 2019M12 ulkelent - 4ponya, IEIiere,
Italya i¢in gecerli

Literatiirde yer alan calismalar degerlendirildiginde ¢aligmalarin biiyiik
cogunlugunun ilkeler veya iilke gruplari igin toplam igsizlik {izerine
yapilmig oldugu, erkek ve kadin isgiici ayrimimi dikkate alarak yapilan
caligmalarin ise son derece sinirhi oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bu
calismada OECD iilkeleri icin cinsiyet ayrimi dikkate alinarak issizlik
histerisi hipotezinin gegerliligi incelenmistir.
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2. Ekonometrik Metodoloji ve Ampirik Bulgular

34 OECD ilkesinde erkek ve kadin isgiicii lizerindeki igsizlik histerisi
hipotezini incelemek amaciyla ilgili degiskenler ile panel veri analizi
yapilmigtir. Calismada kullanilan degiskenlere iligkin bilgiler Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 2. Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenler | Aciklama Donem, Deger Kaynak
LN_UM Erkek iggiicii ... | OECD, Main
- igsizlik orani Ceyrek Donemlik, . .
Kadm iseiici Dodal Logaritma Economic Indicators:
LN UW madin 1yguct & & Employment
- igsizlik orant

Issizlik histerisi hipotezi Avustralya, Avusturya, Belgika, Kanada, Sili,
Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Macaristan, Irlanda, Israil, 1talya, Japonya, Kore, Letonya,
Litvanya, Liiksemburg, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Ispanya, Isveg, Tiirkiye, Ingiltere
ve ABD’den olusan 34 OECD ilkesi i¢in 2000-2020 doénemi c¢eyrek
donemlik veriler kullanilarak incelenmistir.

Calismada ilk olarak degiskenlere ait yatay kesit bagimlilig
incelenmistir. Yatay kesit bagimlilig1 testi sonrasinda degiskenlerin ikinci
nesil olduklarinin tespit edilmesi ile birlikte ikinci nesil birim kok
testlerinden CADF birim kok testi ile ilgili tilkeler i¢in erkek ve kadin isgiicii
ayriminda issizlik histerisi hipotezi test edilmistir.

Panel veri analizi uygulamalarinda bir iilkede gergeklesen ekonomik
sokun analize dahil edilen diger iilkeleri de etkiliyor olup olmadigin
belirleyebilmek amaciyla yatay kesit bagimliligi testinin yapilmasi
gerekmektedir. Yatay kesit bagimhigmin tespitinde pek ¢ok test
kullanilabilecegi gibi Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen ve hem T>N hem
de T<N durumunda kullanilabilen yatay kesit bagimlilig1 testi asagidaki
gibidir (Pesaran, 2008: 109):

2T N-1 N
CDyys3 = ’m Z ‘Z_lﬁij n
i=1 j=i

S6z konusu testin hipotezleri ise asagidaki gibidir:
HO= Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.
H1= Yatay kesit bagimlilig1 vardir.
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Modelde kullanilan degiskenlere ait yatay kesit bagimlilig1 testi sonuglar
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Yatay Kesit Bagimhihd: Testi Sonuclar:

Degiskenler Erkek Isgiicii Kadin Isgiicii
Pesaran CDy 3 54.02460 46.53932
Olasilik Degeri 0.0000 0.0000
Karar Red Red

Tablo 3’te yer alan sonuglar incelendiginde yatay kesit bagimliliginin
olmadigini ileri siiren HO hipotezinin reddedildigi goriilmektedir.

Yatay kesit bagimliliginin tespit edilmesi ile beraber birim kok
testlerinde yatay kesit bagimlhiligini dikkate alan testler gelistirilmigtir.
Yapilan bu calisma da ikinci nesil birim kok testlerinden Pesaran (2006)
tarafindan gelistirilen CADF (Cross-sectionally Augmented Dickey-Fuller)
birim kok testi ile analiz gergeklestirilmistir. Hem N> T hem de T >N olmas1
durumunda gegerli olan CADF test istatistigi agagidaki gibidir:

Vie = (A =@ + @iyir—1 + Ui (2)
i=1...,Nvet=1,....,T
Uit = Yift + €ir 3)

Denklem 3’te yer alan f; gézlemlenemeyen ortak etkiyi ifade etmekte
iken, &;; ise bireysel hata olarak yer almaktadir. Birim kok hipotezleri ise
asagidaki gibidir (Pesaran, 2007: 268):

Ayie = a; + BiYie—1 + Yife + i (4)
Hy: f; = 0 Biitiin 1’ler i¢in (Duragan degildir)
Hi:f;<0,i=1.2,.... N;,Bi=0,i=N;,+1,N; +2,..... N (Duragandir)

Panel veri analizinde her biri bir yatay kesiti yansitan iilkelerin birim
kokleri ortalamalar1 alinarak genel bir birim kok istatistigi elde edilmektedir.

S6z konusu CIPS (Cross-Sectionally Augmented IPS) istatistigi asagidaki
gibidir (Pesaran, 2007: 267):

N
CIPS = Nt Z CADF; (5)
i=1

Modele ait CADF birim kok testi sonuglar1 Tablo 4°te yer almaktadir.
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Tablo 2. Cross-sectionally Augmented Dickey-Fuller (CADF)
Birim Kok Testi Sonuclar:

.. Erkek Isgiicii Kadm Isgiicii
Ulkeler CADF Gecikme CADF Gecikme
ABD -2.1331 1 -2.7800 1
Almanya -0.8476 1 -0.8226 1
Avustralya -1.2941 0 -1.5148 0
Avusturya -1.0102 1 -1.8422 0
Belcika -2.4355 1 -1.3348 1
Cek Cumbhuriyeti -1.0551 0 -0.4188 3
Danimarka -1.9511 0 -1.7604 0
Estonya -2.1795 0 -2.4755 0
Finlandiya -1.2320 0 -1.6601 1
Fransa -1.2701 2 -3.0064 1
Hollanda -1.6126 1 -0.9899 0
Ingiltere 0.6902 1 -0.9859 1
Irlanda -0.3814 2 -1.8809 5
Ispanya -0.7474 1 -0.9151 1
Israil -0.9048 0 -0.6282 0
Isveg -1.1813 0 -1.7093 0
Italya -0.7656 1 -1.8556 2
Japonya -0.5041 0 0.9647 1
Kanada -1.7887 1 -1.0286 1
Kore -3.9832%* 0 -1.0259 1
Letonya -2.1523 0 -1.4224 0
Litvanya -2.2159 1 -0.7461 0
Liiksemburg -1.5690 1 -4.0583** 4
Macaristan 0.2530 0 -0.7757 2
Meksika -1.6550 1 -3.3746%** 0
Norveg -0.1492 0 -0.4385 0
Polonya -0.2836 3 0.1362 0
Portekiz -2.6196 2 -2.9845 0
Slovakya -0.9688 2 -0.5279 1
Slovenya -4.0818** 2 -2.0917 0
Sili -3.0829%** 0 -2.4994 0
Tiirkiye -4.0018** 4 -1.9743 4
Yeni Zelanda -2.0032 1 -1.7306 1
Yunanistan -1.4042 2 -0.4443 1

Not: Istatistiki degerler Schwarz Bilgi Kriterine (SIC) gore belirlenmistir. Sabit ve trendsiz
bireysel Cross-sectionally Augmented Dickey—Fuller (CADF) kritik degerleri %1, %5 ve %10
anlamlilik diizeyinde -4.35, -3.43 ve -3.01°dir ve sirasiyla ****** %1, %5 ve %10
anlamlilik diizeyinde duragan olduklarini gostermektedir.
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Tablo 4’te yer alan CADF birim kok testi sonuglarina gore analiz edilen
34 OECD iilkesinin ¢ogunda erkek ve kadin isgiiciinde igsizlik histerisi
hipotezinin gecerli oldugu goriilmektedir. Cinsiyet ayrimima bagli olarak
degerlendirildiginde Kore, Slovenya, Sili ve Tiirkiye’de erkeklerde,
Liiksemburg ve Meksika’da ise kadinlarda igsizlik histerisi hipotezinin
gegerli olmadigr sonucuna ulagilmigtir. Diger iilkelerde ise hem erkek hem
de kadin isgiicli agisindan incelendiginde her ikisinde de issizlik histerisi
hipotezinin gegerli oldugu bulgular1 elde edilmistir.

Sonuc¢

Diinya genelinde yasanan ekonomik gelismelere bagli olarak 6zellikle
1970’11 yillarda issizlik oranlarinda yasanan ciddi artiglar bu artiglarin kalici
bir etkiye sahip olup olmadig1 yoéniinde yapilan arastirmalarin artmasina
neden olmustur. Issizlik {izerinde ekonomik soklarin neden oldugu etkileri
aciklamaya yonelik ilk yaklasim Friedman (1968) ve Phelps (1968)
tarafindan ileri siirlilen igsizlik oranlarinin uzun vadede dogal orana geri
donecegini ifade eden dogal issizlik orani hipotezidir. Ekonomik sokun
igsizlik oranlarin1 dengeden uzaklastiracagimi ve bu durumun kalici hale
gelecegini belirten ve Blanchard ve Summers (1986) tarafindan ileri siiriilen
igsizlik histerisi hipotezi ise ikinci 6nemli yaklagimdir. Son olarak Phelps
(1994) tarafindan ileri siiriilen issizlik oranlarmin dogal orana yaklasacagini
ve dogal igsizlik oranin da degisebilir oOzellikte oldugunu belirten ve
yapisalct yaklagim olarak isimlendirilen bir {igiincii yaklagimin varligindan
bahsetmek de miimkiindiir.

Caligmada 34 OECD iilkesinin erkek ve kadin isgiici ayrimi dikkate
almarak 21 yillik dénemi kapsayan ceyrek donemlik verileri ile yapilan
birim kok testi neticesinde Kore, Slovenya, Sili ve Tiirkiye’de erkek
isgliciinde issizlik histerisinin gegerli olmadigi ancak kadin isgiiciinde
gegerli oldugu tespit edilirken Liiksemburg ve Meksika’da ise kadin isgiicii
iizerinde igsizlik histerisi hipotezinin gecerli olmadig1 ancak erkek isgiiciinde
gegerli oldugu bulgularina rastlanmistir. Bu ilkeler diginda kalan ve analize
dahil edilen ABD, Almanya, Avustralya, Avusturya, Bel¢ika, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere,
Irlanda, Ispanya, Israil, isveg, italya, Japonya, Kanada, Letonya, Litvanya,
Macaristan, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovakya, Yeni Zelanda ve
Yunanistan’da ise hem erkek hem kadin iggiiciinde issizlik histerisi
hipotezinin gegerliligi tespit edilmistir.
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Analize dahil edilen biitiin OECD iilkelerinde kadin veya erkek veya
hem kadin hem erkek isgiicii i¢in igsizlik histerisi hipotezinin gegerli oldugu
goriilmiistiir. Yani gerceklesen olumsuz bir ekonomik sok, bu sok sonucunda
olusan issizlik oranlari {izerinde kalici bir etki birakmaktadir. Dolayisiyla bu
durumda hiikiimetlerin herhangi bir kriz veya durgunluk sonucunda issizlik
oranlarinin yiikkselmemesi ve dolayisiyla issizligin kalic1 hale gelmemesi i¢in
boyle durumlarda istihdami destekleyici para ve maliye politikalar
uygulamalar1 gerekmektedir.
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SAGLIK SISTEMi KAMU-OZEL
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Kirgiz Cumbhuriyetinde saglik sistemi kamu ve oOzel sektorii
kapsamaktadir. Kamu sektdrii, Devlet Garanti Programi’na tabi ve licretsiz
tibbi bakima tabi vatandaslar1 da tam olarak finanse etmemektedir. Diinya
Saglik Organizasyonu’nun tahminlerine gére Devlet Garanti Programi’nin
tam olarak uygulanmasi i¢in gereken nakit agig1 % 40'a ulasmaktadir. Bu
nedenle, Devlet Garanti Programi formalite niteliginde kalmaktadir.

Kamu saglik hizmetlerinin mali kaynaklarinin biiyiik bir kismi devlet
biitcesinden olusmaktadir (diyagram 1). Ancak devlet biitgesinden saglik
sistemine ayrilmig fonlarin pay1 biitgenin %10'unu gegcmemektedir. ‘Manas
Taalimi’ (2006) programinin uygulanmaya baslanmasindan bu yana, saglik
hizmetleri i¢in toplam harcamalar 3 milyar somun iizerine ¢ikmis, yani
%24.6’hik bir artig gostermistir ve aym1 donem icinde toplam devlet
harcamalarinda %30°luk artig goriilmektedir. Bunun yani sira belirtilen
donem icin enflasyon oraninin %50'den fazla oldugu unutulmamalidir.
Gereken ilaglarmm alimi, ekipmanlarin  modernizasyonu, altyapinin
giiclendirilmesi ve personel egitim diizeyinin gelistirilmesi i¢in finansman
kaynaklarn yetersizdir.
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Kaynak: Diyagram Kirgiz Cumhuriyeti Zorunlu Saglik Sigorta Fonun’nun verilerine
dayanarak yazarlar taradindan olusturulmistur.

Devlet garantili hizmetlerinin finansmanindaki azalma, iicretsiz tibbi
bakim hacminde bir azalmaya yol agti. Kamu sektoriine ait saglik
kurumlarina zaten diigiik gelirli niifusun basgvurdugu bilindigi halde saglik
hizmetlerinin icretlendirilmesi yayginlasmaktadir. Ancak, {icretli tibbi
hizmetlerin devlet kontrolii alan1 disinda kaldig1 ortaya ¢ikt1 (fiyat listeleri
var, ancak giincel degildir, 2008 yilindaki fiyatlandirma hala degismeden
kalmigtir). Daha once Kirgizistan'in 7 bolgesinde yapmis oldugumuz bir
anket calismasmin sonuglarinda da kayit dist 6demelerin varligi ortaya
cikmisti ve buna bagli olarak hastalarin %70'i bu tiir iicretli hizmetlerin
yasallastirilmasi gerektigini belirtmislerdi (/I>xamaposa, 2014).

Kirgizistan'da kamu saglik hizmetlerine bir alternatif olarak, 6zel saglik
sektorli son donemlerde hizla gelisme gistermektedir. Giiniimiizde tlkede
458 ozel klinik faaliyette bulunmakta ve bunun disinda &6zel doktor
konumunda kayith 700'den fazla kisi bu sektérde hizmet sunmaktadir. Ozel
saglik hizmetleri tarafindan tibbi hizmetlerin saglanmasi bolgelerin
merkezleri olan biiyiik sehirlerde yogunlasmistir - Biskek, Os, Celal-Abad,
Karakol, vb. Kirsal alanlarda, 6zel muayenchaneye dayali hizmetler genis
Olciide gelistirilmemistir.
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Ozel tip merkezlerinde ve ofislerinde fiyat seviyesi kamu sektorii
hizmetlerine gore daha yiiksektir. Ornegin, Biskek'teki ozel bir tip
merkezinde bilgisayarli tomografi incelemesinde fiyat farki 3 kat, manyetik
rezonans goriintiileme tarayicisinin maliyeti - 2,5 kat daha fazladir.
Fiyatlardaki farka ragmen niifus arasinda 6zel tip merkezlerine basvurular
yiiksektir. Bunun nedeni kaliteli hizmet ve hastalar i¢in uygun kosullar ve
yeni teknolojinin kullanilmasidir. Bu baglamda, Kirgiz Cumhuriyeti'nin
saglik hizmetleri sistemine 6zel sektorden genis capta fon ¢ekme ihtiyaci
vardir. Bilindigi gibi 6zel sektor ile ortak kamu saglik kuruluslar1 olusturma
konusunda diinyada oldukga fazla deneyim mevcuttur.

1. Teorik Cerceve

Tip endiistrisinde altyapr gelistirme ve modern teknolojileri ¢ekme
ihtiyaci, dnemli biitge maliyetleri gerektirecektir. Bu durumda, KOI, gerekli
mali kaynaklart ¢ekmek i¢in ana arag¢ haline gelecektir.

Bir kamu-6zel ortakligi, projelerin ortak finansmani, tesislerin
isletilmesi ve bakimi i¢in kamu ve 6zel sektdr arasinda ortak bir planlama
anlagmasidir. Saglik hizmetlerinde bu tiir ortakligin amaci, miilkiyete
bakilmaksizin, saglik kuruluslar tarafindan etkili ve uygun maliyetli bir
sistem olusturarak niifusun saglik durumunun korunmasi ve iyilestirilmesi
icin tibbi hizmetlerin saglanmasidir. Bunun ig¢in iki tarafin ekonomik
kaynaklar1 ve potansiyelleri birlestirilir, sermayenin serbest dolasimi igin
alan genisler.

Kamu-6zel ortakligimin 6n kosulu, finansman devlet ve 6zel sirketler
tarafindan ortak saglanir ve riskler de tim proje katilimcilar1 arasinda
paylasilir. Bazen bir proje %100 6zel sektor tarafindan finanse edilebilir. Bu
durumda girisimeci devlet veya belediye miilkiyeti nesnelerine yatirim
yaparken, karlilik garantilerine sahip olur.

KOfi'ler, her iki tarafin cikarlarin1 en etkili sekilde birlestirmek ve
karsilikli igbirligi yoluyla verimliligi artirmak igin tasarlanir. Yalnizca dzel
kurulus veya yalnmizca kamu kuruluslart tarafindan saglanmakta olan
hizmetler ile karsilastirmali olarak KOI'in &zelliklerini vurgulayacak
olursak, ilk olarak kamu sektoriine 6zel finansmanin ¢ekildigini ve ikinci
olarak, cesitli hizmetlerin birlikte/ortak sunumu veya bir projenin belirli
asamalarmin birlikte gerceklestirilmesinden bahsetmek miimkiindiir.
Ornegin klinik hizmet sunumunda tasarim, yapim ve sunum siireclerini bir
araya getirebiliriz. Ugiincii olarak da, iiretkenligi, bunlar1 saglama
maliyetleriyle degil, saglanan hizmetlerin hacmi ile degerlendirme
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arzusudur. Son, dordiincii olarak, bunlar ¢ogunlukla uzun vadeli - 25-30
yillik sdzlesmelerdir.

KOI'nin  potansiyel  faydalarindan  biri  risk  ydnetiminde
goriilebilmektedir. Burda riskler onu daha iyi yonetebilecek olan veya risk
yonetimi i¢in daha diisiik prim talebinde bulunan tarafa aktarilir. Tkincisi de,
uzun vadeli kaliteli calismay1 tesvik eder. Bunun nedeni, riski iistlenen
tarafin bunu en verimli sekilde yonetmek icin bir tesvige sahip olmasidir.
Ugiinciisii, KOI'ler islem maliyetlerini en aza indirmeye yardimei olur.

Devlet, ortagi olarak, minimum karlilik diizeyinin saglanmasinda bazi
riskleri tagimaktadir. Sosyal agidan en 6nemli saglik sorunlarini ¢dzerken
devlet, tibbi bakimin kalitesinin gelismesi durumunda 6zel ortaga biit¢ceden
fazladan 6deme yapabilecektir (6rnegin tiiberkiiloz kontrol programlari).

Literatiirde riskleri ¢esitli gerekgelere gore farkli siniflandirilmis bir¢ok
yayin vardir: ortaya ¢ikma kosuluna gore, kontrol seviyesine gore, tezahiiriin
zamanina ve dlgegine gore, proje uygulama asamalarina, mense nesnesine,
islevsel dogasina gore, ve bunun gibi. Bir¢cok arastirmaci uzun siiredir bu
konulara dikkat etmislerdir. Rusyali aragtirmacilar arasinda bu konular
Bapnasckuit B.I'. (2015), BapmaBckmii B.I'. Ilsupkyrn A.Jl. (2018),
I'padoserit I1. (2012), giinlimiizde Rusya Maliye bakan yardimeciligina
atanmig olan HMBamoB A., YepnoB B. (2020), Homrux HO.A. (2017),
Baxpamos 0. & B.I'myxos (2011), CoxomnoB M.1O. & Macnosa C.B. (2013),
Mypamko U.A (2017), Iletpos JA.N. (2015), denopora, E.A. (2013) ve
diger arastirmacilar tarafindan ele alimmistir. Kirgizistan’da bu konu ile
ilgilenen aragtirmaci veya arastirmaya rastlanmamustir.

KOI projelerindeki riskler, KOI projelerinin uygulama siirecinde
meydana gelebilecek, katilimcilar i¢in mali kayiplara yol agabilecek veya ek
maliyetler gerektiren olasi, potansiyel olaylar olarak tanimlanabilir. Sonugta
gelirler tahmin edilene gore daha diisiik olabilir ve ayrica KOI projesinin
zaman ¢ercevesinde bir gecikme olabilir. Biitiin bunlar, genel olarak istenen
sonucun elde edilmesine miidahale eder ve bunun ortaya ¢ikmasi hem dig
faktorlerden hem de KOI projesindeki katilimcilarin  eylemlerinden
kaynaklanir.

Klasik yaklagim cercevesinde, riskler geleneksel olarak asagidaki
tiirlere ayrilmaktadir:

- Finansal riskler (faiz oranlarinda, doviz kurlarinda, enflasyon
oranlarinda degisiklik riski ve ¢ekilen fonlarin proje harcamalarinin
tamamini kapatamama veya projenin sonuna kadar finance edilmeme
riski, vb.)
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Yasal riskler (vergi dahil mevzuatta degisiklik riski vb.)

Siyasi riskler (siyasi ortamda ve yonetim yapisinda degisiklik riski,
toplumsal ayaklanma ve huzursuzluk riski, kamulastirma riski vb.)

Cevresel ve sosyal riskler (cevreye zarar riski, yerel halk arasinda
sosyal gerilim riski, vb.)

Insaat, teknik riskler (tasarim hatasi riski, tesisin belirtilen teknik ve
ekonomik gostergelere uymama riski, insaat siirelerine uyulmamasi
veya tamamlanamama riski, ingaat kalitesinin yetersizligi riski vb.)

Ticari, operasyonel riskler (6zel ortak tarafindan firetilen mal ve
hizmetlere talep riski, bunun yamisira piyasa tahminlerindeki veya
tesisin isletme kosullar1 tahminindeki yanligliklar dahil olmak iizere,
lisanslarin ve izinlerin iptali riski, ortak tarafindan hizmetlerin
saglanmamasi veya yetersiz kalitede hizmet sunan ortak riski, vb.)
(Bapnasckuii B.I'. u np., 2015).

Bu riskleri yonetme siireci, asagidaki prosediirderin sirali bir sekilde
uygulanmasindan olusur:

KOI projesinin hazirlik asamasinda belirli bir KOI projesine 6zgii
risklerin belirlenmesi ve agiklanmasi.

Nitel veya nicel bir degerlendirme yontemi kullanarak KOI risklerini
degerlendirmek.

Risklerin daha iyi yonetebilme ilkesine dayali olarak taraflar arasinda
dagitilmasi. Burda 6nemli olan, riskin, onu aktif olarak yonetmekte
motivasyonu olan, riski yonetmek i¢in gerekli kaynaklara sahip olan
veya olacak olan tarafin iistlenmesi gereklidir.

risklerin 6nlenmesi ve bunlar1 en aza indirecek 6nlemlerin alinmasi

KOI proje uygulamasimin tiim dénemi boyunca risklerin izlenmesi

Ornegin, gevresel riskler, cevreye verilen zararla iliskili oldugundan.
KOI faaliyetlerinin olumsuz sonuglarin1 6nlemek icin, proje olusturma
asamasinda cevreye olumsuz etki riskini onlemek gerekir. Insaat, teknik
riskler - tasarim hatalari, tesisin belirtilen teknik ve ekonomik gostergelere
uymamasl, insaat siirelerine uyulmamas: veya tamamlanmamasi gibi
durumlan igermektedir. Bu tiir riskler degerlendirilmelidir ve bu tiir riskin
yonetimi tamamen 6zel ortaga devredilebilir.
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2. Kirigistan Saghk Sektoriinde KOi’lerin Durumu
ve Riskler

Kirgizistan 2012 yilinda altyap1 projeleri igin 6zel finansman ¢ekmede
firsatlar sunan Kamu-Ozel Isbirligi Yasasi’n1 kabul etti. Saghk sektoriinde
kamu sektorii verimliliginin diisiik olmasindan dolay1 Kirgizistan’da kamu-
0zel sektor ortakligmin etkisi ¢cok daha yiiksek olacagi beklenmekteydi.
Ayrica, kamu sektoriinden altyapi yatirimlar: planlanmamaktaydi.

Bu baglamda, Kirgiz Balneoloji ve Rehabilitasyon Arastirma
Enstitlisii'nde yemek servisi icin bir proje gelistirilmistir. Proje kapsaminda
0zel bir yatirimeci, modern ekipmanlara sahip, hastalar ve personel igin
uygun olan modern bir yemekhane insa edecek ve diyet ve saglik
gereksinimlerine uygun, dengeli yemekler saglayacaktir. Bu tir devlet
projelerinde geleneksel yaklagima gore o6zel sektdriin en biiylik fayda
saglayabilecegi projeler gelistirilmelidir. Saglik hizmetlerinde bu, hastalara
yemek servisleri, ¢amasir yikama, sterilizasyon hizmetleri ve laboratuvar
analizleri gibi hizmetlerin organizasyonunu ifade eder. Ancak Kirgizistan'da
0zel sektor risk alma konusunda isteksizdir. Dolayisiya su anda iilke saglik
sektoriinde sadece hemodiyaliz merkezleri KOI bazinda faaliyet
gostermektedir. Burda Kirgiz Cumhuriyeti'nde 2019 yilinda kabul edilen
KOl yasasinin yeni versiyonunda KOI’lerdeki riskler hakkinda bir soz
bulunmadig1 unutulmamalidir. Bu nedenle, ki Kirgiz Cumhuriyeti'nin saglik
hizmetlerinde KOI’ler simdiye kadar gelismemektedir.

Kirgizistan'daki KOI ile ilgili mevcut mevzuat, KOI projelerindeki
risklerin yénetimi ve dagitimi igin kurallar koymamaktadir. Buna gore, KOI
projelerinde risk dagilimmin yasal diizenlemesi, belirli bir KOi'nin
Ozelliklerini dikkate alarak, sozlesmeye dayali risk dagitimi ilkesini
(taraflarin mutabakati ile) KOI diizeyinde sabitleyerek, dengeli dagilimi ile
gerceklestirilebilir. Ancak, “KOI projelerindeki riskler” teriminin mevzuata
eklenerek, tamminin yapilmasi, KOI projelerindeki risklerin acik bir
listesinin olusturulmast ve aynmi zamanda bir KOI projesinin asamalari
boyunca risk tahsisi ile ilgili tiiziikler ve diger diizenlemelerin gelistirilmesi
ve mevzuata eklenmesi, riskleri tahsis etmek igin ne tiir ¢aligmalar yapilmasi
gerektigi konusu, KOI projelerinde bir risk matrisi gelistirmek icin bir
metodolojinin gelistirilmesi de fazla bekletilmeden yapilmasi gereken bir
faaliyettir.
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Klasik g¢ergevede Ongdriilen riskler yaninda, iilkedeki sosyal ve sisyasi
kosullar dikkate alindiginda potansiyel olarak karsimiza cikabilecek ve
cikmakta olan diger riskleri de asagidaki gibi 6zetlemek miimiikiindiir:

A) Ulkede bu tiir uygulamalara yeni baslanmasi ve tecriibe eksilkigi

B)

0

nedeniyle sozlesmelerdeki bosluklar/kaciriimis durumlar ile ilgili
riskler vardir. Ayrica KOI projelerinin siiresi genellikle 20 - 30 yillik
olmasi, diger yandan saglik sektoriinde durumun c¢ok hizla
degismesi, 20 y1l sonra bu alanin ne tiir degisimlere ugrayabilecegini
tahmin etmek son derece zordur, dolayisiyla bu tiir riskler de
kaginilmazdir. Bu durumlar i¢in hizmet sunum modelinin esnek
olmasina izin verilmelidir.

Devlet temsilcilerinin bir yanilgisi da, yatirimci tarafindan bu altyapi
tesisinde verilecek ticari hizmetlerin kar getirecegi ve yatirimlarin
bir kisminin geri kazanimina izin verecegi ve bunun da yatirimlarin
0zel yatirimciya geri doniisiinde devletten daha az siibvansiyon
gerektirecegi diisiincesidir. Ayn1 zamanda, bir yatirimery1 belirli bir
altyapt KOI projesini uygulamaya davet eden devlet, kurulacak
insaat i¢in taleplerini tanimlarken, ayni zamanda ileride bu insaatin
icinde sunulacak sosyal hizmetler i¢in de taleplerini tanimlamalidir.
Bu da KOI projesinin karliligmi etkiler, ciinkii, kural olarak, sosyal
hizmetlerin saglanmasi tarife ve/veya bagka bir fiyatlandirma
yontemleri ile devlet tarafindan diizenlemeye tabi tutuldugundan bir
sekilde karlilik oranlarina etkisi olacaktir.

Yasal risk, mevzuattaki degisiklikler veya eksikliklerle iliskilidir.
Kirgizistan gecis asamasinda bulunan bir ekonomi oldugundan bu
tir riskler daha yiiksektir. Ornegin, girisimciler devlete olan
giivensizliklerini asagidaki faktorlere dayandirmaktadirlar:

e Devlet, yatinmciya damigmadan mevzuati degistirmekte,
dolayistyla yatirimer siirekli olarak ya degisen kosullara uyum
saglamak, ya piyasayr terk etmek gibi secimle karsi karsiya
kalmaktadir;

Daha oOnce soziin ettigimiz gibi riskin projelerin sonuglari
lizerindeki etkisi, projelerin uygulanmasindan elde edilen gelirin
azalmasi veya projenin uygulanmasiyla ortaya c¢ikan ek
maliyetlerle kendini gosterir. Bu durumda riski ortadan
kaldiracak bir 6nlem, 6zel yatirimeilara, projenin baslangicindan
yatirimim geri doniis anina kadar gecen siire i¢in mevzuat
degisikliklerine kars1 devlet garantilerinin saglanmasi olabilir.
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e Kamu tarafi projeyi bagimsiz olarak yonetmek istemekte, bunun
icin de sadece finansman talebinde bulunmakta; Diger iilkelerin
tecriibesinde bakildiginda ise yonetimi Ozel girisimci tarafi
devralir, kamu tarafi da garantiler ve gerekli varliklar1 tahsis eder;

e Devlet tarafindan anlagsmanin sartlarina uyulmadigi durumlar
belli oldugundan, devlet yatirimet i¢in istikrarsiz bir ortak oldugu
diistincesi hakimdir; (HannoHanbHBIH MHCTUTYT CTPATETHUECKUX
nccnenoBannii Keipreickoit Peciyommkn OTUET bapwepsr mmns
YacTHOTO CEKTOpa B Ppa3BUTHU TOCYAAPCTBEHHO-YaCTHOTO
naptHepcTBa B Kbiprezckoit Pecyonuke, 2013 )

D) Politik risk, devletin toplumun sagligi politikasida oncelik verdigi

E)

F)

alanlarda bir degisiklikle iliskilidir. Kirgizistan devlet saglik
sistemindeki son gelismeler, yani Saglik Bakanligi'min Sosyal
Kalkinma ve Calisma Bakanlhigi ile birlesmesi, temel saglik
kuruluslariin belirli bir sekilde birlesmesi ve kurumun irilesmesi
KOI'deki riski artirmaktadir. Bu, dncelikle projenin mali sonuglarimni
etkiler ve ayrica projenin gecici olarak askiya alimmasina veya
kapanmasma yol agabilir. Ayrica Kirgizistan'daki siyasi risk,
iilkedeki siyasi istikrarsizliktan kaynaklanmaktadir ve bize gore bu
durumlar risklerin sigortalanmasini gerektirmektedir. Devlet, bu
riskin ortaya g¢ikmasi durumunda o6zel tarafa zararlarini tazmin
etmekle ylkiimli olmalidir.

Sosyal risk, toplumun olumsuz tepkisi, niifusun KOI bigiminde
satilan hizmetlere yonelik talebinin olmamasiyla iligkilidir, bu da
sonug¢ olarak projenin tahmini maliyetinde bir artisa yol agabilir;
projeden beklenen gelirlerde azalma ve proje uygulamasinin gegici
olarak askiya alinmasi veya kapatilmasi gerekebilir. Bu tiir sonuglari
onlemek i¢in projenin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda agiklik
ve seffafliga ihtiya¢c vardir. Tip camiasmin ve niifusun bilimsel
cevrelerinin katilimiyla halka agik toplantilar yapmak, belirli KOI
projelerinin uygulanmasinin uygunlugu ve fizibilitesine iliskin
sosyolojik arastirmalarin yapilmasi, riski ortadan kaldirmanin bir
araci olabilir.

Yeterlilik Riski. KOlI'ye dayali yatirrm projelerinin uygulanmasinda
bolgesel icra makamlarmin yetkili c¢alisanlarimin niteliklerinin
yetersizligi veya tecriibesizligi nedeniyle proje onay siiresinin
uzamasi sonucu islem maliyetlerinde meydana gelen artis bir
yeterlilik riskine bir 6rnek olabilir. Bu risk tiiriinden kagmabilmek
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icin ise islemlerin gergeklestirilmesi konusunda yetkililerin
egitilmesi faydali olacaktir.

J) Saglik sektoriinde hizmetlere olan talep riski 6nemlidir, yani piyasa
kosullarimin tahmin edilmesindeki yanlislhiklar, ortagin yetersiz
kalitede hizmet sunmasi buna yol acabilir. Tipta talebi tahmin etmek
cok zordur, ¢ilinkii kag¢ kiginin hastalanacagin1 6nceden belirlemek
imkansizdir. Dolayisiyla talep yetersizligi riski devlet tarafindan
tazmin edilmeli ve hizmetlerin kalitesine gelince, arz 6zel bir ortaga
bagliysa, risk proje yiiriitiiciisii tarafindan tazmin edilmelidir.

Ozel isletmeler tiim ticari riskleri iistlenemezler, bu nedenle devletin,
projenin tiim asamalarinda o6zel ortagir desteklemesi tavsiye edilir. Bu
ozellikle tahmin edilemeyen riskler igin gegerlidir. Ornegin, devlet
garantileri, 6zel ortaga yeterli diizeyde proje karliligi saglamayr miimkiin
kilar ve bu da yetersiz talep riskini azaltmaya yardimeci olur. Bu garantiler
biitce i¢in ciddi mali kayiplara neden olabilir, ancak burada projenin tasidigi
sosyal yiikii hesaba katmak gerekir.

Petrov (Iletpos, 2015:86-89), ayrica kapsamli1 6zel yatirimlar gerektiren
biiyiik altyapt projelerinin uygulanmasi siirecinde, devletin ticari riskleri
azaltmak i¢in sorumluluk almasini tavsiye eder. Bunlar asagidaki risklerdir:
proje gelistirme asamasinda - proje uygulama riski; ingaat asamasinda -
maliyet agimi riski; tesisin isletilmesi agsamasinda - talebin azalmas1 ve siyasi
durumun kétiilesmesi riski.

Sonug¢

Kirgizistan planli ekonomiden piyasa ekonomisine gecis siirecini hala
tamamlamamis olan gelismekte olan bir ekonomi olmasi nedeniyle bagska
sektorlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de kaynak yetersizligi sorunu
cekmektedir ki, bu dzellikle kamu kuruluslarinda acik goriilmektedir. Ulke
kamu sektoriine 6zel kaynak ¢ekmek ve 6zellikle saglikta altyapr projelerini
kamu-o6zel igbirlikleri yoluyla gerceklestirebilmek amaciyla 2012’de Kamu-
Ozel Isbirligi Yasasi’n1 kabul etti. Ancak sektdrde giiniimiize kadar bu tiir
isbirliklerin gelismedigi fark edilmektedir. Bunun baslica nedenlerinden biri
riskler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kabul edilen yasada risklerin
tahsisi, tazmini konusunda kurallardan s6z edilmemektedir, bu da yasanin
tamamlanmasi gereken eksikliklerinden sayilabilir.

Ulkedeki su anki ekonomik ve sosyal sartlar altinda 6zel ortak tiim ticari
riskleri karsilayamadigindan, devletin projenin her agsamasinda 6zel sektore
destek vermesi gerekmektedir. Proje icin ¢esitli yontemlerle devlet destegi



176 Saghk Sistemi Kamu-Ozel Ortakliklarindaki Riskler: Kirgizistan Ornegi

saglamak, 6zel ortagi Ongoriilemeyen risklerden korumaya yardimer olur.
Bilindigi gibi kamu-6zel isbirlignin avantajlarindan biri, belirli proje
risklerinin etkisinden kaynaklanan zarari en aza indirebilme Ozelligidir.
Ciinkii, kamu-6zel isbirligi riskleri ortaklar arasinda dagitmayr miimkiin
kilar, bu da sinerjik bir etki elde etmeye ve en etkili risk yonetimine elverisli
kosullar yaratmaya izin verir. Doayisiyla, Kirgizistan hiikiimeti de
KOT’lerdeki risklerin tahsisleri ve tazminleri konusunuda net calismalar
baslatarak, ¢oziim bulursa iilke saglik sektériinde KOI’lerin gelismesine yol
acilacag diisiincesindeyiz.
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MOBIL ILETISIM SEKTORUNDE FiYAT
INDIRIMLERI, TUKETICI iLGILENIMIi VE
MARKA DEGERI: TUKETICi ILGILENIMININ
ARACILIK ROLU

Azize Sahin'

Giris
Hem pazarlama uygulayicilar1 hem de teorisyenleri i¢in marka degeri
her zaman ilgi ¢eken olgudur (Keller and Lehmann, 2006). Marka degerinin

bilesenleri tiiketicilerin markaya iliskin degerlendirme ve satinalma
davraniglarini olumlu 6l¢iide etkilemektedir (Reynolds and Phillips, 2005).

Son yillarda rekabetin artmasiyla isletmelerin fiyata dayal
promosyonlart  veya indirimleri yogun bir sekilde uyguladiklar
gozlemlenmektedir. Pazarlama dinamikleri kapsaminda, ¢ok sayida calisma,
marka degerinin incelenmesi dogrultusunda reklam ve fiyat indirimleri
aragtirmacilarin ilgi odagi olmustur (Leeflang vd., 2009; Ataman vd., 2010;
Srinivasan ve digerleri, 2010). Isletmelerin tutundurma ¢alismalarinda fiyat
indirimlerine dayali tutundurma uygulamalar1 bir uyarict niteligindedir.
Tiiketiciyi reklamdaki fiyat ile uyararak iiriin ve hizmetleri satinalmaya
tesvik etmek veya yeni bir {iriin ve hizmet piyasaya siiriiyorsa tiiketicileri bu
triinii denemeye tesvik etme amacini tagimaktadirlar. Bu uygulama amaci
dogrultusunda fiyat merkezli hareket eden tiiketicileri ve yeni {iriin veya
hizmetler arayisi i¢inde olan tiliketicileri oncelikli olarak etkilemektedir.
Fiyat tutundurmalari o {iriin veya hizmete yonelik ilgilenimi olan tiiketicileri
etkilemektedir ve aym zamanda tiiketici merkezli marka degerini
gliclendirmektedir.

Bu calisma, pazarlama strateji ve iletisim faaliyetlerinin marka indirimi
merkezli tutundurma c¢alismalarinin tiiketicilerin ilgilenim diizeyine ve
marka degerine olan dogrudan etkileri ortaya koymaktir. Ayn1 zamanda
tilketicilerin ilgilenim diizeyinin marka degerine etkisi ile birlikte
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tilketicilerinin ilgilenim diizeyinin marka indirimlerine dayali tutundurma
caligmalariyla marka degeri arasindaki nasil etkiledigin ortaya koymaktir.

1. Teorik Cerceve ve Hipotezler

Pazarlama yoneticileri, temel olarak tutundurma faaliyetlerinde fiyat
indirimleri bazli faaliyetlerini kisa vadeli bir ¢6ziim olarak pazar paylarin ve
satts miktarin1 yiikseltme amaghh olarak uygulamaktadirlar. Fiyat
indirimlerine dayali tutundurma faaliyetlerinde fiyat belirli diizeyde
diigiirtilerek  tiiketicilerin  uyarilmasi amac¢lanmaktadir. Bu dogrultuda
tilketiciler satinalmaya tesvik edilmis olur buna bagh olarak da isletmenin
satiglar1 artmaktadir. Fiyat indirimlerinin hem kisa vadeli hem de uzun vadeli
etkileri s6z konusudur (Blattberg ve Neslin 1990). Tiiketiciler fiyat
indirimlerine dayali tutundurma faaliyetlerini planlama asamasinda, bu
uygulamanin igletmenin iiriin ve hizmet kalitesiyle ortiistiirmeyi herzaman
dikkate almalidirlar. Aksi halde tiiketiciler boyle bir uygulamayir markaya
iligkin bir diigiik kalite diizeyi olarak da algilamaktadirlar.

Fiyat indirimine dayali tutundurma g¢aligmalari, isletmenin fiyatlarini
diisiirdiikce mal talebinin artacagini iceren ve ekonomideki klasik arz ve
talep yasasina dayanarak yeni misteriler kazanmak i¢in {irlin ve
hizmetlerinin fiyatlarin1 diisiirmesidir. Amag satiglar1 tegvik etmek veya yeni
iriin ve hizmetlerin pazara girmesine yardimci olmaktir. Ancak fiyat
indirimleri daha ¢ok fiyat odakl tiiketicileri kazanma dogrultusunda fayda
saglamaktadir.

flgilenim olgusu bireylerin deger yargilari, ilgi ve merak alanlari, istek
ve ihtiyaglarma gore herhangi bir nesne veya tiriine karsi hissettigi ve
algiladig1 yakinlik diizeyidir. Yani, kisinin bir iiriin, hizmet, marka, reklam
ve faaliyetlere kars1 algiladigi, hissettigi onem ve ilgi diizeyidir. Bireylerin
kisisel ilgilerine, hedeflerine, yasam tarzlarina ve deger yargilarina yonelik
olarak herhangi bir marka, iiriin veya hizmete yonelik yakinlik hissetme
durumudur (Zaichkowsky, 1985). {lgilenim, ¢evresel kaynaklardan,
markalardan vb. tarafindan gelen uyaricilarla, tiiketici tarafindan bir {irlin
veya hizmet segerken zaman, ¢aba, diisiince ve zevkin somutlasmis seklidir.
Tiiketiciler 6zellikle dayanikli tiiketim iiriinleri satin alirken veya yasam
kalitelerini etkileyen hizmetleri satin alirken, arastirirlar ve kendileri igin en
dogru {irlin veya hizmete satinalmayr onemsemektedirler. Ciinkii, bu
satinalma uzun vadeli olarak onlarin yasamini etkilemektedir (Russell-
Bennett, vd., 2007).
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Tiiketicilerin ilgilenim olusun su faktorlere baglidir (Laurent 1985);

1. Uriiniin algilanan nemi (kisisel anlamu).

2. Uriin satin alimiyla iliskili olarak algilanan risk, bu da iki yonii vardir
(Bauer 1967). Kotii secim durumunda olumsuz sonuglarin algilanan
onemi ve bdyle bir hatay1 yapma olasiligimin algilanmasidir.

3. Sembolik deger yani tiiketicinin T{riine, satin almasmna veya
tilketimine atfettigi degerdir. Bu, fonksiyonel riski psikososyal
riskten ayirmaktadir (Bauer 1967).

4. Uriiniin hedonik degeri, duygusal ¢ekiciligi, zevk ve etki saglama

yetenegi.

Tiiketiciler satin aldiklart iiriin ve hizmetlerde kendileri i¢in fayda
maksimizasyonunu 6n planda tutmaktadirlar. Satinalma kararlan
dogrultusunda kendilerinin ekonomik c¢ikar ve faydalarin1 dikkate
almaktadirlar. Ancak kaliteyi de yiiksek diizeyde elde etmek istemektedirler.
Bu nedenle ilgi alanlarina giren, yasam tarzlarinin bir pargasi olan iirlin ve
hizmetleri temsil eden markalarin fiyat tutundurmalarina dikkate alarak
onemsemektedirler. Kendileri i¢in yiiksek kaliteyi minimum maliyetle sahip
olmay1 hedeflemektedirler (Leckie, vd., 2016).

Tiiketici ilgilenimi, fiyat indirimlerine ve oOnerilerine dayali iletisim
caligmalarma nasil reaksiyon gosterecegini belirlemek agisindan Onem
tagimaktadir. Fiyat tiiketici ilgilenim ve davramislarim etkilemektedir (Etgar
ve Malhotra, 1981). Tiiketiciler daha ilgili olduklar1 iirlin veya hizmet
kategorilerinde ne diizeyde fiyata duyarlilar oldugu konusu pazarlama
aragtirmacilarinin ilgi alant olmaktadir. Yani iiriin veya hizmet kategorisi mi
tilkketicinin ilgilenim diizeyini daha cok yiikselttigi mi yoksa iiriin veya
hizmete yonelik fiyat indirimleri mi ilgi diizeylerini daha cok yiikseltigi
konusu hem teorisyenler hem de uygulayicilar icin 6nem tasimaktadir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu arasgtirma kapsaminda
asagidaki arastirma modeli (Sekil 1) ve hipotezler ileri siiriilmektedir.

H1: Fiyat indirimleri marka degerini dogrudan ve olumlu olarak etkiler.
H2: Fiyat indirimleri tiiketicilerin ilgilenim diizeylerini dogrudan ve
olumlu etkiler.

H3: Tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri marka degerini dogrudan ve
olumlu olarak etikler.

H4: Tiiketcilerin ilgilenim diizeyleri fiyat indirimleri ile marka degeri
arasindaki iliskiyi dolayl olarak etkiler, aracilik etkisi vardir.
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H3 Araci etki:

/ Ilgilenim \
H2
/ \ H4: Fiyat indirimleri = Ilgilenim - Marka Degeri

: Eiyat . o > Marka
Indirimleri 7 Degeri
egeri
Sekil 1: Arastirma Modeli
2. Metodoloji

2.1. Orneklem

Aragtirma modeli, mobil iletisim sektoriinde faaliyet gosteren
markalarin kullanicilari iizerinde incelenmistir. Arastirmaya temel olusturan
orneklem, Istanbul ilindeki {iniversite dgrencileri ve aile bireyleri olarak
belirlenmistir. Arastirma orneklem tiirii olarak kartopu 6rneklem yontemi
kullanilmigtir.  Orneklem, mobil iletisim markalarmin Pazar paylartyla
orantil olarak sekillendirilmistir.

Table 2. Orneklem Profili

Degiskenler N=900
Cinsiyet

Erkek 47,20%
Kadin 46,56%
Ortalama Yas 23
Sozlesme Tipi

Faturali 39,67%
Faturasiz 61,33%
Mobil Tletisim Markalart

Turkcell 42%
Vodafone 35%

Tiirk Telekom 23%
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2.2. Olgekler

Aragktirma amaci dogrultusunda belirlenen degiskenler ve olcekleri
literatiir incelemelerine gore gelistirilmistlinir. Arastirmada kullanilan
olgekler asagida belirtilmektedir (Tablo 2). Olgekler bu arastirmada besli
likert 6lgegi olarak kullanilmustir. Ingilizce literatiirden alman &lgekler
olmasi nedeniyle ters g¢eviri yontemiyle olgeklerin kullanilan dile 6zgii
gecerlilikleri incelenmistir (Brislin, 1976).

Tablo 2. Arastirma Degisken ve Olgekleri
Degisken Olcek Kaynak

Mevut operator markam yerine ayni
BEl  bile olsalar baska bir markay1 tercih
etmek beni digiindiiriir
Baska bir operator mevcut kullandigim
operator markamla aym1 Ozellikte
hizmetler sunsa bile yine mevcut

BE2

Marka R . . Yoo, vd.
degeri operatorimi tercih ederim (2000)
Diger operator mevcut kullandigimdan
BE3 daha 1iyi bile olsa, yine simdiki
kullandigimut tercih ederim
Diger operator simdiki kullandigimdan
BE4  farkli olmasa bile, simdiki kullandigimi
se¢cmek yine daha akilci olurdu
INV] Mobﬂ. .11<?t151m hizmeti benim i¢in ¢ok
onemilidir
f Mobil iletisim  hizmetleriyle ¢ok Zaichkowsky,
Ilgilenim INV2 ilgiliyim (1994)
INV3 {thme.t . cesitliligi benim igin ¢ok
onemlidir.
Fi Sik sik fiyat indirimleri yapar
Fiyat Fi Fiyat indirimleri yapar Yoo, vd.,
indirimleri Fi Rakiplerinden daha siklikla fiyat (2000)
indirimleri yapar
2.3. Veri Analizi

Aragtirma modeli amaci1 kapsaminda gegerlilik ve giivenilirlige iligkin
degerlendirmeleri icragteren Ol¢ciim modeli ve arastirma hipotezlerini test
edilmesini saglayan yapisal model incelemeleri SmarPLS (v.3.3.3) programi
ile kismi en kiiclik kareler yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir
(Ringle, vd., 2015).

PLS-SEM teknigini SmartPLS ile uygulanmasinin nedeni, verilerin
normal dagilim 6zelligi gostermese bile ve hatta 6rneklem hacmi kiiciik olsa
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bile bu teknikle son derece saglikli sonuglar elde edilmektedir. Normal
dagilim o6zelligine gore, verilerin carpiklik ve basiklik diizeyleri -2 ile +2
arasinda gerceklesmesi gerekmektedir (Kline, 2011; Kim ve Ryu, 2016).
Verilerin analizi iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Once 6l¢iim modeli
yapilmig ve buradaki gegerlilik ve giivenilirlik kosullar1 saglanmistir. Daha
sonra dogrudan ve dolayl iligkilerin incelendigi hipotez testleri yapisal
model kapsaminda gerceklestirilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988).

3. Bulgular
3.1. Ortak Yontem Yanhhg

Sosyal bilimlerde ankete dayali yapilan arastirmalar i¢inde ydnteme
dayali olas1 6l¢iim hatalar1 s6zkonusudur (Kang ve Busser, 2018). Ortak
yontem yanlilig1 veya sapma hatasi ihtimaline yonelik kalitatif ve kantitatif
coziimlerin dikkate alinmasiyla bunlar ortadan kaldirilmaktadir (Podsakoft,
vd., 2003).

Bu aragtirmanin ortak yontem yanliligt sorunu olup olmadigina iligskin
istatistiki bir teknik olan SPSS yazilimi ile Harman tek faktor testi ile %33
sonucu elde edilmistir, bu sonu¢ bdyle bir sorun olmadigin1 géstermektedir
(Podsakoff ve Organ, 1986; Podsakoff, vd., 2003). Bu analize gore, tiim
Olcekler herhangi bir dondiirme yontemi uygulamaksizin faktor analizi
yapilmigtir. Ortaya ¢ikan sonucglara gore tek faktoriin dominant bir faktor
olmadig1 ve tek faktoriin toplam varyanst %33’linii agikladig1 belirlenmistir.
Bu analizde esik degerin altinda (< 50 %) sonuglanmistir. Boylece, bu
aragtirmanin tek faktoriin baskin olmamasiyla ortak yontem yanliliginin veya
sapmasinin problem yaratmadigimi gostermektedir (Podsakoff ve digerleri,
2003).

3.2. Ol¢iim Modeli

Aragtirmada kullanilan oOlgekler reflektif yapida oOlgeklerdir. Bu
dogrultuda, ol¢iim modelinde gecerlilik ve giivenilirlik degerlendirmeleri
kapsaminda sirasiyla dnce gosterge giivenilirligi, daha sonra igsel tutarlilik
kapsaminda degiskenlere iliskin Cronbach’s a, bilesik giivenilirlik (CR) ve
rho A degerleri ( > 0,70 ve < 0,95), yakinsak gecerlilik olarak agiklanan
ortalama varyans (AVE > 0,50) ve ayrisma gecerliligi i¢cin Fornell-Larcker
ve HTMT kriteri ( < 0,90) incelemeleri yapilmistir. F-L kriteri ve HTMT
kriterine gore yapilan ayrigsma gegerliligi degerlendirmelerine gore arastirma
modelinin ayrigma gecerliligi kriterinin saglanmasiyla daha sonraki analiz
asamasina gecilmistir (Joreskog 1971; Dijkstra ve Henseler, 2015;
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Diamantopoulos, vd., 2012; Drolet ve Morrison, 2001; Fornell ve Larcker,
1981; Henseler vd., 2015).

Tablo 3. Gegerlilik ve Giivenilirlik (Ol¢iim Modeli)

Degisken/Olcek A o rho A CR AVE  VIF
Marka degeri 0.820 0.822 0.881  0.649

BE1 0.745 1.499
BE2 0.822 1.857
BE3 0.833 1.914
BE4 0.816 1.857
flgilenim 0.814 0.817 0.889  0.728

INV1 0.843 1.835
INV2 0.877 1.991
INV3 0.839 1.657
Fiyat indirimleri 0.836 0.837 0.903  0.756

MPI1 0.870 1.894
MP2 0.883 2.111
MP3 0.860 1.890

Not: A; faktdr yiik degeri, p; Ortalama, o: Cronbach's alpha, CR: Bilesik
giivenilirlik, AVE; Ag¢iklanan ortalama varyans, *Dijkstra-Henseler’s tho (tho_A).

Arastirma modelinde kullanilan tiim Olcekler reflektif yapi tasimasi
nedeniyle, 6l¢iim modeli degerlendirmeleri bu dogrultuda yapilmaktadir.
Ol¢iim modelinde gecerlilik ve giivenilirlik degerlendirmeleri dogrultusuyla
sirasiyla dnce gosterge giivenilirligi incelenir, daha sonra igsel tutarlilik
kapsaminda degiskenlere iliskin Cronbach’s a, bilesik giivenilirlik (CR) ve
rho A degerleri ( > 0,70 ve < 0,95), yakinsak gecerlilik olarak agiklanan
ortalama varyan (AVE > 0,50) ve ayrisma gegerliligi i¢in Fornell-Larcker ve
HTMT kriteri ( < 0,90) incelemeleri yapilmigtir.

SmartPLS ile yapilan PLS-YEM o6l¢im modelinin yapilirken analize
kayip veriler dahil edilmeyerek analiz yapilmistir. Dogrulayic1 faktor
analizinde oncelikle faktor yiikleri incelenmistir. Bu kapsamda tiim faktor
yiikleri 0,708 esik degerinin lizerinde olmasiyla modelin gegerli oldugunu
gostermektedir (Hair, vd., 2017; Henseler, vd., 2009).

Modele iliskin giivenilirlik degerlendirmelerine iliskin degiskenlerin
Cronbach’s a, bilesik giivenilirlik (CR) ve rho_ A degerleri incelenmektedir
(Dijkstra ve Henseler, 2015). Geleneksel bir giivenilirlik kriteri olan
Cronbach’s o degiskenlere iliskin giivenilirlik diizeyinin alti sinirim
gosterirken, bilesik giivenilirlik PLS-YEM kapsaminda dikkate alinan {ist
giivenilirlik kriteri olarak dikkate alinmaktadir (Hair, vd., 2017, Tenenhaus,
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vd., 2005). Son yillarda ilave bir giivenilirlik kriteri olarak rho A
giivenilirlik katsayisinin da dikkate alinmasi Onerilmektedir (Dijkstra ve
Hanseler, 2015; Drolet ve Morrison, 2001). Giivenilirlik degerlendirmeleri
yapildiginda Cronbach’s a > 0,70, bilesik giivenilirlik (CR) > 0,70, tho A >
0,70 ve agiklanan ortalama varyans (AVE) > 0,50 seklinde gerekli esik deger
kriterlerini saglamasi gerekmektedir. Modeldeki tim degiskenler bu
gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerini saglamaktadir (Chin, 2010; Hair, vd. .
2017).

Gegerlilik ve giivenilirlik degerlendirilmelerinden sonra modelde bir
coklu dogrusallik baglant1 sorunu olup olmadig1 konusunu degerlendirmek
icin VIF degerleri incelenmektedir (Tablo 3). Tiim VIF degerleri esik deger
olan 3’lin altinda gerceklesmesi gerekmektedir, VIF sonuglari bu kriteri
saglamaktadir. Buna goére modelde coklu dogrusallik baglanti sorunu
olmamasiyla daha sonraki analizlere ge¢ilmektedir.

Modele iligkin ayrigma gegerliligi de incelenmistir (Tablo 4). Ayrisma
gecerliligi F-L yaklagimi ile HTMT olmak iizere iki yaklasima gore
degerlendirilmektedir. F-L kriterine gore degerlendirilmesinde, korelasyon
katsayilarmin AVE degerinin karekokii olarak, bulundugu siitundaki
enyiiksek deger olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4’¢
gore modelin F-L kriteri dogrultusunda degiskenler acisindan bir ayrisma
gegerliligi vardir. Ek olarak HTMT kriteri dogrultusunda incelenen ayrigma
gecerliligine gore, sonuglar 1’den farkli mi1 degilmi ona bakilmaktadir, 1’den
farkli  olmasi degiskenlerin farklilagtigim  gdstermektedir. HTMT
tablosundaki degerlerin 0,85 esik degerinden kiiciik olmas1 gerekmektedir.
Analiz bu kosulu saglamasiyla modele iliskin ayrisma gegerliligi HTMT
kriterine gore de, yeterli kosulu saglayarak ayrisma gegerliligi oldugu
sonucu ortaya ¢cikmaktadir (Henseler vd., 2015). Bu sonuclara gére modelin
artik yapisal bir gegerliligi oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir, buna gore
artik modele iligkin hipotez analizleri agamasina gegilmektedir.
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Tablo 4. Ayrisma Gegerliligi

F ve L Kriteri
Degiskenler Fiyat indirimleri = Marka degeri Tigilenim
Fiyat indirimleri 0.866
Marka degeri 0.425 0.805
Ilgilenim 0.213 0.289 0.853
HTMT Kriteri
Degiskenler Fiyat indirimleri = Marka degeri Tigilenim
Fiyat indirimleri
Marka degeri 0.514
Ilgilenim 0.258 0.354
3.3. Yapisal model

Aragtirma modeli 6lglim modeli kapsaminda incelenen gegerlilik ve
giivenilirlik kriterlerini saglamasiyla yapisal model incelemeleri yapilmustir.
Bu kapsamda oOncelikle iligskinin giliciinii temsil eden yol katsayilari,
anlamliligi temsil eden T-degerleri, P-degerleri, modelin agiklayiciligin
temsil eden R?, iliskilerin etki biiyiikliigiinii temsil eden f* ve modelin tahmin
iyiligini gosteren Q* degerleri dikkate alinmaktadir. Bunlara ilave olarak
model uyum iyiligi degerleri (SRMR, d _yis, d g, NFI, rms_theta) model
uyum iyiliginin degerlendirilmesidir (Hair, vd., 2017b; Chin, 2010; Cohen,
1988; Aguirre-Urreta vd., 2018; Chin, 1998a; Streukens, vd., 2016).

Arastirmanin  uyum iyiligi degerleri de olduk¢a iyi diizeyde
gerceklesmistir. Arastirmanin uyum iyiliginin degerlendirilmesinde dncelikli
olarak standardized root mean square residual (SRMR) degeri incelenmistir.
Sonuglara gore SRMR < 0,08 kriterini saglamaktadir, model uyumu iyi
oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Henseler vd., 2016; Hu ve Bentler,
1999). NFI > 0,900 iizerinde olmas1 gerekmektedir, ancak bu ¢aligmada esik
degere ¢ok yakin bir deger olarak NFI= 0,848 seklinde gergeklesmistir. Ama
bazi caligmalara gore yine NFI > 0,800 {izeri de kabul edilebilir bir esik
degeridir (Benitez, vd., 2019; Henseler vd., 2016a; Henseler vd., 2017). Bu
sonuglara gore, arastirma modelinin veriyle iyi bir uyum gdsterdigi ortaya
¢ikmaktadir.

Dogrulayici faktér analizi sonrasinda, burada bulunan sonuglarin
anlamli olup olmadigin1 degerlendirmek i¢in PLS-YEM kapsaminda %95
giiven araliginda, ham verilerden (n=900) 1000 altérneklemli Onylikleme
(bootstrapping) islemi yapilmistir. On yiikleme islemi ile, arastirma
orneklemi (n=900) iginden rassal olarak daha az alt 6rneklemler secerek,
bunu bin defa tekrar edilmistir (1000 olarak secildigi igin, ama 5000 de
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secilebilirdi). Buna gore anlamlilik sonuglari elde edilmistir. Elde edilen T
degerleri sonucuna gore anlamlilik degerlendirmesi yapilmistir. T-
degerlerinin (T-degeri > 1,98) esik degerinin iizerinde olmas1 gerekmektedir.
Dogrulayici faktor analizi ile elde edilen faktor yiiklerinin T-degerleri
Onerilen esik degeri (T-degeri >1,98) olmasi nedeniyle yapisal analizde
faktor yiiklerinin anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Hair, vd.,
2017b; Streukens ve Leroi-Werelds, 2016).

Yapisal model analizi dogrultusunda arastirma hipotezlerinin tamami
desteklenmektedir. Hem dogrudan iliskileri temsil eden hipotezler (H1: Fiyat
indirimleri-> Marka degeri, H2: Fiyat indirimleri -> flgilenim ve H3:
Ilgilenim -> Marka degeri) hem de dolayli yani araci iliskiyi temsil eden
hipotez (H4: Fiyat indirimleri -> Ilgilenim -> Marka degeri)
desteklenmektedir. Hipotez katsayilar1 dikkate alindiginda fiyat indirimleri
ile marka degeri arasindaki iligski (H1: Fiyat indirimleri -> Marka degeri) en
yiiksek degere (= 0,387; T=17.040; p<0.01) sahip olarak en gii¢lii iliski
oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. En diisiik iliski (H3: Ilgilenim -> Marka
degeri) ilgilenim ile marka degeri arasindaki iliskide gergeklesmistir (p=
0,203; T=8.501; p<0.01). Etki biyiikliigii (f) en yiiksek diizeyde fiyat
indirimleri ile marka degeri arasindaki iliskide (H1: Fiyat indirimleri ->
Marka degeri) gergeklesmistir (Tablo 5a). Ayrica, hipozlere iligkin alt ve tist
giiven araliklarinda % GA tiim degerler sifir deger icermemesi de yine
hipotezlerin desteklendigi sonucunu gostermektedir.

Tablo 5a. Hipotez / Dogrudan iliski Testleri

Hipotezler / BC-CI. BC-C1 2
9 f i} T P (95%) (95%) f Sonug
Dogrudan Iliskiler AL L
Fiyat
H1: indirimleri->  0.387 17.040 0.000 0.348 0.421 0,178 Desteklendi
Marka degeri
Fiyat
H2: indirimleri->  0.214 8.795 0.000 0.175 0.255 0,047 Desteklendi
ngilenim
3, Lgllenim=> o003 511 0000 0163 0240 0,053 Desteklendi
Marka degeri
Degiskenler R? R’ad Q*
Marka degeri 0,222 0,221 0,142
Ilgilenim 0,045 0,045 0,032
Model Fit SRMR; 0,06, d _yrs; 0,212, d_g; 0,101, NFI; 0,848. rms_theta; 0,225

Araci iliskiyi temsil eden hipotezin (H4: Fiyat indirimleri-> ilgilenim ->
Marka degeri) anlamli ¢ikmasiyla (= 0,044; T=6.283; p<0.01) desteklendigi
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sonucunu ortaya koyarken, buradaki aracilik tiiriiniin incelenmesinde fiyat
indirimleri ile marka degeri arasindaki dogrudan iliskiyi temsil eden
hipotezinin (H1: Fiyat indirimleri -> Marka degeri) anlamli ¢ikmasiyla (p=
0,387; T=17.040; p<0.01) bu yapida tamamlayict arac iliski oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 5b).

Tablo 5b. Hipotez / Araci iliski Testleri

BC-CI BC-CI
Hipotezler / Araa lliskiler B T P 95%) (95%) Sonug
AL UL

0.044 6.283 0.000 0.033  0.057  Desteklendi

H4- Fiyat indirimleri -> Ilgilenim -
" > Marka degeri

Sonuc¢ ve Degerlendirme

Mobil iletisim hizmetleri tiiketicilerin giinliik yasamlarinin 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu nedenle mobil iletisim sektorii her gecen giin hizmet
cesitliliginin, yeniliklerin ve farkl fiyatlandirmalarin yapildig: bir alandr.

Markalarin reklam ve tutundurma c¢alismalar1 kapsaminda fiyata dayali
stratejiler mobil iletisim sektdriinde uygulanmaktadir. Mobil iletisim hizmet
ve markalarina yonelik fiyat indirimlerine dayali iletisim faaliyetleri,
titketicilerin bu hizmetlere yonelik ilgi diizeyleri ile marka degeri arasindaki
iliski onem kazanmaktadir.

Aragtirmanin amaci fiyat indirimlerine dayali iletisim faaliyetleri,
tilketicilerin bu hizmetlere yonelik ilgilenim diizeyleri ve marka degeri
arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Ek olarak tiiketicilerin mobil iletigim
hizmetlerine yonelik ilgilenim diizeylerinin fiyat indirimleri ile marka degeri
arasindaki iligkiyi nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Yani bu iligkileri
inceleme dogrultusunda dogrudan ve dolayl etkiler incelenmektedir. Amag
dogrultusunda yapilan analizlere gore, fiyat indirimleri tiiketcilerin ilgilenim
diizeylerini arttirmaktadir ve ayn1 zamanda marka degerini ylikseltmektedir.
Amag dogrultusunda ileriye siiriilen tiikketicilerin ilgilenim diizeyinin fiyat
indirimleri ile marka degeri arasindaki iliskiye araci degisken olarak
etkiledigi hipotezi de aragtirma sonuglariyla desteklenmistir. Buna gore
titketcilerin ilgilenim diizeyinin kritik bir dneme sahip bir olgu oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle isletmeler tiiketicilerin ilgienim diizeylerini
gelistirmeye yonelik strateji ve uygulamalar gerceklestirmelidirler.

Bu kapsamda mobil iletisim hizmetlerinden yararlanan tiiketiciler
iizerinde bir saha arastirmasi gergeklestirilmigtir. Arastirma modeli
kapsamindaki iliskiler Kismi En Kii¢lik Kareler Yontemi (Partial Least



190 Mobil lletisim Sektériinde Fiyat Indirimleri, Tiiketici [lgilenimi vee Marka...

Squares) ile Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmektedir. Bu dogrultuda
SmartPLS  (v.3.3.3) yazilimi ile analizler gerceklestirilmektedir.
Gergeklestirilen analizlere gore arastirma modelinde ileri siirtilen iliskileri
temsil eden hipotezler desteklenmektedir. Yani mobil iletisim markalarmnin
fiyata dayali tutundurma calismalar1 marka degerini ve tiiketicilerin ilgilenim
diizeylerini dogrudan etkilerken, tiiketicilerin ilgilenim diizeylerinin marka
degerini dogrudan etkilerken aynm1 zamanda fiyata dayali tutundurma
faaliyetleri ile marka degeri arasindaki iligkiye aracilik ettigi sonucu ortaya
cikmaktadir.

Uygulama Diinyasina Oneriler

Arastirma sonuclar1 uygulama diinyasina da Onemli katkilar
saglamaktadir. Pazarlama karmasmin temel bilesenlerinden birisi olan
fiyatin hem tiiketicilerin ilgilenim diizeylerini etkiledigi hem de marka
degerlerini etkiledigi gercegini her zaman dikkate almalidirlar.

Isletmeler iiriin ve hizmetlerine yoénelik farkli fiyatlandirma diizeyleri
uygulamahdirlar. Isletmeler fiyat indirimleri tiiketicilerin ilgilenim
diizeylerini arttirmakta ve aym1 zamanda marka degerini yiikseltmekte
oldugunu dikkate almalidirlar. Tiiketicilerin ilgilenim diizeyi fiyat
indirimleri ile marka degeri arasindaki iligskiye etki eden bir olgu oldugunu
isletmeler strateji gelistirirken dikkate almalidirlar. Yani tim faaliyet ve
stratejilerinde her zaman tiiketicilerin 1ilgilenim diizeyini yiikseltmeyi
hedeflemelidirler. Boylece marka degerleri yiikselir ve buna bagli isletme
performansi da yiiksek olacaktir.

Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Akademik bir¢ok arastirmanin bazi sinir ve kisitlara sahip oldugu gibi
bu arastirmanin da kisitlar1 vardir. Anket bazli olarak gergeklestirilen bu
arastirma, sadece tek bir yontem ve tek bir sektdrde uygulanmistir. Mobil
iletisim hizmetleri alaninda yapilan bu c¢alisma hizmet sektoriiniin farkli
alanlarinda da gergeklestirilebilir. Ayrica, farkli {iriin gruplarin da bu
aragtirma gerceklestirilebilir.

Arastirma  tasarimi  olarak daha kapsamli arastirma tasarimi
uygulanabilir. Ciinkii sadce ankete dayali bir arastirma gerceklestirmenin
kisitlar1 s6z konusudur.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ CEVRIMICI
ALISVERIS YAPMALARINDA ETKILi
FAKTORLERIN BELIRLENMESIi: HAZIR
GIDA ORNEGI

Yesim Aytop'
Semiha Cetinkaya2
Cuma Zincirkiran®

Giris

Diinya iizerinde bilisim teknolojilerin hizla gelismesi sonucu bircok
imkan1 bir arada sunan internet, hayatin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Insanlar da bu gelismelere ayak uydurup birgok ihtiyacini internet
iizerinden karsilamaya baglamistir. internet kullanan kisi sayismin artmas,
¢evrimi¢i aligverisi de daha cazip hale getirmistir.

Son yillarda kisilerin internet kullanmasi ve firmalar tarafindan e-
ticaretin yayginlagsmasi ¢evrimigi aligverisi oldukga artirmigtir (Choudhury
ve Dey, 2014). Geleneksel aligveriste magazalar1 gezmek, fiyatlan
kargilagtirmak bos vakti az olan bireyler i¢in artik zor bir durum halini
almistir (Koker ve ark., 2018). Bu nedenle yerinden ayrilmadan yapilan
aligveris bircok tiiketicinin ilgisini ¢ekmektedir (Saprikis ve ark., 2010).

Diinya sartlarinin degismesi ve yasam bigimindeki degisiklikler kisilerin
beslenme aliskanliklarini degistirmistir (Onurlubas ve ark., 2015). Insanlarin
yasam standartlarinin yiikselmesi, uzun saatler boyunca c¢aligilmasi ve yemek
yapmaya vakit bulamamasi (Yahya ve ark., 2013; Mohammadbeigi ve ark.,

Dr. Ogr. Uyesi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tarim
Ekonomisi Boliimii, Onikisubat/Kahramanmaras, yesimmeral@ksu.edu.tr, ORCID ID:
0000-0002-8464-2427

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Ziraat Fakiiltesi,
Tarim Ekonomisi Boliimii, Onikisubat/Kahramanmaras, cetinkayasemihal@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0002-4982-8357

Ziraat Miihendisi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tarm
Ekonomisi Boliimii, Onikisubat/Kahramanmaras, cuma46zincir@outlook.com, ORCID
ID: 0000-0002-8300-6429



198 Universite Ogrencilerinin Cevrimici Alisveris Yapmalarinda Etkili Faktérlerin...

2018), aile bireylerinin is hayatina katilmasi ve kadinlarin ¢alisma oranin
artmasi (Akbay ve Boz, 2005), kentlerde aligveris merkezlerinin agilmasi vb.
(Akarcay ve Sugur, 2015) ekonomik, sosyal ve cevresel bir ¢ok faktor
(Afolabi ve ark., 2013) bireylerin kisa zamanda hazirlanip tiikketilen hazir
yemekleri tercih etmelerinde etkili olmustur (Yardimci ve ark., 2012).

Literatlir incelendiginde Tirkiye’de iiniversite Ogrencilerinin hazir
gida/fast food tiikketim davraniglarini (Siiriiciioglu ve Cakiroglu, 2000;
Ozding, 2004; Giilec ve ark., 2008; Sayili ve Gdzener, 2013; Kingir ve ark.,
2015; Canbolat ve Cakiroglu, 2016; Giilbandilar ve ark., 2016; Tengiz,
2018; Oztokmak, 2018; Unal ve Tiirk, 2020) inceleyen ¢ok sayida ¢alisma
oldugu  goriilmektedir; ancak  Kahramanmarag ilinde {iniversite
ogrencilerinin hazir gida aligverisinde ¢evrimigi ara¢ kullanimini belirlemeye
yonelik bir caligma yapilmadig tespit edilmistir. Bu konuda literatiire katki
sunmak ve eksikligi gidermek agisindan g¢alismanin alan yazinina katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda; bu ¢alismada Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi’nde okuyan o6grencilerin hazir gida alisverisi
esnasinda ¢evrimigi ara¢ kullanim diizeyinin belirlenmesi, tercih edilen hazir
gidalarin saptanmasi ve sosyo-demografik ozelliklerin ¢evrimi¢i hazir gida
aligverisine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

1. Hazir Gida

Internetin insanlar arasinda hizla yayginlasmasi, bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler (Deniz, 2020) ile her tiirlii iiriine kolaylikla
ulagilmas1 (Armagan ve Eskici, 2019) sonucu tiiketiciler geleneksel aligveris
aligkanligini degistirip, internet tizerinden aligveris yapmaya yonelmislerdir
(Turan, 2011). Internet iizerinden aligveris; iiriine erisim kolayligi, daha
uygun fiyat, zaman tasarrufu gibi c¢esitli avantajlar sunmaktadir. Tiirk
tilketicilerin internet lizerinden aligveris yapma profilini ortaya koymak
amaciyla yapilan bir ¢aligmada tiiketicilerin %41.67’sinin fiyat avantaji
sagladig1 i¢in, %19.53’{inilin rahat ve kolay oldugu icin internetten aligveris
yaptiklari saptanmustir (Izgi ve Sahin, 2013).

Covid-19 salgmi, tiiketicilerin temel ihtiyaglarimi disar1 ¢ikmadan
karsilamak zorunda kalmalarina sebep oldu ve tiiketiciler internet {izerinden
aligverise yoneldi. Bu da e-ticaret sektoriiniin ragbet gérmesine olanak
saglamistir. Insanlarin %36’sinmn as1 olana kadar fiziksel aligveris yapmak
istememeleri (Bhatti ve ark., 2020) e-ticaret pazarinda patlama yasanmasini
saglamis, e-ticaret satislari %159 artmistir (Chenarides ve ark., 2021). Bu
durum gida sektdriiniin etkilenmesine de sebep olmustur. ABD’de pandemi
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siirecinde tiiketicilerin yemek aligverislerini %30 oraninda azalttiklarini; et,
tahil, st Uriinleri gibi gidalart ayni oranda tiiketirken, fast food tarzi
yemekleri tiilketmeyi azalttiklari ve atistirmalik  tiiketiminin  %41.9
oraninda artirdiklart belirtmislerdir (Chenarides ve ark., 2021). Bu donemde
Tiirkiye’de yasayan tiiketiciler de internetten yaptiklari gida ve temizlik
iriinleri aligveriglerini %41 oraninda artirmiglardir (Anonim, 2021a).

Tiirkiye’de internet kullanici sayist 59 milyon olup (Anonim, 2021b)
diinyada mobil internet ile en fazla vakit gegiren 15. iilkedir (Deniz, 2020).
Her 100 internet kullanicisindan 95’1 bir e-ticaret sitesini ziyaret etmekte ve
aylik ortalama 9.5 saatlerini e-ticaret sitelerinde gecirmektedirler (Anonim,
2021b). 16-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanim orami %79
civarindadir ve bu bireylerin %36,5’1 internet iizerinden aligveris
yapmaktadir (TUIK, 2021). Internetten alisveris yapma orami gencler
ozellikle de Ogrenciler arasinda daha yiiksektir. Yumurtact Aydogmus ve
ark., (2015) calismalarinda 6grencilerin %72.7’sinin, Silkii Bilgilier (2019)
ise 6grencilerin 77.7’sinin internetten aligveris yaptigi sonucuna ulagmistir.

Diinyada hazir yemek tiiketimi 1970’lerden bu yana hizla artmigtir
(Seguin ve ark., 2016) ve ¢evrimi¢i yemek siparisi pazari e-ticaret pazarinda
onemli bir pay edinmistir (Oktay ve Katagan Kizi, 2017). 2019 yilinda
Tiirkiye’de hanehalklarmin  tiiketim harcamalarinin = %20.8’ini  gida
harcamalar1 olusturmaktadir (TUIK, 2021). Bu gida harcamalarinin da
onemli bir kismini fast food tarzi hazir yemekler olusturmaktadir (Akbay ve
ark., 2007) ve internet lizerinden siparis edilen {iriinlerin %22,5’ini ¢evrimigi
hazir yemek siparisleri olusturmaktadir (TUIK, 2021).

Hazir yemek, kisa siire igerisinde hazirlanip tiiketime hazir hale gelen,
tikketilmek i¢in kisa siire harcanan yemeklerdir. Bu kavram ayakiistii
beslenme, fast food seklinde de tamimlanmaktadir. Hazir yemeklere
hamburger/sandvig, doner, pizza, ¢igkofte, kebap vb. yiyecekler ornek
verilebilir. Bu yiyecekler tiiketicilere, isletmeler tarafindan masrafi azaltmak
icin plastik, karton veya kagit ambalajlarda sunulur (Oztiirk, 2019). Hazir
yemeklere yol iistiinde bulunan biifelerden, lokantalardan, restoranlardan ve
cevrimi¢i sitelerden ulasilabilmek miimkiindiir. Tiirkiye’de McDonald’s,
Burger King, Dominos pizza, Baydoner, KFC gibi bircok hazir yemek sunan
isletme mevcuttur.

Hazir yemekler insanlar igin bir yasam tarzi haline gelmistir. Ozellikle
gelismis tlkelerdeki tiiketiciler ev yemekleri yerine hazir yemekler satin
almaya baslamislardir (Calderén ve ark., 2018). Insanlarin alim giiciiniin
artmasi, yasam standartlarinin yiikselmesi bu egilime sebep olmaktadir. Bu
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da hazir yemek sektdriiniin ilerleme kaydetmesini saglamistir. Internet
tizerinden aligveriglerin de oOnemli bir kismint yemek aligverigleri
olusturmaktadir. Tiirk tliketicilerin ¢evrimici yemek servislerine karst tutum
ve davraniglarint belirlemek amaciyla yapilan bir galigmada tiiketicilerin
%96’sm1n internet lizerinden yemek siparisinde yemeksepeti.com’u tercih
ettigini belirlemislerdir (Armagan ve Eskici, 2019).

Cevrimici aligverisi bazi sosyo-demografik degiskenlerin etkiledigine
dair yapilan ¢alismalara bakildiginda cinsiyetin internet {izerinden aligveris
yapma deneyimini etkiledigi belirlenmistir (Algiir ve Cengiz, 2011). Egitim
seviyesi yiiksek olanlar (Giimiis, 2018), evli olanlar ve geliri yiiksek
olanlarin internetten aligverise olumlu baktigi1 (Sahin ve Topal, 2019)
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuctan hareketle bu ¢alismada ¢evrimici hazir
gida aligverisinde etkili olan sosyo-demografik 6zelliklerin neler oldugunun
belirlenmesi amag¢lanmustir.

H;: Sosyo-demografik o6zellikler g¢evrimi¢i hazir gida satin alma
davranisini etkilemektedir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirmanin birincil verilerini dgrenciler ile yapilan anketlerden elde
edilen veriler olusturmakta, konu ile ilgili yapilmis ¢aligmalar ve kurumlarin
yaymlams olduklari istatistikler ikincil verilerini olusturmaktadir. Ornek
sayisini belirlerken ana kitle oranlarina dayali kiimelendirilmis tek asamali
tesadiifi olasilik drnekleme yontemi kullanilmistir. Asagidaki formiile gore
ornek sayis1 384 olarak belirlenmistir.

n=t.[1+(0,02).(b-1)].(p.q)/e>

Formiilde; n= 6rnek hacmini, t: %95 6nem derecesine karsilik gelen
tablo degerini, b: 6rnekleme agamasini (bu asama tek asamali oldugu igin 1
alinmistir), p: Incelenen olayin gerceklesmeme olasihgmi (%50), q:
incelenen olayin gerceklesmeme olasiligini (1-p) e: kabul edilen hata paym
(%5) ifade etmektedir.

2020 yili Ocak ve Subat aylarinda Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi Avsar Kampiisii’nde 6grenim goren 384 ogrenci ile anket
yapilmustir. Ornek sayist Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Avsar
Kampiisii'nde 6grenim gdren O0grenci sayilar1 dikkate alinarak fakiiltelere
oransal olarak dagitilmistir.
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Elde edilen verilerin analizinde frekans, ortalama gibi tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmig, sosyo-demografik 6zelliklerin ¢evrimici hazir
gida aligverisine etkisinin belirlenmesinde Binary Logit model kullanilmistir.

2.1. Binary Logit Model

Regresyon analizi, bir agiklanan degiskenin (bagimli degisken), bir veya
birden fazla acgiklayici degisken (bagimsiz degisken) ile olan iligkisini ortaya
koyar (Gujarati ve Porter, 2012). Yani agiklayict degiskenin agiklanan
degiskeni etkileme diizeyi belirlenir (Karagoéz, 2014). Bu analizlerde
aciklanan degiskene ait ortalama deger aciklayici sabit degerler tiiriinden
tahmin edilir ve aralarindaki iliski dogrusal olabilir veya olmayabilir (Kutlar,
2012). Regresyon analizleri i¢inde en ¢ok kullanilan modellerden biri de
Binary Logit (ikili lojistik regresyon) modeldir. Bu modelin temel amaci; az
degiskenle uyumu en iyi olacak sekilde agiklanan ve acgiklayici degiskenler
arasindaki iliskiyi aciklayabilen bir modelin kurulmasidir (Atasoy, 2001;
Cokluk, 2010). Bu modelde agiklanan degiskenin sadece iki sonucu olur
(Karagoz, 2014) ve genellikle s6z konusu olaymn gerceklesme olasiligi 1,
gerceklesmeme olasiligl ise O olarak alinir (Kutlar, 2012). Yani agiklayici
degiskenlerden hareketle agiklanan degisken tahmin edilmektedir.
Regresyon modellerinde genellikle “y” aciklanan degiskeni, “x” ler ise
aciklayici degiskenleri ifade eder (Gujarati ve Porter, 2012).

Lojistik regresyon denklemi su sekildedir:

E(yi) =n =Po+ P1 X1i T B2 X 2i Trrevevrnene B X ki

Bu denklemde x; degerlerinin degismesi y; degerlerini de etkiler ayrica
Bo parametresi sabit degeri, B1, B2 ....Px parametreleri ise egimi ifade eder
(Kutlar, 2012).

3. Arastirma Bulgular:

Ogrencilere ait sosyo-demografik &zellikler Tablo 1°de verilmistir.
Ankete katilan 6grencilerin %51.6°s1 kiz, %95.8°1 bekar, %40.4’i 21-22 yas
grubu arasinda (yas ortalamasi 21.86) yer almakta, %49.2’si ise 5-6
hanehalk:1 birey sayisina (hanehalki birey sayisi ortalamasi 5.71) sahiptir.
Ogrencilerin %45.1’inin ailesinin aylik geliri 2401-4800 TL (ailenin ortalama
geliri 3.552.27 TL), %49 unun aylik harcamasi 501-750 TL (6grencilerin aylik
ortalama harcamalar1 860 TL) olarak bulunmustur. Ogrencilerin %29.2’si
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, %19.5°i Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
ogrencisidir ve %30.5°1 ikinci smifta okumaktadir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Sosyo-demografik Ozellikleri

| Frekans | Y% | Frekans | %
Cinsiyet Ogrenci ayhk harcama (TL/ay)
Erkek 186 48.4 <500 104 27.1
Kiz 198 51.6 501-750 188 49.0
Medeni durum >751 92 24.0
Bekar 368 95.8 Aylik hanehalki gelir (TL/ay)
Evli 16 4.2 <2400 113 29.4
Yas (yil) 2401-4800 173 45.1
<20 140 36.5 >4801 98 25.5
21-22 155 40.4 Fakiilte
>23 89 23.2 [IBF 112 29.2
Hanehalki birey sayisi1 (kisi) MMF 75 19.5
<4 87 22.7 FEF 74 19.3
5-6 189 49.2 ILF 48 12.5
>7 108 28.1 ZF 23 6.0
Simf EF 21 5.5
1 99 25.7 TF 16 4.2
2 117 30.5 OF 11 2.9
3 108 28.1 GSF 4 1.0
4 60 15.7 Toplam 384 100.0

Ogrencilerin tamami internet kullanmakta, %39.1°i internette giinde <3
saat vakit gegirmektedir (internette gegirilen ortalama siire 4.68 saat). Ege
Universitesi’nde yapilan ¢alismada 6grencilerin %49.3’{iniin giinde <2 saat
internette vakit gecirdigi (Koker ve ark., 2018), Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’nde yapilan ¢aligmada ise 6grencilerin %23.2’sinin internette 1-
2 saat zaman gegirdikleri sonucuna ulagilmistir (Kéksal, 2015). Ogrencilerin
%46.1’1 cevrimi¢i gida aligverisi yapmaktadir (Tablo 2). Eskisehir
Osmangazi Universitesi'nde yapilan bir calismada 6grencilerin %44.2’sinin
cevrimici gida aligverisi yapti§i sonucuna ulasilmis olup, buldugumuz
sonucu destekler niteliktedir (Ar1 ve ark., 2015). Inénii Universitesi’nde
yapilan c¢alismada %34.6’s1 fast food tarzi yiyecekleri internet {izerinden
siparis vermektedir (Unal ve Tiirk, 2020). Demir (2014) calismasinda
ogrencilerin %28.75’1 online market aligverisinde gida {irlinlerini tercih
ettikleri sonucuna ulasmistir. Konya ilinde yapilan c¢alismada {iniversite
ogrencilerinin %9.5’1 fast food yemekleri internet iizerinden almaktadir
(Oztokmak, 2018).
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Tablo 2. internet Kullanma Siiresi ve Cevrimici Gida Alisverisi
Yapma Durumu

Frekans %
<3 150 39.1
Internette gegirilen vakit (saat) 4-5 136 354
>6 98 25.5
Cevrimi¢i gida aligverisi yapma Evet 177 46.1
durumu Hayir 207 53.9
Toplam 384 100.0

Ogrencilerin %89.3’ii gazete, afis brosiir vb. reklamlardan, %81.9’u
radyo/TV reklamlarindan, %54,8’1 arama motorlar1 ve linklerden, %48.0’1
aile/arkadas tavsiyesinden, %46.3’1i ise internet reklamlarindan aligveris
yapacag sitelere ulasmaktadir (Tablo 3). Konuyla ilgili Tekirdag ilinde lise
ve iniversite 0grencileri ile yapilan ¢aligmada &grencilerin %56’sinim fast-
food tercihinde reklamlardan etkilendigi (Kayisoglu ve I¢dz, 2012) ve
benzer sekilde Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi’ndeki dgrencilerle
yapilan c¢aligmada O&grencilerin @ %35’inin  gida  {iriinii  satin  alirken
reklamlardan etkilendigi sonucuna ulasilmistir (Dilber ve Dilber, 2013).
Amasya Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda yapilan
caligmada Ogrencilerin %14.5’inin gida irlinii satin alirken reklamlardan,
%6.5’inin ise arkadas tavsiyesinden etkilendigi (Incedal Sonkaya ve ark.,
2018), Inonii Universitesi 6grencilerinin %72.5’inin ise fast food tercihinde
arkadas cevrelerinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir (Unal ve Tiirk,
2020). Ogrencilerin %93.2’si mobil 6deme, %50.3’ii bankamatik Kkart,
%41.2°si kredi kart1, %40.7°si kapida 6deme seklini kullanarak cevrimigi
gida aligverisi yapmaktadir. Gaziosmanpasa Universitesi’nde yapilan
calismada  Ogrencilerin ~ %44.2°sinin  internet  iizerinden yaptiklari
aligveriglerde kredi karti ile 6deme ydntemini kullandiklari belirlenmistir
(Ar ve ark., 2015).
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Tablo 3. Cevrimici Gida Alisverisi Yapilan Sitelere Ulasma ve Odeme Sekli

Evet Hayir
Frekans | % | Frekans | %
Cevrimigi Gazete, dergi, afis, brosiir vb. 158 89,3 19 10.7
gida reklamlar
aligverisi Radyo/TV reklamlari 145 81.9 32 18.1
yapilan Arama motorlar1 ve linkler 97 54.8 80 45.2
sitelere Aile/arkadas tavsiyesi 85 48.0 92 52.0
ulasma .
sekli Internet reklamlar: 82 46.3 95 53.7
Mobil 6deme 165 93.2 12 6.8
Odeme Bankamatik Karti 89 50.3 88 49.7
Sekli Kredi Karti 73 41.2 104 58.8
Kapida 6deme 72 40.7 105 59.3

Anket yapilan Ogrencilerin hazir gida tercihleri incelendiginde;
%28.9’unun doner, %?22.4’linlin pizza, %19.5’inin hamburger/sandvig,
%19.0’unun ¢igkofte, %14.1’inin kebap, %13.5’inin lahmacun tercih
ettikleri belirlenmistir. Tekirdag Namik Kemal Universitesi’nde yapilan
calismada 6grencilerin %20.3°1 burger gesitleri, %16.7’si ¢igkofte, %15.0%1
doner tercih ettiklerini (Tengiz, 2018), Gaziosmanpasa Universitesi’nde
okuyan ogrencilerin  %55.6’s1  donercileri, %36.3’0i pizzacilar1 tercih
ettiklerini (Sayilh ve Goézener, 2013), Inonii Universitesi’nde okuyan
Ogrencilerin ise %47.3’1 doner/kebap diiriim, %20.9’u pizza tercih ettiklerini
belirtmislerdir (Unal ve Tiirk, 2020). Dicle Universitesi'nde okuyan
Ogrencilerin  %44.6’s1 lahmacun, %40.3’ii doner, %26.7’si ¢igkofte,
%25.7’si hamburger tercih etmektedir (Kingir ve ark., 2015). Cevrimigi gida
aligverisi yapan Ogrenciler hamburger/sandvi¢ (%86.67), sulu yemek
(%79.81), lahmacun (%77.04) ve kiinefeyi (%65.0) ¢evrimigi kurumsal
yemek siparis sitelerinden; doner (%98.96), kebap (%90.78),
bazlama/gozleme (%88.10) ve ¢igkdfteyi (%70.00) ilde faaliyet gosteren
0zel girisimlerin sitelerinden; biskiivi, cips tarzi iirlinleri (%73.03)
marketlerin sanal uygulamalarindan; pizzay1 ise (%82.14) kurumsal pizza
firmalarinin ¢evrimici aligveris sitelerinden tercih etmektedirler (Tablo 4).
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Tablo 4. Ogrencilerin Cevrimici Gida Ahsverisi Yapma Durumu ve
Alsveris Yapilan Yer
Cevrimici PR I . Kurumsal
Gida Cevrimici llde"Faallyet Marketlerin Pizza
. . | Kurumsal Gosteren .
Algverisi 2 Sanal Firmalarinin
Yemek Ozel o,
Yapma o ses .| Uygulamalar1 | Cevrimici
Siparis Girisimlerin o R
Durumu | o o1ori (%) | Siteleri (%) (o) Ahsveris
(%) Siteleri (%)
Doner 28.9 9.00 98.96
Pizza 22.4 20.98 15.18 82.14
Hamburger/ 19.5 86.67 22.05
Sandvig
Cig Kofte 19.0 56.32 70.00
Kebap 14.1 26.24 90.78
Lahmacun 13.5 77.04 48.15
Sulu yemek 10.4 79.81 40.38
E’I;Sk““’c‘ps 8.9 0.00 43.82 73.03
Kiinefe 6.0 65.00 61.67
Pide 5.7 50.88 64.91
Bazlama 42 30.95 88.10
/gbzleme

Tablo 5’te 6grencilerin ¢evrimigi hazir gida tiiketme durumu ve bu gida
aligverigleri i¢in yaptiklari aylik ortalama harcamalar verilmektedir. Tabloya
gore ogrenciler, ¢evrimici gida alisverislerinde pizza (%53.57), lahmacun
(%51.85), hamburger/sandvi¢ (%49.23), cigkofte (%42.63), pide (%40.35)
ve kiinefeyi (%56.67) ayda 1 kez; bazlama/gézleme (%50) , kebap (%40.43),
doner (%39.79), sulu yemek (%37.50), biskiivi, cips vb. lriinleri (%38.20)
ayda 2-3 kez tiikketmektedirler. Universite 6grencileri ile yapilan calismada
ogrencilerin %33.6’s1 haftada 2-3 kez fast food tiikettigi (Canbolat ve
Cakiroglu, 2016), istanbul Medeniyet Universitesi’nde okuyan dgrencilerin
%63.5’1 hazir yemek ve fast foodu haftada 1 veya daha az tiikettikleri
sonucuna ulasilmistir (Oguz ve ark., 2017). Ogrenciler aylik hazir gida
tilkketim harcamalar iginde en ¢ok pizza (57.30 TL) ve kebap (50.05 TL); en
az ise pide (29.84 TL) ve biskiivi/cips tarzi iiriinler yer almaktadir (23.88
TL). Siileyman Demirel Universitesi’nde yapilan ¢alismada 6grencilerin eve
siparis ettikleri gidalara harcadiklar1 tutar 56.03 TL’dir (Hatirh ve Yigit,
2019).
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Tablo 5. Ogrencilerin Hazir Gida Tiiketme Siklig: ve Hazir Gidalara
Odenen Tutar

Ayda 1 Ayda | Ayda Ortalama
L 2-3 3-4 |Ayda5+
Tiiketmiyor | Kez o Harcama
(%) Kez Kez |Kez (%) (TL /ay)
(%) (%)

Pizza 77.6 53.57 | 36.16 | 3.57 | 7.14 57.30
Kebap 85.9 3121 | 4043 | 922 | 18.44 50.05
Hamburger/ 80.5 4923 | 37.44 | 256 | 10.77 47.14
Sandvig
Cig Kofte 81.0 4263 | 3842 | 947 | 947 47.14
Sulu yemek 89.6 29.81 | 37.50 | 7.69 | 25.00 43.22
Kiinefe 94.0 56.67 | 26.67 | 1333 | 5.00 41.10
Lahmacun 86.5 51.85 | 34.81 | 9.63 | 3.70 39.92
Doner 71.1 19.72 [ 39.79 | 13.49 | 26.99 33.37
Bazlama 95.8 19.05 | 50.00 | 19.05 | 11.90 31.59
/gdzleme
Pide 94.3 4035 | 36.84 | 0.00 | 22.81 29.84
Biskiivi, cips vb. 91.1 14.61 | 3820 | 2921 | 17.98 23.88

Anket yapilan Ogrencilerin aligveris yaptiklari siteyi tercih etme
nedenlerine bakildiginda %78.0’i sitenin popiiler portal sitelerinde
reklaminin olmasi, %74.0°1 sitenin goriinim ve tasariminin etkileyici
olmasi, %67.2’si sitede ¢esitli hazir gida/yemek/bakkaliye iiriinleri satiltyor
olmasi cevabimi vermislerdir. Ogrencilerin %59.3’ii sitenin hizli bir sekilde
aciliyor olmasi, %59.3’li satis sonrasi miisteri hizmetlerinde muhatap
olunacak gergek kisilerin olmasi, %57.1°1 bir sorun karsisinda internet
tizerinden yardimin yeterli olup, magduriyetin gideriliyor olmasi yanitini
vermiglerdir. Ogrencilerin %50.3’ii iiriin sikayetlerinin dikkate alinip, garanti
hizmetinin veriliyor olmasi, %41.8’1 belirtilen teslimat siirelerine uyuluyor
olmasi, %39.5°1 siteye ait kullanict yorumlarmin olumlu olmasi, %26.0’s1
fiyatlarin daha uygun olmasi seklinde cevaplamiglardir (Tablo 6).
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Tablo 6. Ahsveris Yapilan Siteyi Tercih Etme Nedeni

Evet Hayir

Frekans % Frekans %
Popiiler portal sitelerinde reklaminin olmasi 138 78.0 39 22.0
Goriinlim ve tasariminin etkileyici olmasi 131 74.0 46 26.0
Cesitli hazir gida/yemek/bakkaliye {iriinleri 119 672 58 1238
satiliyor olmasi
Hizli bir sekilde agiliyor olmast 105 59.3 72 40.7
Satis sonrasi miisteri .hlzmetlerlnde muhatap 105 503 7 40.7
olunacak gergek kisilerin olmasi
B.1r _ sorun yasandiginda  magduriyetin 101 571 76 4.9
glderllme51
Urqnle 11.g111 sikayetlerin dikkate alinip, garanti 39 503 38 497
verilmesi
Belirtilen teslimat siirelerine uyuluyor olmasi 74 41.8 103 58.2
Kullanict yorumlarinin olumlu olmasi 70 39.5 107 60.5
Fiyatlarin daha uygun olmasi 46 26.0 131 74.0

Cevrimici gida aligverisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
Binary Logit model kullanilmistir. Tablo 7°de modeldeki degiskenler ile
ilgili bilgiler verilmistir. Modelde bagimli degisken olan ¢evrimici gida
aligverisi yapanlar “1”, yapmayanlar ise “0” seklinde kodlanmustir.

Tablodaki degiskenlerle kurulan model istatistiki acidan anlamli
bulunmustur (x*=20.395, p<0.01).
Tablo 7. Modeldeki Degiskenler ile flgili Bilgiler
Bagimh degisken Aciklama Ortalama | Std. sapma
Cevrm}lgl gida Yapanlar: 1 . 04609 0.49912
aligverisi yapma Yapmayanlar: 0
. Kiz 6grenci : 1
Cinsiyet Erkek dgrenci : 0 0.516 0.500
Yas degiskeni igin kukla degisken
%
yasdl (<20 = 1), digerleri=0 0.3646 0.48194
Yas degiskeni i¢in kukla degisken
yasd2 (21-22 = 1), digerleri=0 0-404 0.491
Yas degiskeni i¢in kukla degisken
yasd3 (>23 = 1), digerleri=0 0.232 0.423
intvakit (Internette 3-0
gegirilen vakit 4= 0.609 0.489
(saat/giin)) -
Hanehalkibireysayisi Siirekli degisken 5.711 1.754
ogrenciaylikharcamadl | Harcama degiskeni i¢in kukla 0270 0445
* (TL/ay) degisken (<500 = 1), digerleri=0 ) )
L Harcama degiskeni i¢in kukla
ogrenciaylikharcamad2 1 yoihen (501750 = 1), | 0.490 0.501
(TL/ay) S .
digerleri=0
ogrenciaylikharcamad3 | Harcama degiskeni i¢in kukla 0.240 0427
(TL/ay) degisken (>750 = 1), digerleri=0 ) )

*Referans kategori olarak alinmistir.
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Yapilan Binary Logit model Tablo 8’de verilmistir. Model sonucunda
¢evrimigi gida aligverisi yapma durumu ile cinsiyet arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05). Kiz 6grencilerin ¢evrimi¢i gida
aligverisi yapma olasilig1 erkek dgrencilere gore 1.5 kat daha fazladir. Model
sonucunda c¢evrimic¢i gida aligverisi yapma durumu ile 21-22 yas grubunda
olanlar arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur (p<0.05).
Yas1 21-22 arasinda olan ogrencilerin ¢evrimi¢i gida aligverisi yapma
olasilign <21 olan Ogrencilere gore 1.6 kat daha fazladir. Cevrimici gida
aligverisi yapma durumu ile 501-750 harcama grubu arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05). Aylik harcamasi 501-750
arasinda olan dgrencilerin ¢evrimici gida aligverisi yapma olasiligi1 <500 olan
Ogrencilerden 1.7 kat daha fazladir. Cevrimigi gida aligverisi yapma durumu
ile =751 harcama grubu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0.05). Aylik harcamasi >751 olan &grencilerin ¢evrimigi
gida aligverisi yapma olasilig1 geliri <500 olan 6grencilerden 2.9 kat daha
fazladir. Adnan Menderes Universitesi’ndeki tiiketiciler ile yapilan
calismada yasin ve gelirin artmasi ile gilinlilk internet kullanim siiresinin
artmasi internetten aligveris yapma durumunu etkilemektedir (Armagan ve
Turan, 2014). Kiitahya ilinde tiiketicilerin c¢evrimigi aligveris yapma
durumunu inceleyen calismada genglerin yaslilara gore, yiiksek gelirlilerin
diisiik gelirlilere gore internetten aligveris yapma oraninin fazla oldugu
ayrica gida/yemek tercihinde bulunanlarin orta yag iistii grupta daha fazla
oldugu sonucuna ulagilmistir (Sahin ve Topal, 2019). Tiiketicilerin internet
iizerinden aligveris harcamalarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan bir caligmada cinsiyet, yas, gelir ve hanehalki biyiikliigiiniin
internetten aligveris harcamasini etkiledigi; erkeklerin kadinlara gére daha
fazla internet aligverigine harcama yaptigi, gelir arttik¢a internetten aligveris
harcamasi yapma durumunun arttigi, hanehalki birey sayis1 arttikga
internetten aligveris harcamasi yapma durumunun azaldigi sonucuna
ulagsmiglardir (Marangoz ve ark., 2019).
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Tablo 8. Cevrimici Gida Alsverisini Etkileyen Faktorlerin
Binary Logit Model Analizi

B Std. hata Wald P degeri | Exp (B)
Cinsiyet 0.407 0.217 3.514 0.061* 1.502
yasd2 0.468 0.242 3.755 0.053* 1.597
yasd3 -0.206 0.293 0.492 0.483 0.814
Intvakit 0.129 0.219 0.346 0.556 1.137
Hanehalkibireysayisi -0.016 0.061 0.070 0.791 0.984
ogrenciaylikharcamad2 0.531 0.257 4.267 0.039** 1.701
ogrenciaylikkharcamad3 | 1.057 0.313 11.383 0.001*** | 2.879
Sabit terim -1.016 0.477 4.545 0.033** 0.362

Overal percentage : 60.4
-2 Loglikelihood : 509.596
Cox&Snell R : 0.052
Nagelkerke R* : 0.069
Ki-kare : 20.395

p degeri : 0.005

*0.10, **0.05, ***0.01 anlamlilik diizeyinde istatistiki agidan dnemlidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu c¢alismada Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi’nde okuyan
Ogrencilerin hazir gida aligverisi esnasinda c¢evrimigi ara¢ kullanim
diizeyinin belirlenmesi, tercih edilen hazir gidalarin saptanmasi ve sosyo-
demografik oOzelliklerin ¢evrimi¢i gida aligverisi iizerine etkisinin
belirlenmesi amaglanmugtir.

Arastirma sonuglarina gore dgrencilerin yarisindan fazlasiin ¢evrimigi
gida aligverisi yaptigi sonucuna ulasilmistir. Pandemi siirecinde yerli ve
kurumsal firmalarin internet satiglarina 6zel 6nem verdigi ve ¢ogu isletmenin
de bu alana yeni dahil oldugu bilinmektedir. Hazir gida firmalarinin internet
satiglarinin yayginlastirilmasi, internet iizerinden aligveris yapmay1 tesvik
edici bilgilendirmeler, reklamlar, ¢esitli kampanya ve indirimler yapmasinin
satiglarina 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

Ogrenciler hazir gida tiiri  olarak en ¢ok doner, pizza,
hamburger/sandvi¢ tercih etmektedirler. Kahramanmaras ilinde bu tiir
isletme sayisinin ¢oklugu ve diger hazir gida tiirlerine gore daha uygun
fiyath olmasit 6grencileri bu iiriinlere yoneltmektedir. Hazir gida sektoriinde
miigteri profilinin énemli bir kisminin bekarlar ve Ogrencilerden olustugu
bilinmekte ve fiyatlarin ve {iriin igeriklerinin hedef kitleye gore
belirlenmesinin firmalara avantaj saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Ogrenciler aligveris yapacagi sitelere gazete, afis, brosiir vb. reklam
araglart ile ulagmaktadir. Bu iletisim araglarini, isletmelerin miisteri
kazanmak i¢in yararlanacagi bir yol olarak gérmek yanlis olmaz. Firmalar
ogrencileri cezbeden tanitimlara, kampanyalara ve indirimlere gazete, afis,
brosiir gibi araglarda daha g¢ok yer vererek miisteri kazanabilir. Aym
zamanda Ggrenciler, aligverig yaptiklart siteyi tercih etme nedeni olarak en
cok sitenin popiiler portal sitelerinde reklaminin olmasi ve aligveris yapilan
sitenin tasariminin  etkileyici olmast yanitim1 vermislerdir. Isletmeler,
ogrencilerin kullandiklar1 popiiler siteler ile sosyal medya aglarinda
Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek tarzda web tasarimlar1 kullanmasi, iiriinlere ait
gorsel, yorum ve tanitict bilgilerin yer almasi saglanabilir.

Kiz o6grencilerin ¢evrimi¢i gida aligverisi yapma olasiligt erkek
ogrencilere gore daha fazladir. Ogrencilerin aylik harcamalar1 arttik¢a
cevrimi¢i araglar1 kullanarak hazir gida tiiketme olasiliklar1 artmaktadir.
Isletmelerin yiyecek cesitlendirmesine giderek daha ekonomik yiyeceklerle
ile aylik harcamasi daha diisiik olan Ogrencileri ve erkek &grencileri de
miisterileri arasina katmasi firmanin cirosunu artirabilir.
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ERGENLERDE DUYGU DUZENLEME

Zeliha Yazic1'

Begiimhan Yiiksel’

Giris

Duygu, belirli uyaricilarin bireyin i¢ diinyasinda uyandirdigi
bireysellestirilmis psikolojik izlenimlerdir (Coruk & Akcay, 2012). Bu
izlenimler aym zamanda fizyolojik ve biligsel 6zelliklere sahip olup insan
davranislarimi etkileyen duyumlar olarak da adlandirilmaktadir (Morgan,
2010). Bireyler yasam siirecleri boyunca igsel veya dissal uyaranlar sonucu
duygular1 tetikleyen birbirinden farkli olay, olgu ve durumlarla
karsilasmaktadir. Islevselci yaklasima gore bireyin karsilastig1 durumlardaki
problemlerin  iistesinden  gelebilmesinde ve karsilastigi  firsatlan
degerlendirebilmesinde duygular onemli bir etkiye sahiptir (Levenson,
1994). Ozellikle olumsuz yasam olaylar1 ya da endise verici deneyimler
karsisinda duygularin degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi (Garnefski &
Kraaij, 2018) bireyin yasam ozellikle psikolojik iyi olusu agisindan énem
arz etmektedir. Duygular, uygun zamanda ve uygun durumda gereken
yogunlukta ifade edilmediginde ya da islevsel olarak kullanilmadiginda,
bireyin yagamini zorlastiran bir unsura doniisebilmektedir (Gross, 2013). Bu
acidan bakildiginda bireyin belirledigi {ist seviye hedeflere ulasabilmesi ve
hayatin zorluklarina uyum saglayabilmesi dolayist ile psikolojik iyi olusunun
saglanmas1 biiyiik Ol¢iide duygu diizenleme becerilerine baglidir (Gross,
2002; Yildiz, 2016). Bu nedenle icsel ve digsal kaynakli duygusal tepkilerin
diizenlenmesi bireylerin refah1 ve karsilastiklart problemlerin ¢6ziimii
acisindan 6nemlidir. Duygusal tepkilerin amaca uygun hale getirilebilmesi
i¢in cogu zaman duygu diizenleme yapilmasi gerekmektedir (Ulasan-Ozgiile
& Stimer, 2017). Duygu diizenleme, bireylerin hedeflerine ulagmak i¢in hem
yogun hem de gegici duygusal tepkilerinin akigmmi ydnlendirebilme,
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degerlendirebilme ve degistirebilme siireglerinin biitiiniidiir (Thompson,
1994; Thompson & Meyer, 2007; Ulasan-Ozgiile & Siimer, 2017).

Duygu diizenleme siirecinde, sosyal ortamdaki diger bireyler gibi digsal
islevsel etkenler oldugu kadar bireyin kendi igsel islevsel siiregleri de etkili
olmaktadir (Thompson & Meyer, 2007). Igsel islevsel duygu diizenleme,
bireyin duygular1 yeniden degerlendirmesi, amaclarin1 degistirmesi, plan
yapma, bakis acisint olugturma ve dikkat verme gibi olumlu biligsel
davraniglarim1 igermektedir. Bireyin iginde bulundugu duygu durumuna
iligkin problemini ¢ézmek adma harekete ge¢meksizin, gegmise takilarak
olas1 sebep ve sonuglarini tekrar tekrar diisiinmesi (ruminasyon), duygulari
bastirmasi, olumsuz sosyal karsilastirmalar yapmasi ya da gercekten
uzaklagmasi gibi kendine zarar verici olumsuz davraniglar da igsel islevsiz
davranislart icermektedir (Duman vd., 2019). Duy ve Yildiz’in (2014)
calismasinda ifade edildigine gore; igsel islevsel duygu diizenleme becerileri
ile yasam doyumu ve olumlu sosyal davraniglar arasinda pozitif bir iligki,
igsel iglevsiz duygu diizenleme becerileriyle de dikkat eksikligi, davranis
sorunlart ve akran reddi gibi olumsuz davranislar arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Digsal islevsel duygu diizenleme, bireyin duygularint sozel
ya da fiziksel etkilesimlerle ifade etmesi, yasanilan duygu durumlarina
iligkin Oneriler aramas1 ya da egzersizler yapmasi gibi sosyal etkilesim
davranislarini icermektedir. Digsal islevsiz duygu diizenleme ise baskalarina
yonelik zorbalik, sozlii-fiziksel saldirganlik, esyalara vurmak-kirmak-
dokmek gibi fiziksel siddet, baskalarmi kotii hissettirme gibi psikolojik
siddet gibi davranislar1 icermektedir (Yilmaz vd., 2019). Duygu diizenleme
becerilerinin kapsamindan da anlagilacagi gibi duygu diizenleme olumlu
olarak nitelendirilen duygulari kapsadigi gibi olumsuz duygular da
kapsamaktadir (Thompson, 1994). Duygu diizenlemenin bireye 0znel iyi
olus ve refah diizeyinin artmasi yoniinden katki saglayabilmesi i¢in olumlu
duygularda artis ve olumsuz duygularda azalma saglanmasi, bunun i¢in de
bireyin pozitif duygularini arttiracak yontemleri kesfetmesi gerekmektedir
(Larsen & Prizmic, 2008; akt. Akytiz Ucar, 2019).

Duygu diizenleme becerilerinin gelisimi bebeklik doneminde digsal
duygu diizenlemelerle baslamakta, erken ve orta ¢ocukluk donemindeki dil,
biligsel ve motor becerilerdeki gelismelere paralel olarak 6zellikle
istenmeyen duygusal durumlara yol acan diisiinceleri degistirme yetenegi
gelismektedir. Ergenlikle doneminde ise Ozellikle iist diizey davraniglarin
biitlin bilesen baglantilarin1 yapan ve onlar1 biitiinlestiren prefrontal
kortekste duyu ve motor sistemler arasindaki geri bildirim dongiilerinin
olgunlasmasiyla yeni biligsel duygu diizenleme bicimleri ortaya c¢ikmaya
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baglamaktadir (Gross, 2013). Erken ergenlikte artik daha 6zgiin duygu
diizenleme yontemleri kullanilmaya baslarken (Thompson & Goodman,
2010), ergenlik donemi boyunca duygu diizenleme kapasitesindeki
degisiklikler artar ve devam eder. Yetiskinligin ilerleyen dénemlerinde daha
da belirginleserek devam etmektedir (Carstensen vd., 1998). Aciklamalardan
da anlasilacagi lizere duygu diizenleme, bebeklikte baglayip gelisime paralel
asamali olarak zaman i¢inde gelismektedir. Duygu diizenleme siireci, durum
se¢imi, durumu ayarlama, dikkati verme, bilissel degisim ve tepkinin
degisimi olmak lizere bes asama icermektedir. Durum se¢iminde birey belirli
duygularin  kaynagi olan durumlar tespit etmeye c¢alisir. Durumu
ayarlamada birey belirli olan bu duygunun etkisini kontrol altina almak i¢in
mevcut kosullara gore davranir. Dikkati verme asamasina gelindiginde birey
mevcut kosullarin farkli yonlerine odaklanmaya calisir. Biligsel degisim
asamasinda birey belirli duygular1 asabilmek icin duygularla ilgili yargilarini
degistirmeye caligir. Son olarak tepkinin degisimi asamasinda birey belirli
duygularin durumunu degistirmeye caligir (Gross & Thompson 2006). Bu
baglamda diisiiniildiigiinde, duygunun bilincinde olmak, duyguyu ne zaman,
nasil hissettigini bilmek, duyguyu hangi sekilde ifade edileceginin bilincinde
olmak ve duyguya nasil tepki verecegini belirlemek duygu diizenleme
becerilerinin etkili bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir (Kismetoglu,
2019).

Duygusal bakimdan karmasa ve uyum saglama siirecinden gegen
ergenlik donemindeki bireyler i¢sel islevsel duygu diizenleme yogun
fizyolojik ve duygusal degisimler yasamaktadirlar (Santrock, 2014; akt.
Akytiz Ugar, 2019). Arastirmalar duygu diizenleme konusundaki sorunlarin
ve duygu durumundaki dengesizliklerin psikolojik bozukluklara zemin
hazirladigim1 ve bu bozukluklarmin devamliligina neden oldugunu ortaya
koymaktadir (Gilingdr, 2019). Duygular1 etkili bir sekilde diizenleyebilen
bireylerde problemlerle bas etme davranislari, duygu diizenleyemeyen
bireylerde ise problemlerden kaginma davramiglari goriilebilmektedir
(Zalewski vd., 2011). Duygu diizenleme yontemlerini etkili kullanan
bireylerde sosyal iligkiler ve psikolojik iyi olusun olumlu yonde etkilendigi
ifade edilmektedir (Cole vd., 1994; Duman vd., 2019). Ayrica duygu
diizenleme siirecinin en Onemli amaclarindan ve ozelliklerinden birinin
bireyin ¢evreye uyum saglamasi oldugu (Gross, 2002; Yildiz, 2016) dikkate
alindiginda ergenlik cagindaki bireylerin duygu diizenleme becerileri
hakkinda yapilacak olan c¢alismalarin bu bireylerin duygu diizenleme
siireglerine odaklanarak onlarin g¢evreleriyle daha uyum i¢inde olmalarina
katki saglayacag diisliniilmektedir. Bu nedenle ergenlerde duygu diizenleme
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becerilerinin incelenmesi Onemlidir. Alan yazinda cinsiyet ve duygu
diizenleme iligkisi iizerine yapilan c¢aligmalarda cinsiyetin duygularn
diizenleme becerilerine etki eden dnemli bir faktér oldugu (Akyiiz Ugar,
2019; Brody & Hall, 2000; Nolen-Hoeksema & Aldao, 2011; Revers vd.,
2007; Yildiz, 2016), duygu diizenleme siirecinde kadinlarin olumsuz
duygular ile bas etme konusunda daha basarili oldugu, 6zellikle ergenlik
donemindeki kiz ¢ocuklarinda duygu farkindaliginin yiiksek oldugu ve igsel
islevsel duygu diizenlemenin daha yiiksek oldugu (Gratz & Roemer, 2004)
goriilmektedir. Bu ¢alismada 6zellikle pandemi siireci de dikkate alinarak
ergenlik cagindaki kiz c¢ocuklarinin duygu diizenlemede bagvurduklari
stratejileri incelemek amacglanmistir. Bu temel amag¢ dogrultusunda
arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir.

e Ergenlik donemindeki kiz ¢ocuklari duygu diizenlemede yogunlukla
hangi stratejileri kullanmaktadir?

e Ergenlik donemindeki kiz c¢ocuklarmin duygu diizenleme egilimi
sosyal destek kaynagina gore farklilik gostermekte midir?

e Ergenlik donemindeki kiz cocuklarinin duygu diizenleme egilimi
duygusal partner olma durumuna gore farklilik gdstermekte midir?

1. Yontem
1.1. Arastirma Modeli

Ergenlik cagindaki bireylerin duygu diizenleme ydntemlerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden
betimsel tarama modeli kullanilmigtir. Bu model, ge¢miste olmus veya su an
var olan bir durumun oldugu gibi betimlenmesini amaglayan bir arastirma
yaklagimidir (Karasar, 2005).

1.2. Calisma Grubu

Calisma grubu, Akdeniz bolgesindeki illerde ikamet eden, 2020-2021
egitim-0gretim yillarinda lise egitimine devam eden 15-18 yas araliginda
olan ergenlik c¢agindaki bireylerin goniillii katilimi esas alinarak, seckisiz
olmayan oOrnekleme yontemlerinden uygun Ornekleme yontemi ile
olusturulmustur. Uygun Ornekleme diger oOrnekleme yoOntemlerinin
kullanilmasinin gii¢ oldugu durumlarda daha ekonomik ve daha erisilebilir
kaynaklara ulagilabilmesini saglayan bir 6rnekleme yontemidir (Kilig, 2013).
Aragtirmaya katilan 139 bireyin tamami kadindir ve 15-18 yas araligindadir.
Veri toplama siirecinde dnce “Kisisel Bilgi Formu” ve “Ergenler i¢cin Duygu
Diizenleme Olgegi” Google Form iizerinden ankete doniistiiriilmiis ve
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Akdeniz bolgesinde ikamet eden 15-18 yas araligindaki bireylere
ulagtirtlmigtir. Tamamen goniilliillik ilkesine bagh kalinarak doldurulan
formlar daha sonra istatistiksel analiz programi ile analiz edilmistir.

1.3. Veri Toplama Araclarn

Caligmanin verileri aragtirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu” ile Phillips ve Power (2007) tarafindan gelistirilip Duy ve Yildiz
(2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
yapilan “Ergenler i¢in Duygu Diizenleme Olgegi” kullanilarak toplanmustir.
Ergenlik ¢agindaki bireylerin duygu diizenleme yontemlerinin belirlenmesini
amaglayan ve 5’li likert tipinde gelistirilen bu olcek i¢csel islevsel duygu
diizenleme (4 madde), dissal islevsel olmayan duygu diizenleme (5 madde),
icsel iglevsel olmayan duygu diizenleme (5 madde) ve digsal islevsel duygu
diizenleme (4 madde) olmak iizere dort alt boyuttan ve toplam 18 maddeden
olusmaktadir. Igsel islevsel duygu diizenleme alt boyutu amaglarin uygun bir
sekilde degistirilebilmesi ve olumlu degerlendirmeler yapilabilmesi gibi
durumlar1 kapsarken digsal islevsel olmayan duygu diizenleme alt boyutu
diger bireylere zarar verecek davraniglari ve onlart kotii hissettirmeyi; igsel
islevsel olmayan duygu diizenleme alt boyutu gerceklerden uzaklagma ve
bastirma gibi durumlari; digsal islevsel duygu diizenleme ise disa doniik
olmayi, mevcut durumla ilgili tavsiyeler aramayi ve fiziksel iliskilerde
bulunmay1 kapsamaktadir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik degerleri
sirayla .74, .76, .68 ve 57°dir.

1.4. Verilerin Analizi

“Ergenler icin Duygu Diizenleme Olgegi” yalmzca alt boyutlar
tizerinden degerlendirilebildigi i¢in oncelikle dlgek alt boyutlarindan alinan
puanlarin dagilimlarina bakilmistir. Bunun i¢in Kolmogorov Smirnov testi
tercih edilmis ve verilerin normal bir dagilima sahip oldugu goriilmiis,
histogram grafikleri de incelendikten sonra wverilerin normal dagilim
gosterdigine karar verilmistir. Bu dogrultuda puan ortalamalar1 arasindaki
farkin  belirlenmesinde Bagimsiz Gruplar I¢in t-testi kullamlmistir,
Aragtirmada  ergenlik  donemindeki  bireylerin  duygu diizenleme
yontemlerinin saptanmasi i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine bakilmustir. I¢sel islevsel olmayan duygu diizenleme ve digsal
islevsel olmayan duygu diizenleme alt boyutlarindan alinabilecek puan
araligt 5-25, igsel islevsel duygu diizenleme ve digsal islevsel duygu
diizenleme alt boyutlarindan alinabilecek puan araligi 4-20 arasidir. Puanin
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yiikselmesi, ilgili alt boyuttaki duygu diizenleme yoOnteminin ergen
tarafindan daha sik kullanildigini gostermektedir (Duy & Yildiz, 2014).

2. Bulgular

Arastirmanin temel problemi; 15-18 yas arast kiz ergenlerin duygu
diizenleme becerilerini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmadan
elde edilen bulgular asagida betimlenmistir.

Tablo 1. Ergenlerde Duygu Diizenleme Olceginden Alinan Puanlara lliskin
Betimsel Istatistikler

.. Alinabilecek
glr;gle;l;()erde Duygu Diizenleme Boyutlar: En Diisiik-En X4SS
Yiiksek Puan
Icsel islevsel duygu diizenleme 4-20 15.1543,55
Dissal islevsel duygu diizenleme 4-20 11,36+4,07
Icsel islevsel olmayan duygu diizenleme 5-25 12,82+4,44
Digsal islevsel olmayan duygu diizenleme 5-25 8,96=+.3,88

Tablo 1°de kiz ergenlerin duygu diizenleme boyutlarina iligkin puan
ortalamalar1 yer almaktadir. Veriler incelendiginde; kiz ergenlerin dissal
islevsel duygu diizenleme egiliminden (x=11,36+4,07) daha ¢ok i¢sel islevsel
duygu diizenleme (x =15.15) egilimine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
kiz ergenlerin dissal iglevsiz duygu diizenleme egiliminden (x=8,96=+.3,88)
ziyade igsel islevsiz duygu diizenleme (x=12,82) egilimine sahip oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgular ¢alismaya dahil edilen 15-18 yas arasi
kiz ergenlerin duygular1 diizenlemede daha cok kendi igsel siireglerine
yonelik stratejilere bagvurdugunu gostermektedir.

Tablo 2. Algilanan Sosyal Destek Degiskenine iliskin Analizler

Duygu Diizenleme

Boyutlar: Sosyal Destek n X ss Istatistik
i¢sel islevsel duygu égﬁ;ﬁlﬂe 63 15,68 3,43 t=-1.613
diizenleme Akran-Arkadas 76 14,71 3,62 ’
Digsal islevsel duygu é:ﬁ;ﬁlﬂe 63 11,87 4,33 t=-.1.339
diizenleme Akran-Arkadas 76 10,94 3,81 -
I¢sel islevsel olmayan ?;ﬁﬁﬂe 63 11,77 4,56 t=-2,570%

duygu diizenleme Akran-Arkadas 76 13,68 4,17

Aile-Aile
Yakini 63 831 3,27

Akran-Arkadas 76 9,50 4,27

Dassal islevsel olmayan

duygu diizenleme t=-1,801
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Tablo 2’de algilanan sosyal destek degiskenine gdre ergenlerin duygu
diizenleme boyutlart puanlarin kargilagtirmast goriilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda; algilanan sosyal destek degiskenin ergenlerin igsel islevsel
olmayan duygu diizenleme becerilerinde etkili bir degisken oldugu (t (39 =
2,570, p<0.05) belirlenmistir. Tablo 3’teki sonuglara gore akran-arkadas
gruplarini sosyal destek olarak algilayan ergenlerin igsel islevsel olmayan
duygu diizenleme stratejisini aileyi sosyal destek olarak algilayan ergenlere
gore daha fazla kullandiklar sdylenebilir.

Tablo 3. Duygusal Partner Degiskenine Iliskin Analizler

Duygusal
Partner
Var 53 15,66 3,33

Duygu Diizenleme Boyutlari X Ss Istatistik

I¢sel islevsel duygu diizenleme Yok 86 14.83 3.67 t=1,329
. .. Var 53 11,83 3,70 -
Digsal islevsel duygu diizenleme Yok 86 1108 427 t= 1,054
i¢sel islevsel olmayan duygu Var 53 13,88 4,66 (=2.255+

diizenleme Yok 86 12,16 4,18 >
Dissal islevsel olmayan duygu Var 53 8,66 3,00 =720
diizenleme Yok 86 9,15 4,34 ’

Tablo 3’te duygusal partner degiskenine gore ergenlerin duygu
diizenleme boyutlar1 puanlarin karsilagtirmasi goriilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda; duygusal partnere sahip olma durumunun ergenlerin igsel
islevsel olmayan duygu diizenleme becerilerinde etkili bir degisken oldugu
belirlenmistir. I¢sel islevsel olmayan duygu diizenleme becerilerinde goriilen
bu farkliligin duygusal partneri olan ergenler lehine anlamli oldugu
goriilmektedir (ts9= 2,255, p<0.05). Bu bulguya gore partneri olan kiz
ergenlerin partneri olmayan ergenlere gore icsel islevsel olmayan duygu
diizenleme stratejisini daha fazla kullandiklar sdylenebilir.

Tartisma ve Sonug¢

Ergenlerde duygu diizenleme stratejilerinin incelendigi bu arastirmada,
ergenlik donemindeki kiz cocuklarmmda igsel islevsel duygu diizenleme
egiliminin daha yogun oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ ergenlik ¢agindaki
kiz ¢ocuklarmin yasanilan durumla ilgili yogun ve gegcici duygusal tepkileri
izleme, degerlendirme ve degistirmede kendi icsel siireglerine iliskin
stratejileri kullandiklarimi gostermektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda ergenlik
cagindaki kiz cocuklarinin ¢evre destegini iceren dissal duygu diizenleme
egiliminden daha ¢ok i¢sel duygu diizenleme egilimine sahip olduklarmi
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ortaya koymaktadir. Ergenlerde duygu diizenlemede {iizerine yapilan
aragtirmalarda (Akyiliz Ugar, 2019; Colak, 2020; Duman vd., 2019) bu
sonucu destekleyecek paralel bulgulara rastlanmaktadir. Alan yazinda
olumlu bir durum olarak degerlendirilen igsel islevsel duygu diizenleme,
duygu ortaya ¢ikmadan veya ¢ikmak iizere iken bireyin basvurdugu biligsel
degerlendirmeleri igermektedir. Bireyin sikinti veren durumlarda ortaya
cikan duygular1 belirleyebilmesini, yasanan duygunun farkinda olmasini
(Vatan & Oruglular Kahya, 2018) ve duyguyu tetikleyen igsel veya dissal
durumlar1 degistirmesini olas1 kilan biligsel degerlendirmeler, endise verici
durumlar  karsisinda bireyin duygusal tepkileri kontrol etmesini
saglamaktadir (Onat Kocabiyik vd., 2017). Duygusal tepki yaratacak bir
durumun biligsel olarak analiz edilip yeniden degerlendirilmesi, duygusal
tepkilere esneklik sagladigi i¢in duygu diizenleme siirecinde en etkin
yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir. Ornegin, ebeveyni tarafindan
azarlanan ergenin, {liziilme yerine ebeveynlerinin onun i¢in endiselendigini
diisiinerek iyi hissetmesi gibi. Bu agidan bakildiginda ¢alismanin bu sonucu,
ani duygusal inis ¢ikislarin ¢ok yogun oldugu ergenlik donemindeki kiz
cocuklarimin psikolojik iyi olusta etkili olan pozitif duygu diizenleme
yontemlerine (Gross & John, 2003) bagvurduklarini1 gostermektedir. Ergenlik
cagindaki kiz cocuklarinda baskin olarak goriilen igsel islevsel duygu
diizenleme stratejileri sosyal iliskilere yonelik duygu diizenlemelerde de
pozitif egilime isaret edebilir. Cinsiyet ve duygu diizenleme iligkisi iizerine
yapilan ¢aligmalarda (Nolen-Hoeksema & Aldao, 2011), cinsiyetin duygulari
diizenleme becerilerine etki eden 6nemli bir faktor oldugu, bunun nedeninin
kizlarda duygu farkindaliginin yiiksek olmasiyla (Gratz & Roemer, 2004)
aciklandigr dikkati c¢ekmektedir. Onat Kocabiyik ve Otrar’in (2010)
aktarimina gore duygu diizenleme ailenin etkisiyle gelismekte ve ¢ocuklarin
yasamiyla biitlinleserek disa vurulmaktadir. Corape¢1 (2012), ailelerin kiz
cocuklarm iiziintii duygularina daha ¢ok 6nem verdigini, uzun dénemde bu
yaklasimin kizlarin duygular igsellestirmeye daha yatkin olmalarina yol
acabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde kiz
ergenlerin duygu diizenleme egiliminde kiiltiirel degerler baglaminda ailenin
duygu sosyallesmesine iligkin tutumlarinin etkili olabilecegi diisiiniilebilir.

Aragtirmada ulasilan bir diger sonug i¢sel islevsiz duygu diizenleme
becerilerinin, algilanan sosyal destek ve duygusal partner degiskenlerine
gore farklilik gosterdigi yoniindedir. Bilindigi gibi ergenlik dénemi psiko-
sosyal davranislarin sosyal ¢evreden alindigi bir dénemdir. Bu donemde
gelisimsel olarak baskalar1 tarafindan onaylanmaya ihtiya¢ duyan ergenlerde
artan akran etkisi, ergeni akran kabul ve reddine karsi daha hassas hale
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getirmektedir (Aliyev & Tung, 2017). Ergenler, bu ihtiyag¢larin1 ¢gogunlukla
arkadas ya da duygusal partner gibi psiko-sosyal destek kaynaklarindan
gelen mesajlar araciligiyla gidermektedir (Cirik vd., 2011). Pandemi donemi
de dikkate alindiginda, ergenler sosyal destegi dogru kanallardan elde
edemedigi i¢in kaygi yaratan durumlar karsisinda psikolojik olarak zorlanma
yastyor olabilirler. Ozellikle bu siiregte yasanilan sosyal kisitlamalar,
ergenlerin duygusal partnerinden ve arkadaslarindan ayri kalmasi, ergenin ait
olma ihtiyacin1 olumsuz yonde etkilenmis olabilir (Yektas, 2020). Bu
nedenle ergenlerde iginde bulundugu duygu durumunda harekete
geemeksizin gecmise takilarak olasi sebep ve sonuclari tekrar tekrar
diisiinme, bastirma, olumsuz sosyal karsilagtirma, ger¢ekten uzaklasma gibi
davraniglart igeren igsel islevsiz duygu diizenleme (Duman vd., 2019)
egilimleri artmis olabilir. Pandemi siireci, ergenlerin bireysellesme ve
Ozerklik ihtiyacinin en yogun oldugu bir dénemde ortaya ¢iktigindan ergenin
kendi kontrolii disinda almman kararlar otorite ve yetigkinlerle bir gl
miicadelesine girme olasiligini arttirmis olabilir. Ayrica pandemi siirecindeki
sosyal kisitlamalar ergenlerin hem giinliik etkinliklerinin ¢ogunu kaplayan
okul ve bos zaman aktivitelerinden mahrum kalmasma hem de duygusal
problemlerle bas etmede destek aldigi arkadaslarindan yoksun kalmasina
neden olmustur. Bu mahrumiyet ve yoksunluk ergenlerde akran sosyal
desteginin azalmasina neden oldugu icin yalmzlik duygusu olusturmus
olabilir. Yapilan aragtirmalar pandemi siirecinde ergenlerde psikolojik ve
davraniglar sorunlarin arttigi, 6zellikle ayrilik kaygisi, asabiyet, soru sorma
korkusu (Jiao vd., 2020), odaklanma gii¢liigii, huzursuzluk, can sikintisi ve
yalmzlik endisesine (Orgilés vd., 2020) neden oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica bu donemde diisiik diizeyde algilanan akran sosyal desteginin
depresyon ve anksiyete riski gibi (Loades vd., 2020; Qi vd., 2020) ergenlerin
duygu diizenleme becerileri {izerinde olumsuz etki yaratacak bircok
durumun ortaya ¢ikmasina neden oldugu isaret edilmektedir.

Sonug olarak, ergenlik dénemindeki kiz ¢ocuklarinda duygu diizenleme
becerilerinde psikolojik iyi olusta etkili olan i¢sel islevsel duygu diizenleme
egiliminin daha yogun oldugu goriilmektedir. Kiz ergenlerde duygu
farkindaliginin yiiksek olmasinin nedeni olarak ailenin ¢ocuk yetistirmede
duygu  sosyallesmesine  iligkin  tutumlarinin  etkili  olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ote yandan duygusal partneri olan ve akran-arkadas
gruplarin1 sosyal destek olarak algilayan ergenlerin igsel islevsiz duygu
diizenleme stratejisini daha fazla kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu
sonucun ise 6zellikle pandemi siirecinde ergenlerin akranlariyla ve duygusal
partnerleriyle  sosyallesmeye  yonelik  yasadiklar1  sikintilar  ile
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aciklanabilecegi diisiiniilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s1g1nda
her ne kadar ergenler igsel islevsel duygu diizenleme becerilerini gdsterme
egiliminde olsalar da pandemi siirecinin getirmis oldugu kisitlamalarin
Ozellikle akran ve duygusal partnerleriyle iliskilerini olumsuz ydnde
etkiledigi sdylenebilir. Bu sonugtan yola ¢ikarak pandemi siirecinde
ergenlerin duygu diizenleme becerilerini olumsuz etkileyen etkenlerin daha
derinlemesine incelendigi arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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ISYERI NEZAKETSIZLIGININ ZORUNLU
VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSI

Ceren Aydemir1

Giris

Giliniimiizde insan kaynaginin éneminin artmasi ile birlikte orgiitlerde
sosyal etkilesimin 6nemi de artmaya baslamustir. Isyerindeki sosyal iliskiler
iyi bir sekilde ilerledigi siirece bireysel ve orgiitsel ciktilar da olumlu
olmaktadir. Ancak kisilerarasi sosyal iligskilerde yasanan zorluklar 6rgiitlerde
olumsuz tutum ve davranislara neden olabilmektedir. Isyeri nezaketsizligi de
bu kapsamda degerlendirilen konulardan birisi olup ilk defa Anderson ve
Pearson (1999) tarafindan “igyerinde karsilikli saygi kurallarinin ihlali ile
ortaya ¢ikan diisiik yogunluklu, niyeti tam olarak belli olmayan ancak hedefe
zarar veren sapkin bir davranis” seklinde tanimlanmustir. Isyeri
nezaketsizligi orgiitlerde is stresinde artig, i tatmini ve yasam tatmininde
diisiis (Miner vd., 2012), iiretkenlik karsit1 is davranislarinda artis (Penney
ve Spector, 2005) gibi bircok olumsuz duruma neden olmaktadir. Bu
dogrultuda igyeri nezaketsizliginin oOrgiitsel baglamda olumsuz bir durum
olan zorunlu vatandaglik davranigina neden olabilecegi diigiincesi ¢aligmanin
esasini olusturmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranismin karanlik yonii
olarak degerlendirilen zorunlu vatandaglik davranisi, ¢alisanlarin gayri resmi
caligma faaliyetlerinde bulunmak i¢in giiclii bir sosyal veya yonetsel baskiya
maruz kaldiklarinda gosterdikleri rol Otesi davranislardir (Vigoda-Gadot,
2006, s. 85). Kisaca bireyin kendi istegi disinda gergeklesen, sergilemek
durumunda kaldig1 ekstra rol davranisi literatiirde zorunlu vatandaglik
davramis1 olarak ifade edilmektedir (Zhao, Peng ve Chen, 2014). Orgiit
icinde bireyleri boyle bir davranis sergilemeye iten birgok neden olabilir.
Isyeri nezaketsizliginin bunlardan biri olabilecegi diisiincesiyle arastirmada
igyeri nezaketsizliginin zorunlu vatandashk davramisi {izerindeki etkisi
incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci igyeri nezaketsizliginin
zorunlu vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini belirlemektir. Literatiirde
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kavramlar arasindaki iligkiyi veya kavramlarin birbirleri iizerindeki etkisini
inceleyen bir ¢aligma yer almamaktadir. Bu durumun ¢alismanin 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda ¢aligmada oncelikle kavramsal cergeve
tizerinde durulmus; daha sonra yontem ve bulgular ortaya konmus ve
sonuglara yer verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Orgiitlerde bircok olumsuz davranis meydana gelmektedir. Calisanlarin,
orglitlerde bilingli ya da bilingsiz olarak 6zensiz davraniglar sergileyerek
iletisim sirasinda karsilikli olarak saygi kurallarini ihlal etmeleri miimkiin
olabilmektedir. Pek ¢ok orgiitte, bu tip olumsuz igyeri davranislarinin farkina
varilmamakta ve gerekli bilgi, beceriye sahip olmayan yoneticiler bu
davranislar ile bas edebilme konusunda yetersiz kalmaktadir (Pearson ve
Porath, 2005). Nezaketsizlik olarak ifade edilen bu durum, amaci
karsisindaki kisiye zarar vermek olmayan, saygi kurallariin ihlal edilmesi
ile ortaya c¢ikan, kiiciik ¢apl sapkin davranig olarak tanimlanmaktadir.
Nezaketsiz davranislar daha ¢ok sozel olarak ifade edilen, pasif ve dolayli
olarak ger¢eklesen davraniglardir (Cortina vd., 2001). Nezaketsiz
davraniglar, bireyin ¢evresindekilerden algiladigi kaba ve saygisizca
davraniglar olarak karakterize edilmektedir. Nazik davraniglar ise bireyin
cevresindekilerden bekledigi davranislardir ve ¢ogu zaman davranig nazik
oldugunda c¢ok gbdze c¢arpmamaktadir. Ancak nezaketsiz bir davranis
sergilendiginde kars1 taraf bunu g¢ogu zaman kolayca gdrebilmektedir
(Polatg1 ve Ozgalik, 2013).

Anderson ve Pearson (1999) igyeri nezaketsizligini, igyerinde karsilikli
sayg1 kurallarinin ihlali ile ortaya ¢ikan diisiik yogunluklu, niyeti tam olarak
belli olmayan ancak hedefe zarar veren sapkin bir davramig olarak
tanimlamaktadir. Martin (2008)’e gore isyeri nezaketsizligi isgorenlerin is
hayat: i¢inde uymas1 gereken kurallara aykir1 hareket etmesidir. Isyeri
nezaketsizligi, nezaket ve saygidan yoksun kaba davranislari igcermesine
ragmen, Orgiitte ortaya c¢ikan diger olumsuz davramiglardan daha az
zararsizdir (Sears ve Humiston, 2015: 391). Bununla birlikte daha az zararsiz
olarak nitelendirilen bu davranigin Grgiitte dnemsenmemesi veya goz ardi
edilmesi, Orgiitte huzurun bozulmasina ve bilylik sorunlarin olusmasina
neden olmaktadir (Shim, 2010). Anderson ve Pearson (1999) Oorgiit
icerisindeki tiim zarar verici davraniglari iceren bir model olusturmustur.
Model antisosyal davraniglar, sapkin davranislar, zorbalik, saldirganlik ve
nezaketsizlik olmak tizere orgiitlerde goriilen ve her birinin yogunlugu farkl
olan bes farkli kotlii muamele davranisini Ozetlemektedir. Buna gore
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antisosyal calisan davraniglari, oOrgiite ve/veya paydaslara zarar veren
davraniglardir ve orgiitlerde koti muamele davraniglarinin  tamamint
kapsamaktadir. Sapkin iggoren davranislari, igyeri normlarini ihlal eden ve
calisanlarin saldirganliini ve nezaketsizligini igeren bir tiir antisosyal
davraniglardir. Saldirganlik, siddet ve nezaketsizligin bazi bigimlerini (zarar
verme niyetinde olanlar) kapsamaktadir. Bununla birlikte, diger
nezaketsizlik bigcimleri (zarar vermeye niyetinde olmayan, bilgi veya dikkat
eksikliginden kaynaklanan nezaketsiz davraniglar) saldirganlik alaninin
disinda kalmaktadir. Sonug olarak, nezaketsizlik saldirganlik gibi sapkin bir
davranistir, ancak zarar verme niyetinin belirsiz oldugu diisiik yogunluklu
davraniglardir.

Tablo 1. isyeri Nezaketsizligi ile Tlgili Ornekler

Onemli is faaliyetlerinden diglama Bagirma, ¢iglik atma, sozlii saldirilar
L)liﬁzlr(lermm ¢alismalarinin verilerini Duygusal azarlar, dfke patlamalar:
Isbirligi icinde ¢aligmay1 reddetmek Asirtya kagan 6fke ndbetleri

Soziinii kesmek Dedikodu

Toplantilar1 bozmak Alay etmek icin isim (lakap) takma
Digerlerinden verileri saklamak Kii¢iimseyici konugmalar, kabalik
Caliganlar e-posta lizerinden i .

azarlamak Soylenti yayma

Ortak calisma icin gereldi verileri Empati yapma konusunda yetersizlik
paylagmama

Onemli bilgileri alikoyma, elinde tutma | K&tii etkisi olan is arkadasmin itibar

Kaynak: Felblinger, 2008.

Tablo 1’de isyeri nezaketsizligi ile ilgili baz1 6rneklere yer verilmistir.
Isyeri nezaketsizligi ile ilgili ornekler saygi kurallarma aykiri davraniglar
icermekle birlikte daha olumsuz davranislara yol agabilecek bir faktor olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla orgiitlerde nezaketsiz davramiglar dikkate
alinmali, nedenleri ve sonuglar1 {izerinde diisiiniilerek bu davranislar
azaltma konusunda gerekli 6nlemler alinmalidir.

Caliganlarin  resmi  gorev tanimlarinin  diginda  goniilli  olarak
sergiledikleri roller olarak ifade edilen oOrgiitsel vatandaslik davranisinin,
olumlu gibi goziikse de her zaman goniillii ve isteyerek yapilmamasi, bazi
baskilar sonucu ortaya ¢ikmasi ve bunun da olumsuz sonuglara yol actiginin
fark edilmesi dikkatleri zorunlu vatandaslik davranisina ¢ekmistir. Zorunlu
vatandaslhik davranisi, calisanlarin gayri resmi c¢alisma faaliyetlerinde
bulunmak i¢in gii¢lii bir sosyal veya yonetsel baskiya maruz kaldiklarinda
gosterdikleri rol otesi davraniglardir (Vigoda-Gadot, 2006). Zorunlu
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vatandashk davranigi, calisanlarin  goérev tanimi  disindaki  olumlu
eylemlerinin goniillii ve kendiliginden degil dayatma ve baskilar sonucu
aslinda “zorunlu” olustugunu ifade etmektedir (Vigado-Gadot, 2007). Buna
gore zorunlu vatandaglik davranisinda eylemlerin kaynagmin 6zgiir irade
olmadig1r gibi cesitli zorlamalar sonucu olusmasi orgiitsel vatandaglik
davranmiginin aksine zorunlu vatandashk davramiginin negatif Orgiitsel
davranis oldugunu ortaya koymaktadir (Peng ve Zhao, 2012; Zhao vd.,
2013).

Sesen ve Soran (2013) biitlin rol 6tesi davranisin zorunlu vatandaslik
davranig1 olarak degerlendirilmemesi gerektigini belirterek konu ile ilgili su
Ornegi vermistir: Bir orta kademe yonetici hem kendi islerini yapmasi hem
de yeni bir caliganin oryantasyon egitimini yapmasi konusunda amiri
tarafindan zorlaniyorsa burada zorunlu vatandaslik davranisi olusmaktadir.
Aksi takdirde-zorlama olmadigi durumda- konu oOrgiitsel vatandashk
davranist olarak da degerlendirilebilir. Yildiz ve Yildiz (2015) caliganlar
tizerinde baski yoluyla olusturulan fazladan rol davranigi talebi olarak
tanimladigr zorunlu vatandaghik davranisinin kisa vadede oOrgiite faydali
olarak goziikse de uzun vadede yikici etkileri bulundugunu ifade etmektedir.

2. Yontem

Bu aragtirmanin amaci, igyeri nezaketsizliginin zorunlu vatandaglik
davranis1 tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin Orneklemini
kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen, farkli meslek gruplarindan 128
calisan olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmigtir. Anket ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde,
isyeri nezaketsizligini 6l¢meye yonelik ifadeler, ikinci boliimde, zorunlu
vatandashik davranisimi Olgmeye yonelik ifadeler, ii¢iincii boliimde ise
demografik bilgilere yonelik sorular yer almaktadir.

Aragtirmada isyeri nezaketsizligini 6l¢mek i¢in, Cortina vd. (2001)’nin
gelistirdigi, Gok, Karatuna ve Basol (2019)’un Tiirk¢e’ye uyarladigr 7
ifadeden olusan dlgek kullanilmistir. “Calismakta oldugunuz igyerinde son
bir yil i¢inde isyeri ¢alisanlarindan (is arkadasiniz, iistiiniiz, yoneticiniz ya da
astiniz) biri ya da birileri sizi asagiladi m1 ya da kiigiimsedi mi?” ifadesi
olcekte yer alan maddelerden biridir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri
0=0,872 olarak hesaplanmistir. Ac¢iklayici faktor analizi (AFA) sonuglarina
gore O6l¢ek tek boyutlu olup, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,717 olarak
hesaplanmustir. Olgegin agiklayabildigi toplam varyans %74,354 tiir.
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Zorunlu vatandaslik davranisini 6lgmek icin ise Vigoda-Gadot (2007)
tarafindan gelistirilen Tiirkce uyarlamas1 Harmanci Seren ve Unald:i Baydin
(2017) tarafindan yapilan 5 ifadeden olusan oOl¢ek kullanilmistir. “Bu
kurumda yoneticiler ¢alisanlara resmi gorevlerinin Gtesinde ekstra
faaliyetlerde bulunmalar1 i¢in baski uygular.” ifadesi Olgekte yer alan
maddelerden biridir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri a=0,830 olarak
hesaplanmustir. Olgek, agiklayici faktdr analizi (AFA) sonuglarina gore tek
boyutlu olup, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,735 olarak
hesaplanmustir. Olgegin agiklayabildigi toplam varyans %84,526’dr.

Arastirmada verilerin analizi SPSS istatistiksel paket programindan
yararlanilarak yapilmistir. Bu kapsamda frekans analizi, faktor analizi,
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Isyeri Nezaketsizligi Zorunlu Vatandaglik Davranist

Sekil 1’de verilen model ¢ergevesinde test edilecek olan hipotez sudur:

H;: Isyeri nezaketsizliginin zorunlu vatandashk davranisi iizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

3. Bulgular

Calismada demografik ozellikler ile ilgili bulgular incelendiginde,
arastirmaya katilanlarin = %46,8’inin  kadin, %53,2’inin erkek oldugu
goriilmektedir. Katilmcilarin medeni durumlan incelendiginde, biiyiik
cogunlugunun (%51,3) evli oldugu goriilmistir. Katilimcilarin egitim
durumlar1 incelendiginde, %7,4’linlin  Onlisans, %53,7’sinin  lisans
seviyesinde ve %38,9’unun lisansiistii seviyede egitim diizeyine sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir. Kurumdaki calisma siiresi agisindan, 11-15 yil
arasinda calisma siiresi belirtenler 6rneklemin %44,3’linii olusturarak
cogunluk saglamistir. Mesleki deneyim agisindan ise, meslekte 6-10 yil
arasinda deneyimi olanlar Orneklemin %42,8’ini olusturmaktadir. Son
olarak, katilimcilarin gorevlerine gore dagilimlarina bakildiginda, 6zel
sektorde calisanlarin agirlikta (%33,4) oldugu belirlenmistir.



236 Isyeri Nezaketsizliginin Zorunlu Vatandaslik Davramsi Uzerindeki Etkisi

Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degisken Ort. ss 1
Isyeri Nezaketsizligi 2,137 0,629
Zorunlu Vatandaslik Davranist 3,364 0,930 ,222%

#p<0,05

Tablo 2’de isyeri nezaketsizligi ve zorunlu vatandaslik davranist
degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri yer
almaktadir. Buna gore, isyeri nezaketsizligi 2,137 ile ortalamanin altinda
deger alirken, zorunlu vatandaglik davranisi 3,364 ile ortalamanin iizerinde
deger almistir. Ayrica degiskenler arasinda iliski olup olmadigini belirlemek
icin yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore isyeri nezaketsizligi ile
zorunlu vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,222; p<0,05). Bu sonuclara gore, arastirmanin &rneklemi
dikkate alindiginda isyeri nezaketsizligi arttikca zorunlu vatandaglik
davranisi da artmaktadir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken B Std. Hata Beta t p

Isyeri Nezaketsizligi ,328%* ,128 ,222 2,554 ,012

R=0,222; R?=0,049; Diizenlenmis R*=0,042; F=6,521; *p<0,05
Bagimli degisken: Zorunlu Vatandaslik Davranist

Tablo 3’te igyeri nezaketsizliginin zorunlu vatandaglik davranist
iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan basit regresyon analizi sonuglari
yer almaktadir. Regresyon analizinde gegerlilik ve anlamliliklart test eden
ANOVA sonuglarina gore, F degeri 6,521 ve anlamlilik degeri %5
anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak hesaplanmistir. Isyeri nezaketsizligi ile
zorunlu vatandaslhik davranisi arasindaki iliskiyi gosteren R degeri 0,222
olarak hesaplanirken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
diizeyi olan R degeri 0,049 olarak hesaplanmustir. Bu sonuca gére, zorunlu
vatandashik davranmigindaki degisimin %4,9’u isyeri nezaketsizligi ile
aciklanmaktadir. Isyeri nezaketsizliginin zorunlu vatandashk davranisi
tizerindeki etkisini belirlemeye calisan model bir biitiin olarak anlamli
bulunmustur (R2=0,049; F=6,521). Buna gore H; hipotezi kabul edilmistir.
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Sonug¢

Bu c¢alismada isyeri nezaketsizliginin zorunlu vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Isyeri nezaketsizligi ile zorunlu vatandaslik
davranig1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Buna gore,
aragtirmanin Orneklemi kapsaminda isyeri nezaketsizligi arttikca zorunlu
vatandaslik davranis1 da artmaktadir. Ayrica aragtirmanin temel hipotezini
test etmek izere yapilan regresyon analizi sonucuna gore, isyeri
nezaketsizliginin zorunlu vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir. Zorunlu vatandaslik davranisi baskilar ve dayatmalar sonucunda
meydana gelen bir davranig tiirlidiir. Dolayisiyla bu baski ve dayatmalar
isyeri nezaketsizligi olarak algilanip g¢alisanlarin goniilsiiz veya zorunlu
olarak bazi ekstra rol davranislar1 sergilemesine neden olabilmektedir. Ayni
zamanda O6zellikle yoneticisi tarafindan nezaketsiz davranislara maruz kalan
calisanin isten c¢ikarilma korkusu vb. nedenlerle zorunlu vatandaghk
davranigi sergilemesi bu durumu dogrulamaktadir. Literatiirde dogrudan
isyeri nezaketsizligi ve zorunlu vatandaslik davranisi konularini birlikte ele
alan bir calismaya rastlanmadigi i¢in elde edilen sonuglar literatiirdeki
benzer nitelikteki caligmalarla kiyaslandiginda sonuglar arasinda paralellik
goriilmektedir. Kanten (2014) isyeri nezaketsizligi ile sosyal kaytarma
davranis1 (r=.278, p<0,01) ve duygusal tikenme arasinda (r=.410, p<0,01)
ayrica igyeri nezaketsizligi ile (r=.451, p<0,01) isten ayrilma niyeti arasinda
da pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit etmistir. Tastan (2014), olumsuz
orgiit iklimi ile isyeri nezaketsizligi arasinda pozitif ve anlamh bir iligki,
igyeri nezaketsizligi ile saldirgan davranislar arasinda pozitif ve anlaml bir
iligki, koti muamele algist ile isyeri nezaketsizligi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugunu bulmustur. Miner ve digerleri (2012) isyeri
nezaketsizligi ile is stresi ve depresyon arasinda pozitif yonli, isyeri
nezaketsizligi ile ig tatmini ve yasam doyumu arasinda ise negatif yonlii bir
iligki oldugunu ortaya koymustur. Penney ve Spector (2005) isyeri
nezaketsizligi ile tretkenlik karsit1 is davraniglar1 arasinda pozitif yonli bir
iligki tespit etmistir.

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmada da bazi kisitlar vardir.
Caligma  farkli  meslek  gruplarindan  olugan  katiimcilar  ile
gerceklestirilmistir. Bundan sonra yapilacak calismalarda degiskenler
genelleme yapabilecek sekilde genis Orneklemler itibariyle ele alinabilir.
Arastirma modeline isyeri nezaketsizliginin zorunlu vatandashik davranisi
tizerindeki olumsuz etkisini azaltict bir araci degisken eklenebilir. Son
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olarak, isyeri nezaketsizligi, kisilik, duygular ve kusak farkliliklar1 itibariyle
incelenebilecegi gibi aragtirmalarda arac1 degisken olarak da kullanilabilir.
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ORGUTSEL DESTEK, DUYGUSAL BAGLILIK,
BiLGI PAYLASIM NiYETI VE BIiLGIi PAYLASIM
DAVRANISI iLISKISi

Sabahattin Cetin'

Giris

Bilgi orgiitiin tiiriine, bilgi yapilarina, siireglerinin ve {drettikleri
iirtinlerin tiiriine bakilmaksizin tiim 6rgiitlerin en 6nemli bileseni (Rodrigues
ve Martis, 2002) ve Orgiitiin en dnemli stratejik kaynagi (Grant, 1996) olarak
kabul edilmektedir. Rekabet avantajini siirdiirmek ve Orgiit performansini
yiiksek tutmak igin, Orgiitler kendi birimleri iginde yeni bilgi iiretme ve
aktarmada bir adim 6nde olmalidir (Yang, van Rijn ve Sanders, 2020).

Bilgi yonetim siireci igerisinde bireylerin énemli bir yeri vardir. Bilginin
kesfedilmesi, edinimi, 6ziimsenmesi ve bir ¢iktiya doniisme siireclerinin
tamaminda birey 6n plana gikmaktadir. Orgiit i¢indeki bireyler ve gruplar
arasinda bilgi paylasimi, yeni bilginin olusturulmasi ve yenilik i¢in kritik bir
siirectir (Camelo-Ordaz, Garcia-Cruz, Sousa-Ginel ve Valle-Cabrera, 2011).
Onceki arastirmalar, psikolojik degiskenlerin, insanlarin goniillii bilgi
paylasimina katilma egilimi lizerinde 6nemli bir etkisi olabilecegini ortaya
koymaktadir (Cabrera, Collins ve Salgado, 2006). Dolayisiyla bireyin
bireysel oOzelliklerinin bilgi paylasim siireci iizerinde Snemli bir etkisi
bulunmaktadir.

Bilgi paylasimi hassas bir siiregtir ve bireylerin katilimini gerektirir
(Matzler, Renzl, Mooradian, von Krogh ve Mueller, 2011). Bireyin orgiit
tarafindan desteklenmesi ve orgiite kars1 duygusal baglilik hissetmesi bilgi
paylagim siirecini bireysel Ozellik kadar etkileyecektir. Bu calismada
orgiitsel faktorlerin bireylerin bilgi paylasimina etkisi ele alinmistir. Bu
kapsamda orgiitsel destek ve bireyin Orgiite hissettigi duygusal bagliligin
bireyin bilgi paylagim niyeti ve bilgi paylasim davranisi lizerindeki etkisi bu
aragtirmanin amacini olugturmaktadir.
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1. Kavramsal Cerceve

1.1. Bilgi Paylasim

Bilgi paylagimi, orgiitiin hedef ve amaglarinin gerceklestirilmesine
doniik bilgi, fikir, Oneri ve uzmanlik bilgisinin Orgiit iiyeleri arasinda
paylasilmasini ifade etmektedir (Bartol ve Srivastava, 2002: 65). Bilgi
paylasimi, calisanlarin birbirleriyle etkili iletisim kurdugu, yeni seyler
O0grenmek i¢in g¢alisanlarin birbirleriyle siirekli fikir alig verisinde oldugu
(King ve Marks, 2008: 132) sosyal etkilesim kiiltiirii olarak
tanimlanmaktadir (Lin, 2007).

"Paylasma" teriminin kullanilmasi, bilgi sahibi ile alic1 arasindaki ortak
miilkiyete vurgu yapmaktadir. Ciinkii bilgi paylagim siirecinde bilgiye sahip
olan birey bilginin sahipliginden vazge¢memektedir ve bilgi paylasimini
goniillii bir bigimde gerceklestirmektedir (Camelo-Ordaz ve digerleri, 2011:
1444). Aym sekilde alict konumundaki birey de kendisindeki bilgiyi benzer
siregleri  kullanarak paylasip oOrgiitsel bilginin olugsmasina olanak
saglamaktadir. Bilgi aligverisindeki goniilliiliik, bilgi paylasim (knowledge
sharing) davranmigmi rutin, formal raporlama (reporting) siireglerinden
ayirmaktadir.

1.2. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarinin mutluluguna 6nem vermesi ve
onlarin mutluluklarini artirict dzellikler tasimasi durumudur (Engin, Unsar
ve Oguzhan, 2020:17-18). Orgiitsel destek, calisanlarin orgiitlerine karsi
olumlu davranis sergilemelerinin nedenini agiklayan bir kavramdir. Orgiit
calisanlarina fayda sagladiginda, ¢alisanlar ayn1 yonde karsilik vermektedir
(Karayel, Akko¢ ve Birer, 2019). Ancak dikkat edilmesi gerek husus
calisanlar 6diil, licret, terfi, is zenginlestirme gibi elverigli is kosullarinin
digsal zorlamalar nedeniyle degil de Oorgiitin goniilli eylemlerinden
kaynaklandigina inanmasi1 durumunda orgiitsel destek algilar1 artmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Aksi durumda orgiitsel destek algist
diismekle birlikte orgiitsel giiven de azalmaktadir.

Genel olarak orgiitsel destek, bilgi yonetiminde olumlu bir faktordiir
(Kulkarni, Ravindran ve Freeze, 2006). Orgiitiin calisanlarim degerli
hissettirmesi, bireyleri bilgi paylasimina katilmaya motive etmektedir (Han,
Yoon, Suh, Li ve Chae, 2019). Calisanlar orgiite kars1 sahiplik hissettiginde,
karar verme siirecine dahil olma ve diger oOrgiit iiyeleri ile bilgi paylagsma
egilimindedirler (Hameed ve digerleri, 2019). Dolayisiyla bireyin orgiitsel
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destek algisina sahip olmasi bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasim
davranisini etkilemektedir.

H1: Orgiitsel destek bilgi paylasim niyetini pozitif yonlii etkilemektedir.

H2: Orgiitsel destek bilgi paylagim davramgsim  pozitif  yonlii
etkilemektedir.

1.3. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, bireyin kendini orgiitle 6zdeslestirmesi ve Orgiitiin
amaclarii kendi amag ve hedefleri gibi degerlendirerek siireglere katilimim
ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990). Bergami ve Bagozzi (2000),
bireyin orgiite kars1 duygu durumunu seving ve sevgi olarak iki boyutta ele
almaktadir. Bireyin Orgiitiin {iyesi olmaktan memnuniyet duymasi ve mutlu
olmasi sevincini arttirmaktadir. Orgiite kars1 hissettigi aidiyet duygusu ise
bireyin Orgiite olan sevgisini gostermektedir. Bu iki duygu durumunun var
olmast duygusal baghligi olusturmaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlarinda
bulunmasimi istedigi en O6nemli oOrgiitsel baghlik tiirii duygusal baghliktir
(Biiyiiky1lmaz, Karakulle ve Karatag, 2018).

Calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik olarak orgiit iginde
kendisini rahat hissetmesi duygusal bagliligii etkilemektedir (Meyer ve
Allen, 1991). Calisanlarin orgiitlerinin onlarin mutluluklarin1 6nemsedigine
inandiklarinda orgiite yardim etmek i¢in karsiliklilik normuna dayanarak
kendilerini duygusal anlamda zorunlu hissetmektedirler. Bu durum ise
bireylerin Orgiite olan duygusal bagliligini arttirmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

H3: Orgiitsel destek duygusal baghilhigi pozitif yonlii etkilemektedir.

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin, bir kurulus
icindeki bilgi yonetimi ve bilgi paylasim faaliyetlerine katilma konusunda
yiiksek motivasyona sahip olma olasilig1 daha yiiksektir (Jo ve Joo, 2011).
Orgiitsel baglihgin en 6nemli boyutlarindan biri ise duygusal bagliliktir.
Duygusal baglilik, organizasyon i¢in olumlu bir saygiy1 temsil ettigi igin
bilgi paylagiminin algilanan maliyetinin etkilerini azaltir (Casimir, Lee ve
Loon, 2012) ve bireylerin bilgi paylasim niyet ve davranigini olumlu yonde
etkiler. Ayrica duygusal baglilik, bireyin kendini 6rgiitle 6zdeslestirmesi ve
orgiitiin amaglarin1 kendi amag ve hedefleri gibi degerlendirmesini (Allen ve
Meyer, 1990) sagladigi i¢in bilgi paylasimi konusunda daha istekli olacaktir.
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H4: Duygusal baghhk bilgi paylasim niyetini  pozitif yonlii
etkilemektedir.

H5: Duygusal baghlik bilgi paylasim davranisim pozitif yonlii
etkilemektedir.

Niyet, davranigi etkileyen motivasyonel bir faktordiir ve bir kisinin bir
davranis1 gerceklestirmek icin ne kadar ¢aba harcayabilecegini gosterir.
Davranig, bir kiginin sergiledigi digsal bir faaliyettir (Castaneda ve Duran,
2018). Birey bilgi paylasim niyetine sahipse, bilgiyi paylasmasi muhtemeldir
(Castaneda, Rios ve Duran, 2016). Bu cer¢evede olusturulan hipotez
sOyledir:

H6: Bilgi paylasim niyeti bilgi paylasim davramgsini pozitif yonlii
etkilemektedir.

2. Metodoloji
2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli sekil 1°’de verilmistir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen tiim hipotezler toplu olarak asagida verilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel
Destek

Bilgi Paylagim
Niyeti

¢H

Bilgi Paylasim

H6 Davranigi

wd

Duygusal
Baglilik
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H1: Orgiitsel destek bilgi paylasim davramsmi olumlu ydnde
etkilemektedir.

H2: Orgiitsel destek bilgi paylasim niyetini olumlu y&nde
etkilemektedir.

H3: Orgiitsel destek duygusal baglhilig1 olumlu ydnde etkilemektedir.

H4: Duygusal baglilik bilgi paylasim niyetini olumlu ydnde
etkilemektedir.

HS: Duygusal baghilik bilgi paylasim davranisim olumlu ydnde
etkilemektedir.

Hé6: Bilgi paylasim niyeti bilgi paylasim davranisini olumlu y6nde
etkilemektedir.

2.2. Orneklem, Veri Toplama Yéntemi ve Analiz
Teknikleri

Aragtirmanin modeli sekil 1°de verilmistir. Bu model ile 6rgiitsel destek,
orgiitsel baglilik, bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasim davranisi arasindaki
iligki arastirilacaktir. Aragtirma verileri sosyal medya aglari araciligi ile web
tabanli online anket ile toplanmistir. Web tabanli anketin kullanimi hem
daha genis kesime ulasma noktasinda hem de maliyet agisindan
aragtirmacilara  kolaylik sagladigi i¢in tercih edilmistir. Arastirma
kapsaminda Tiirkiye’de 6zel sektdr ve kamuda gorev yapan calisanlara
ulagilmas1 hedeflenmis ve 453 calisandan veri elde edilmistir. Toplanan
verilerin miktar istatistiki agidan yeterli diizeydedir.

Bilgi paylasim davramigimi 6lgmek igcin Wang ve Hou'nun (2015)
calismasinda kullandig1 6lcekten yararlanilmistir. Olgek tek boyut ve 4
ifadeden olusmaktadir. Bilgi paylasim niyetini 6lgmek icin Lin'nin (2007)
calismasinda kullandigi 6lgekten yararlamlmistir. Olgek 4 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir. Duygusal baglilik boyutunu 6lgmek i¢in Casimir ve
digerlerinin (2012) calismasindan yararlamlmustir. Olgek 6 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel destek boyutunu dlgmek igin ise Castaneda,
Rios ve Duran'nin (2016) calismasinda kullandig1 8 ifade ve tek boyuttan
olusan oOlgek kullanilmistir. Arastirmada kullanilan tiim Olgekler 5°1i Likert
(Kesinlikle Katilmiyorum-1 ile Kesinlikle Katiliyorum-5 araliginda)
seklinde hazirlanmustir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

n %
Cinsivet Erkek 297 65,6
tnstye Kadin 156 34.4
. Evli 224 49,4
Medeni Hal Bekar 229 50,6
24 ve alt1 42 93

Yas 25-39 333 73,5
40-54 68 15,0

55 ve tizeri 10 2,2

Ikogretim 13 2,9
Ortadgretim 47 10,4
Egitim Durumu On lisans 48 10,6
Lisans 295 65,1
Lisanstisti 50 11,0
1-5 yil 212 46,8

6-10 yil 101 22.3
Deneyim 11-15y1l 59 13,0
16-20 y1l 36 7,9

21 ve lizeri 45 9.9
Pozisyon Calisan _ 351 77,5
Yonetici/Isletme Sahibi 102 22,5

TOPLAM 453 100

Katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1°de verilmistir. Arastirma
sonuclarina gore katilimcilarin %65,6’si1 erkekler olusturmaktadir. Evli ve
bekar sayilar1 ise birbirine yakindir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu 25-
39 yas araligindadir (%73,5). Lisans mezunu olan katilimcilar tiim
katilimeilarin %65,1°ini olugturmaktadir. Katilimcilarin %46,8’1 1-5 yil
deneyime sahip Dbireylerdir. Sonuglara gore katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunu calisan pozisyonundaki bireyler olusturmaktadir.

2.3. Bulgular

Aragtirma modelinde dort dlgekten yararlanilmistir. Olgiilerin yapisini
dogrulamak ve yakinsak ve ayirt edici gecerliligini degerlendirmek icin
dogrulayict faktor analizleri gergeklestirilmistir. Tablo 2’de dogrulayici
faktor analizine ait sonuglar verilmektedir. Olgeklere ait degerler
incelendiginde; uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
gozlenmistir (Dogan ve Ozdamar, 2017).
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Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonug¢lar:

Boyutlar y¥df GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA
Orgiitsel 5 504 0979 0953 0983 0982 0989 0,059
Destek

Duygusal 3307 0986 0951 0992 0985 099 0,073
Baglilik

Bilgi

Paylagm 3,270  ,993 964 0,995 0,990 0,997 0,071
Niyeti

Bilgi

Paylagm 3,625 0984 0922 0941 0,865 0955 0,076
Davranisi

Tablo 3. Faktor Yiikleri, Cronbach’s Alpha (a), Birlesik Giivenilirlik (CR),

Cikarilan Ortalama Varyans (AVE)

. Faktor Cronbach
Boyutlar Ifadeler Yiikleri Alfa (a) CR AVE
OD1 ,739
~ OD2 ,753
2 OD3 ,770
A OD4 ,581
E BD5 891 0,915 0,910 0,565
% _OD6 878
O OD7 ,552
OD38 ,780
DBI1 917
5. _DB2 910
5 = DB3 906
00_1 b
2 %D DB4 502 0,936 0,938 0,719
A DB5 755
DB6 ,662
g _ _BPNI 769
B Z B BPN2 ,823
%5 E BPNG 038 0,915 0,917 0,734
A BPN4 ,888
5 BPDI ,845
5 7 & _BPD2 ,884
_—
= E; E BPD3 ,841 0,904 0,892 0,734
~ A BPD4 ,820
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiiklerinin
yeterince yiliksek olmasi, dlgegin yakinsak gecerliginin saglandigina igaret
etmektedir (ilhan ve Cetin, 2013). Olgekler incelendiginde tiim faktor
yiiklerini 0,50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Faktor yiiklerinin yam
sira, AVE degerleri incelenerek yakinsak gecgerligin saglanip saglanmadigi
belirlenebilir.  AVE’nin .50’nin {izerinde olmas1 yakinsak gecerligin
saglandigina yonelik bir kanit olarak goriilmektedir (Fornell ve Andrews,
1981). Analiz sonuglarina gére Cronbach’s Alpha (o) degerleri tiim faktorler
icin 0,904-0,936 araligindadir. Her 6l¢egin CR indeksleri, 0,70 seviyesinden
daha biiyiiktiir (0,892-0,938 aralig1). Ayrica AVE degerleri de 0,565-0,734
degerleri arasinda degismektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Std. Orgiitsel  Duygusal Bilgi Paylasim

Mean Deviation  Destek Baghhk Niyeti
Orgiitsel Destek 3,54 ,99 1
Duygusal Baglilik 3,56 1,16 657
Bilgi Paylasim Niyeti 4,27 ,79 232" 293"
Bilgi Paylasim 384 80 372" 520" 567"

Davranisi
*p<,05, **p<,01

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4’de korelasyon analizi ve
Olceklere ait ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Tim
degiskeler arasinda (p<0,01) diizeyinde anlamli iligkilerin bulundugu
saptanmigtir.

Tablo 5. Arastirma Modeli Uyum indeksleri

Olgiim

Uyum indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Deger Degerleri Uyum diizeyi
w/af 0<y2/df<2 2<y2/df<3 2,170 Kabul Edilebilir
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,926 Kabul Edilebilir
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,904 Tyi
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,948 Kabul Edilebilir
TLI .97 <TLI< 1.00 0,95 <NNFI<0,97 0,966 Kabul Edilebilir
CFI 0,97<CFI<1,00 0,95<NNFI<0,97 0,971 Tyi
RMSEA 00 <RMSEA<.05 0,05 <RMSEA<0,10 0,051 Kabul Edilebilir

Kaynak: Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanioglu (2013); Tlhan ve Cetin (2013)
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Olgeklere ait giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinden sonra modelde yer
alan degiskeler arasindaki iligkilerin giicli ve anlamliliklar1 test edilmistir.
Test edilen aragtirma modeline ait uyum indeksleri tablo 5°te verilmektedir.
Olgiim degerlerine gore uyum indeksleri kabul edilebilir ve iyi uyum
gostermektedir. Analiz sonucunda degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimi,
aciklayicilik diizeyi, anlamlilik diizeyleri ve hipotez sonuglar1 Tablo 6’de
verilmistir.

Tablo 6. Degiskenler Arasi Katsayilar ve Anlamlilik Diizeyleri

Std.
Etkilesim Reg. v P Sonug¢
Hata
Kats.

Bilgi Paylasim <--- Orgiitsel Destek ,019 ,054 742 Reddedildi
Davranisi

Bilgi Paylasim 5 siitsel Destek ,096  ,049 164 Reddedildi
Niyeti

Duygusal Baglihk  <--- Orgiitsel Destek ,685 ,070  ***  Kabul edildi
Bilgi Paylagim Duygusal ok ol
Niyeti < Baghlik 236,034 Kabul edildi
Bilgi Paylasim —___ Duygusal 331 039 ** Kabul edildi
Davranigi Baglilik

Bilgi Paylagim ~... DBilgiPaylasm o 063 ***  Kabul edildi
Davranisi Niyeti

Arastirma sonuglarina gore orgiitsel destek hem bilgi paylasim niyeti
(B=0.019, p > 0.05) hem de bilgi paylasim davranisini (f = 0.096, p > 0.05)
anlamli bir sekilde etkilememektedir. Dolayisiyla H1 ve H2 hipotezi
reddedilmistir. Ancak Orgiitsel destek, duygusal bagliligi pozitif yonlii
anlamli bir bigimde etkilemektedir (p = 0.685, p < 0.01). H3 hipotezi kabul
edilmistir. Duygusal baghiligin bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasim
davranis1 iizerinde etkisi incelendiginde, duygusal baghligin her iki
degiskeni de anlamali bir bigimde etkiledigi belirlenmisgtir (p = 0.236, p <
0.01; B =0.331, p <0.01). H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir. Son olarak
bilgi paylasim niyetinin bilgi paylasim davranigina etkisi incelenmis ve bilgi
paylasim niyetinin bilgi paylasim davranigini anlamli bir sekilde etkiledigi
bulunmustur (B = 0.448, p < 0.01). H6 hipotezi kabul edilmisti. Arastirma
sonucuna gore tim bagimsiz degiskenler bilgi paylasim davraniginin
%41(R*=0,41) oraninda agiklamaktadir. Arastirmanin sonug modeli Sekil 2’
de gosterilmektedir. Modelinde yer alan tiim degiskenler tek yonlii oklar ile
ifade edilmekte, diiz ¢izgiler degiskenler arasinda anlamli etkinin oldugunu,
kesikli ¢izgiler ise anlaml1 bir etkinin olmadigini ifade etmektedir.
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Sekil 2. Sonu¢ modeli

Orgiitsel
Destek

R%:0.41

Bilgi Paylagim
Davranist

Bilgi Paylagim
Niyeti

0,68

\ 4

G;gusal

Baglilik

Sonug¢

Bu aragtirmanin amaci, Orgiitsel destek, duygusal baghlik, bilgi
paylasim niyeti ve bilgi paylasim davranisi arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Aragtirma sonuglarina gore orgiitsel destek bilgi paylasim
niyetini ve bilgi paylasim davranisint dogrudan etkilememektedir. Sadece
orgiitse destek ve bilgi paylasim niyeti ile bilgi paylagim davranigi arasindaki
iligki incelendigin orgiitsel destek, bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasim
davranisini pozitif yonli anlamli etkilemektedir. Ancak aragtirma modelinde
yer alan duygusal baglilik degiskeni modele dahil edildiginde degiskenler
arasinda anlamli bir etki s6z konusu olmamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel
destek bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasim davranigini duygusal baglilik
degiskeni iizerinden etkilemektedir. Literatiirde Orgiitsel destek ile bilgi
paylasim arasinda farkli bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin Abbas, Sajid ve
Mumtaz (2018) orgiitsel destegin bilgi paylasimmi etkilemedigini
belirtmektedir. Ancak Hameed ve digerleri (2019) ve Han ve digerleri
(2019) orgiitsel destegin bilgi paylagimmni olumlu yonde etkiledigini
belirlemislerdir.

Duygusal baghilik bireylerin bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasim
davranisini pozitif yonde etkilemektedir. Caligsanlarin orgiite karsi duygusal
baghliklar1 arttikga Orgiit icerisinde daha fazla bilgi paylasma egilimi
gostereceklerdir. Orgiite karst hissedilen aidiyet duygusu bireyin bilgi
paylasimina karst goniillii eylemlerini de etkilemektedir. Orgiite ve orgiitiin
amaglarina yonelik duygusal baglilik, calisanlarin bilgilerini paylagmaya
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istekli olmalar1 i¢in gerekli bir kosuldur. Sonug olarak, bu davranisi tesvik
etmek igin Orgiitler, c¢alisanlarinda yiiksek diizeyde duygusal baglilik
gelistirmenin yollarin1 aramalidir (Camelo-Ordaz ve digerleri, 2011). Bu
bulgular 6nceki ¢aligmalari da desteklemektedir (Camelo-Ordaz ve digerleri,
2011; Matzler ve digerleri, 2011).

Son olarak aragtirma kapsaminda bilgi paylasim niyetinin bilgi paylagim
davranisina etkisi ele alinmistir. Analiz sonuglarina gore bilgi paylasim
niyeti bilgi paylasim davranisin1 olumlu yonde etkilemektedir. Etki degerleri
incelendiginde bilgi paylasim niyetinin bilgi paylasim davranisi iizerinde en
fazla etki eden faktor oldugu goriilmektedir. Sonuglar yapilmis olan diger
caligmalar1 (Castaneda, Rios ve Duran, 2016b; Jeon, Kim ve Koh, 2011;
Reychav ve Weisberg, 2010) desteklemektedir.

Bilgi paylasimi yalnizca orgiitsel sonuglar etkilemekle kalmaz, ayni
zamanda bilgi paylasanin diger orgiit liyelerinden 6nemli bireysel faydalar
elde etmesine de yardimci olabilir. Bilgi gonderen ve alici arasindaki ikili
iligkiye ek olarak, goniilli paylasim davramisimi gozlemleyen diger
calisanlar, bilgi gonderen ¢alisana karsi olumlu diisiinceler hissederek ona
yardimer olabilir veya onunla is birligi yapabilir (Jeung, Yoon ve Choi,
2017). Bu durumda, karsiliklilik giiven ve samimiyete dayali orgiitsel
iligkiler genellestirilir, bilgi paylasimi ve yardim ortami yayginlasir. Bu
bulgular, orgiitsel ortamin bilgi paylasimi iizerindeki etkilerini vurgulayan
bilgi yonetimi literatiiriine katkida bulunmaktadir (Camelo-Ordaz ve
digerleri, 2011; Casimir ve digerleri, 2012; Matzler ve digerleri, 2011).

Arastirmanin bazi siirhiliklar1 bulunmaktadir. Arastirma verileri anket
yontemi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler anketi yanitlayanmn kendi
goriiglerini igerdigi icin, yanitlayanin ankete Onyargisiz cevap verdigi kabul
edilmistir. Bir bagka potansiyel simirlilik c¢alismanin endiistri ayrim
gdzetilmeksizin tiim calisanlar1 kapsamasidir. ileride yapilacak galigmalarda
endiistri ayrim1 da gozetilerek farkli sektorlerde ne gibi farklilar oldugu ele
alinabilir.
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DUNYA BILIMCILERININ FAiZSiZ FINANSAL
PIYASALARA KAVRAMSAL YAKLASIMLARI

Riistomov Parviz Haci oglu1

Giris

Calismanin amaci, diinya bilim adamlarimin faizsiz finans piyasalarinda
Aristoteles, Nizami Gencevi, Ibn Haldun, Ismail Mutlu, Seyyid Kutubi, Ebu
Ala Mevdudi, Yahya Abdurrahman, Muhammed Yunus ve Servet

Bayindir'daki bilimsel ve teorik yaklasimlarini ve diinya bilim insanlarmin
faizsiz finans piyasalarina katkilarini belirlemek ve aragtirmaktir.

Arastirma metodolojisi, diinya bilim adamlar1 Aristoteles, Nizami
Gencevi, Ibn Haldun, Ismail Mutlu, Seyid Kutubi, Ebu Ala Mevdudi, Yahya
Abdurrahman, Muhammed Yunus ve Servet Baymdir'in faizsiz finans
piyasalarindaki bilimsel yaklagimlarinin sistematik ve kapsamli bir alan
arastirmasidir. Bahse konu yaklagimlarin, faizsiz finansal piyasalarin
organizasyonu, yonetimi ve gelisimi iizerinde biiyiik etkisi vardir.

Arastirma ile sonuglarin faizsiz finansal piyasalarin yonetiminde
uygulanmasi agisindan Onemlidir. Calismanin sonuglar1 faizsiz finansal
piyasalarin yOnetiminin iyilestirilmesi, bu alandaki kavramsal teorik
yenilikleri yansitmak ile faizsiz finansal piyasalarin uygulanmasina,
iyilestirilmesine ve gelistirilmesine hizmet etmektedir.

Arastirma, faizsiz finans piyasalarinda diinya bilim adamlar1 Aristoteles,
Nizami Gencevi, Ibn Haldun, Ismail Mutlu, Seyyid Kutubi, Ebu Ala
Mevdudi, Yahya Abdurrahman, Muhammed Yunus'un baslica bilimsel-
teorik yonlerini ortaya koymaktadir.

1. Faizsiz Finans Yaklasimlari

Modern yonetim sisteminde diinya bilim adamlarinin faizsiz finans
piyasalarina yonelik teorik ve pratik yaklasimlar1 incelendiginde, bu alanin
¢ok onemli ve ilgili oldugu goriilebilir. Bu yaklagimlarin her birinin kendi

! Dr., Azerbaycan Devlet Ekonomi Universitesi (UNEC), rustamov_parviz@unec.edu.az,

ORCID ID: 0000-0001-6325-1163
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kurallar1 ve ilkeleri vardir. Her seyden 6nce, buradaki ilginin dogasini ve
icerigini dikkate almak onemlidir. Kutsal kaynaklarin, 6zellikle Kur'an-1
Kerim'de ilginin mahiyeti hakkinda ilging bilgiler saglamaktadir. (Qurani —
Korim).

Nitekim Ismail Mutlu'nun "Faiz" kitabinda terim, agirlikli olarak
asagidakilerden olusan yiizlerce farkli tanimdan bahsedilmektedir:

- Faiz, yatirilan veya 6diing alinan belirli bir miktar paraya bagli olan
bir settir. Yani emeksiz ve risk almadan yatirimin geri doniisiidiir;

- Faiz, partiye olan borcun ayni veya nakit olarak geri 6denmesinin
cogunluk kosuludur;

- Faiz - baska birinin kaybindan elde edilen kazangtir;

- Faiz, paranin kullanimi i¢in 6denen fiyattir;

- Faiz, zamanla artan bir borgtur;

- Faiz, zararla paylasiimayan kardir. (Mutlu Ismail, 2003)

Bildigimiz gibi faiz, eski ¢aglardan beri bilinen, uygulanan ve olumlu ya
da olumsuz degerlendirmelere konu olan ekonomik bir gercekliktir.
Ekonomi tarihi boyunca énemini yitirmeyen bu gergek, siyasi ve ekonomik
rejimleri ayirt eden en 6nemli gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir.
Bu 6nemi nedeniyle, kuruldugu giinden bu yana, basta ilahi dinler olmak
iizere filozoflarin ve iktisat¢ilarin arastirma konular arasinda ilgi olmustur.
Ilahi dinlerin sonuncusu olan Islam, toplumu ilgilendiren bu sorunu kendi
ahlaki kanunlarina dayanan bir kanun cercevesinde ele almis ve menfaatlere
kars1 dini-hukuki bir tutum sergilemistir.

2. Aristotales’in Faizsiz Finansal Piyasalara Bilimsel
Yaklasimi

Platon'un Ogrencisi olan Aristoteles (MO 384-322), tefecilige karst
boyle bir tutuma sahip olanlardan birisidir. Aristoteles, faiz nedeniyle zengin
olmay1 dogal bulmadi ve paranin kendi kendini {iretemeyecegini, paranin bir
kazang veya zenginlik aracit olarak kullanilamayacagini savunmustur.
Faizdeki yiizdeyi "yumurtasiz tavuk" a benzetti. Parayr yumurtlamayan
sonsuz bir tavuga benzeten ve "para lireyemez" diyen Aristoteles'e gore para;
bu o6zelliginden dolay1 bir insandan, bir bitkiden veya bir hayvandan ¢ok
farklidir. Politika adli kitabinda “En igreng olani faizdir, ¢iinkii ondan elde
edilen kar dogrudan paranin varligindan gelir ve paranin dogus nedeni
celiskilidir. Clinkii para miibadele i¢in yaratilirken, faiz para miktarini arttirir
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ve bu nedenle para kazanmanin en dogal olmayan yoldur.” diyerek
goriislerini 6zetler.

Aristoteles (MO 384-322), ogretmeni Platon gibi paradan para
kazanmayir dogru bulmadi. Ona gore, servet kazanmanin esas olarak
asagidakilerden olusan iki yolu vardir:

- Dogal - buna ¢obanlik, ¢ift¢ilik, balik tutma, avlanma ve diger dogal
yontemler dahildir.

- Dogal olmayan - bu, yalnizca dogal olmayan yontemlerle para
kazanmak amaciyla yapilan faaliyetleri igerir. Bu yontemi kullanarak
zengin olmanin dogal olmayan yollarindan biri ilgi.

3. Nizami Ganjavi'nin Faizsiz Finansal Piyasalara
Bilimsel Yaklasimi

Islami finans ve ekonomik sistemin gelismesinde en énemli figiir, 12.
ylizyilda yasamis ve yaratmis biiyilk Azerbaycanh sair, filozof ve diisiiniir
Nizami Gencavi'dir. Tarih, ahlak, felsefe, mantik, teoloji, astronomi, kimya,
fizik, tip, botanik, matematik, Kur'an-1 Kerim yorumu, miizik, giizel sanatlar
vb. Konularda iyi egitim almstir. bilimlerle derinlemesine bilgi sahibidir.

Bes biiyiik siiri birlestiren "Khamsa" adli eserleri, sosyal, ekonomik ve
diger bilimlere zengin yaklasimlariyla bilinir. Feodalizmin gelistigi bir ¢agda
yasayan Nizami Gencevi, zamaninin sosyal, ekonomik ve ekonomik
sorunlarina kayitsiz degildir. Bu anlamda eserleri sosyo-ekonomik
yaklasimlar agisindan zengindir. Sosyo-ekonomik yaklagimlarindaki énemli
konulardan biri emek, zenginlik ve bunlarn iligkileridir. Eserlerinde maddi
ve manevi zenginlik yaratanlarin ¢alismalarim1 6vdii, fiziksel ve zihinsel
yetenekleri her seyden once olan insanlarin resimlerini yazmigtir. Nizami
Gencevi, servet icinde yasayanlari, altina bagimli olanlan, tiifeklerle
yasayanlari, emek i¢inde yasamin anlamini insanligin hizmetinde goérenleri
teshir etmistir. Bu goriislinii soyle Ozetlemistir "Bedeninize zevk almayi
Ogretmeyin, ¢linkii igsizligin sonucu kan dokiilmesidir... Eger yasiyorsaniz,
ellerinizi ve ayaklarinizi iste tutun,” "Her haliikarda ¢alisiyorsun, is hayattir."

Nizami Ganjavi, "Sirlarin Hazinesi" ve diger c¢aligmalarda emegin
insana 6zgii bir faaliyet oldugunu, insanin diger canlilara, emege ve mesleki
faaliyete gore farkim1 ve dstiinligli {izeridne c¢alismistir. Haram
aligkanliklarini uygulayanlari "Ne sehvet, ne uyku, ne de yemek yagsamda bir
anlam tagimamali" diyerek elestirmistir. Nizami Gencevi, insanlar
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anlamaya, diisiinmeye, "hayatin her sirrini ifsa etme cesaretini gostermeye"
cagirmistir.

Nizami Ganjavi, ¢aligmalarinda, iiretimin nihai amacinin insanin hayatta
kalmak i¢in ihtiyaglarimi karsilamak oldugunu "Herhangi bir ¢abadaki nihai
amag, yiyecek ve giydirmeden baska bir sey degildir." Diyerek
savunmaktadir. Ona gore, bu nedenle emek siirecinin toplumsal bir anlam
vardir, herkesin kendisi ve digerleri icin ¢alistigi, herkesin herkese bagiml
oldugu ve herkesin herkese bagimli oldugu, diinya alanina, hepimizin
birbirimiz i¢in ¢iftgi mesabesinde oldugunun bilincindwe olunmalidir. Onun
bu yaklagimi, ig boliimii fikri ve bunun servetin biiyiimesi iizerindeki etkisi
daha da genis incelemesine imkan tanimigtir. Nizami Gencevi'nin eserlerinde
sanata, zanaatkarliga, tarim is¢iligine devlet bakmazsa, herkes meslegi i¢in
sartlar yaratmazsa "herkes mesleginden yararlanamaz", servet azalir, vergi
O0denmez, hazine bos olacak ve sosyal adalet bozulacak vurgusu
bulunmaktadir.

Azerbaycanl biiyiik sair, filozof ve diislinliir Nizami Gencavi, sosyo-
ekonomik yaklagimlarindan, yasadigi topluma ve onun haksizliklarina
katilmadigini, yasadigini ve onu "diizenleme" ve "yeniden insa" fikirleriyle
yarattigini ortaya koymustur. (Valiyev T. S., 1995).

4. Ibn Haldun'un Faizsiz Finansal Piyasalara
Bilimsel Yaklasimi

Ibn Haldun Mukaddime adli eserinde, zamanmin seleflerinin ve
alimlerinin eserlerini kullanmasina ragmen, gelisim teorisinde ortaya ¢ikan
sorunlarin derinlemesine bir analizini yapmistir. "Mukaddime" kitabindaki
gelisme teorisi ve burada bahsedilen yonetisim modeli, yoOneticinin
faaliyetlerine odaklanmigtir. Bu modelde, esas olarak agagidakilerden olusan
bir dizi Oneri yapmustir:

- Hikiimdarin (el-miilk) giicli, ancak Seriatin uygulanmasiyla ortaya
cikar.

- Seriat sadece hiikiimdar tarafindan uygulanir.

- Hikiimdar giiclinii yalnizca halktan alir (ar-rik).

- Insanlar sadece kendi ayaklar iizerinde durabilirler.

- Zenginlik ancak gelistirme (iyilestirme) yoluyla elde edilebilir.

- Kalkinma ancak adaletle saglanabilir (el-adl).
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- Adalet, Tanri'min insanlar1 (el-mizan) degerlendirmesinin bir
Olciistidiir.

- Yonetici adaleti saglamaya kararlidir. (Muhammad Umer Chapra,
(2018).

Ibn Haldun, calismasinda "Sosyal Fizik" kavraminda temel olarak
asagidakilerden olusan bir dizi konuya dikkat ¢ekti:

- ¢alismak i¢in bilingli bir tutum sergilemek;
- kot yonetim ve aggdzliililkle miicadele;
- Miilkiyetin ve sosyal esitligin imkansizliginin gerceklestirilmesi.

Klasik Islami ekonomik ydnetisim sistemi iizerine yapilan arastirmalar,
birgok Islam alimi ve diisiiniiriiniin yazilarina yansimistir. Ancak ibn Haldun
Islam iktisadi diisiince tarihine yaklasimiyla adini altin harflerle yazdirmustir.
(Hacizados E. M., 2006).

5. Seyid Kutub'un Faizsiz Finans Piyasalarina
Bilimsel Yaklasimi

Profesdr Seyyid Kutub'un kitabi Faiz, Islam'in faize kars1 sert durusunun
bir dizi nedenini ve bunlar1 kisaca sdyle agiklar:

1. Kalbin mutlak inanci olan birincil gercek, faizin oldugu yerde
Islam'm olmayacagidir. islam alimleri ve miiftiileri baska bir konuda yorum
yapiyorlarsa, bunun bir yalan ve aldatmaca oldugunu bilin. Islam, faizin
insan yagami, diisiincesi ve ahlaki iizerindeki etkilerine karsi kararlilikla
miicadele etmektedir.

2. Faiz sistemi sadece bir inang, ahlak ve yasam sorunu degil, aynm
zamanda bir ekonomik yasam sorunudur. Ciinkii faiz, insanligin
mutlulugunu yok eden en korkung¢ diizendir. Cekici goériinmesine ve genel
ekonomik sistemi iyilestirdigini iddia etmesine ragmen, yakin insani ve
ahlaki degerleri yok eder.

3. Islam'da ahlaki diizen ve pratik diizen tamamen birbiriyle iliskilidir.
Insan, tiim eylemlerini yonetirken vaatlerine ve taahhiitlerine sadik
olmalidir. Kuskusuz insanin hayati boyunca yaptiklar1i gozetilmeli,
denenmeli ve imtihan edilmelidir ve ahiretteki biitiin amellerinden sorumlu
tutulacaktir. Insan faaliyetlerinde tek bir ahlaki ve pratik yasam diizeni
yoktur. Aksine, her ikisi de insan faaliyetini diizenler. Her ikisi de bir ibadet
seklidir. Kisi saf bir hayat yasarsa ddiillendirilecek, kotii bir hayat yasarsa
giinah kazanacak ve bu amel defterine kaydedilecek ve bundan sorumlu
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tutulacaktir. Basarili bir Islami ekonomik sistem, ahlak olmadan insa
edilemez. Kisi hayatinda ahlaktan uzak durursa, pratik yasaminda elde
edecegi basari, ¢ekismeden bagka bir sey degildir.

4. Faiz getiren bir bor¢lunun amaci insanlik igin yararli herhangi bir is
yapmak degil, sadece isinden kar elde etmek igin is yapmaktir. Burada
calisgmanin ana yolu o6zel bir kar elde etmek oldugundan, arzularini
gerceklestirmek icin insanlart sonuna kadar somiirecektir. Dolayisiyla bugiin
diinyanin resmi ve bunun temel nedeni ilgiyle ¢aligmaktir.

5. Islam, olgun bir diizenden olusur. Cikar kurallari yasakladiginda,
diizeninin temelini miilkiyet ilkeleri iizerine atmustir. Sosyo-ekonomik
yasamin tiim alanlarin1 kendi yontemiyle diizenler. Boylece, biitiin bunlar
yakindan baglantili sosyo-ekonomik ve insan iligkilerinin gelisimine
miidahale etmeden yapilabilir.

6. Islam, hayat: kendi diisiincesine ve 6zel diizenine gore diizenleyip
faiz rejimini ortadan kaldirirken, sosyo-ekonomik yasami gelistirir. Dogal
siiregleri yiiriitirken herhangi bir tesebbiis veya oOrgiitii tasfiye etmeye gerek
duymaz. O sadece ¢ikar hegemonyasina ve getirdigi sorunlara karsidir.
Somiirii diizeni yerine istikrarli ve saglikli bir iligki ile diizenler. Bankalar
faizsiz faaliyet gosteriyorsa, bu tiir kuruluslar Islami kurumlar olarak kabul
edilebilir.

7. Miisliiman olmak isteyen kisinin inanmasi gereken énemli bir gergek
vardir. Insan toplumunun yasami, Allah'n yasakladigi hicbir seye
dayanamaz ve bu durumda devam edemez.

Profesor Seyyid Kutub'a gore; bu hayat1 yaratan ve oraya halifeyi tayin
eden Allah “lsr—w J=i/dir. Kendisine kendisini gelistirmesi ve
ilerlemesi i¢in bu adimda ona yardim etmesini emreden Allah'tan bagka
kimse yoktur. Dolayisiyla bir miiminin, Allah'in yasakladigi bir seyin
hukuka uygun oldugunu diisiinmesi ve insan hayatin1 ve insanligin
ilerleyisini belirlemede O'nun yargisi olmadan gerceklestirmesi miimkiin
degildir. Kuskusuz, ayni sekilde, bu kadar igreng bir diizenin (yiizde) hayatin
diizenlenmesi ve ilerleyisinin nihai belirleyicisi olmasi kabul edilemez. Bu,
"uygarligin gelismesi ve ekonominin gelismesi i¢in faiz gereklidir, elbette
faiz en dogal diizendir" sozleriyle kusaklar arasinda yayilan yanlis kanilarin,
yanlis anlamalarin ve ¢irkin ve zehirli propagandanin sonucudur.

Bu aldatict diislince, ortak kiiltiiriin tiim yoOnlerine, diinyanin
dogusundan ve batisindan insanlik i¢in tiim bilgi kaynaklarina yerlesmistir.
Ardindan, faiz getiren bankalarin ekonomide devam eden faaliyeti temelinde
ekonomiyi yeniden yapilandirma ihtiyaci disinda bir diizen tesis etmenin
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imkansiz oldugu One siirmiistiir. Bu, Oncelikle inancin zayifligindan
kaynaklanan bir imkansizliktir.

Ikincisi, evrensel idari giiclerin genel ve &zel reklami yoluyla insanlari
cezbeden, diislinmenin zayifligi ve tiim ilgi olasiliklaryla koordinasyon
kurma becerisi nedeniyle, bu konularda ¢ok az arastirma bulunmaktadir.

8. Bugiin ve yarin diinya ekonomisinde faiz disinda bir temel iizerine
insa etmek c¢ok zordur ve belki de bir hayalden baska bir sey degildir.
Aslinda tamamen gercege aykirt bir hatadir. Ciinkii kendi kisisel ¢ikarlarina
hizmet eden gruplar ve yonetim sistemlerinin devami i¢in ¢alisan kuruluslar
cok biiylik olmasi bunun en belirgin vasfidir.

Biitlin bunlara ragmen niyetleri dogruysa, faiz sisteminin insanligin
ozgiirliigii veya en azindan Islam toplumlar {izerindeki genel etkisinden ve
sosyo-ekonomik hayatin arindirilmasindan kurtulmaya yeterince ¢alisirsa,
insanlar kendingi bui fekaletten kendini kurtaracaktir. Kendisi bereket,
mutluluk ve ahlaki giizellik ile Allah'in insanlara emirlerini merkeze alan
farkli bir diizen/medeniyet ingasi, daha once imtihan edilmis ve halkin
sosyo-ekonomik refahini 1iyilestiren bir diizenin gergeklesmesine yol
acacaktir.

Insanlar akillica ve olgun bir sekilde davrandiklar1 siirece, yeniden
bliyimeye ve gelismeye devam edeceklerdir. Bu sekil ve uygulama
yontemlerini burada ayr1 ayr1 agiklamak c¢ok uzun olacagindan sadece
onemli noktalara deginilecektir.

Aragtirmanin pratik sonuglari, ilginin ekonomik yasamdaki en 6nemli
ihtiyaglardan biri olmadigin1 gdstermektedir. Ne yazik ki, yeni insanlik
diinyasi, kendisini kurtaracak ve kurtulus getirecek olan Islami diizenden
kagmaktadir.

Profesor Seyid Kutub'un "Faiz" adli kitabi, ilginin neden oldugu
sorunlart ¢6zmek i¢in kendine has bir yaklasimina sahiptir. Faiz {izerine
caligmasinda, bunun ilk nedeninin, maddi refahina ragmen, maneviyattan,
inanctan ve Tanri'ya teslimiyetten yoksun, ahlaki agidan ahlaksiz bir insan
ruhundan muzdarip olmas1 oldugunu savmaktadir. Insan toplumu, tekamiil
etmis olgun insan1 hedeflerinden wuzak durmaktadir. Bu durumun
sebeplerinden biri de ilgi belasidir. Faiz, ekonominin tiziicii bir problemidir.
Ekonominin gelismesini saglar, ancak diizenli ve esit gelismeyi, iyilik
yapmay1 ve tiim insanlara diizenli nimetler dagitilmasimi engeller. Siireg,
bazi faizli isadamlariin bankalardaki biiyiik kasalarin arkasinda durmasi ve
belirli bir kar elde etmek i¢in tiiccar ve sanayicilere bor¢ vermesi seklinde
ylirimektedir. Bunlar halkin c¢ikarma, bir biitiin olarak toplumun
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ihtiyaclarina, her yerde sosyal ve bireysel barigin hedeflerine degil, belki de
milyonlarca insan1 ve hatta tiim insanligin hayatin1 yoksullagtiracak ve yok
edecek en karli hedeflere odaklanmaktadir.

Cikar iliskilerini yiiriiten insan toplumunda huzur ve siikunet olmadigi
asikardir. Bu igren¢ faiz operasyonlarini yiiriiten bir toplumda, sefalet,
zorluk ve beladan basgka bir sey bulmak imkansizdir.

Islam, dilde konusulan bir kelimeden ibaret degildir. O, yasamin ve her
seyin uygun organizasyonunun diizenleyicisidir. Bazi kurallarini inkar etmek
ve hepsini reddetmek gibidir. Hi¢ siiphe yok ki faiz haramdir. Faizi hukuka
uygun hale getirmek ve hayati faiz sistemine gore diizenlemek "giinahkar
kafirlerin" gorevidir. Kotiiliiklerinden ve giinahlarindan onlara yalnizca
Tanr1 siginabilir. (Seyid Kutub, 1998).

6. Ebu Ala Mevdudi'nin Faizsiz Finans Piyasalarina
Bilimsel Yaklasimi

Ebu Ala Mevdudinin islami finans ve ekonomik sisteme en biiyiik
katkis1 1960 tarihli faiz kitabidir. Ebu Ala Mevdudi'nin "Faiz" kitabinda
Islami diizenin kendine o6zgii ozellikleri benzersiz bir sekilde
gosterilmektedir.

Diinyadaki mevcut ekonomik sistemlere karsi ¢ikan Islam, ekonomik
sistemler arasinda 6zgiin bir anlam tagiyarak bilimsel ve kusursuz bir diizeni
birlestirir. Temel ilkesi, insana her tiirlii kisisel ve dogal hakki vermek ve
servet dagilimindaki dengeyi bozmamaktir. Bir yandan, kisiye kisisel
miilkiyet hakki ve miilkii kurtarma hakki verirken, 6te yandan bu hak ve
yetkilere hem manevi hem de maddi olarak belirli yasal smirlamalar
getirmektedir. Tiim bunlarin temel amaci, dogal ve milli kaynaklarin tek
merkezde asir1 birikimini onlemek, onlarin siirekli dolagimini saglayarak
insan toplumunun her iiyesinin hak ve paylarini almasini saglamaktir. Bu
amagla Islami diizen, ruhu, ilkeleri ve ydntemleri bakimindan diinyadaki
diger herhangi bir sistemin ilkelerinden tamamen farkl ilkelerle ekonomiye
yaklagmaktadir.

Mevdudi’nin Islami ekonomi goriisii kisaca su sekilde aciklanabilir.
Ekonomik hayatta, her bireyin bireysel cikarlari ve tiim insanlarin sosyo-
ckonomik ¢ikarlar1 yakindan baglantihdir. Dolayisiyla Islam'm sosyo-
ekonomik ilkelerindeki karsilikli celiskiler yerine karsilikli yardimlasma,
uyum ve dayanigsma vardir. Bir kimse, ortak kamu ¢ikarina kargi savasir ve
insan toplumunun zenginligini kendi elinde biriktirirse, karin1 sadece kendisi
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icin harcamay1 diislinlirse, bu sadece insan toplumuna zarar vermekle
kalmaz, ayni zamanda ona da zarar verir. Aymi sekilde, toplumun genel
sosyal diizeni birkag kisinin kisisel ¢ikarlarina feda edilirse, sonunda sadece
insanlar degil, toplumun kendisi de sorun yasayacaktir. Boylece, iyilik
yapmak insan toplumunun refahina yol agacak ve insan toplumunda iyilik
yapmak miireffeh bir hayata yol agacaktir. Her ikisinin de iyiligi ve
mutlulugu, insanlarin ilgi ve pismanlik duygular1 arasindaki dogru dengeye
dayanmalidir.

Bu kurala gore, hi¢ kimsenin zararli bir sekilde servet edinme hakki
olmamali, bu nedenle dogru ve diizgiin bir sekilde elde edilen servet
biriktirilmemeli, miimkiin oldugunca dolastirilmalidir. Ekonomik diizenin
amaci, ne bir avug insanin milyoner olmasini ne de digerlerinin a¢ ve yoksul
kalmasini saglamaktir. Bu diizenin amaci, bazi insanlarin milyoner olmasini
engellemek ya da dogal farkliliklarma ragmen herkesi sosyo-ekonomik
acidan esit hale getirmek degildir. Bu diizenin amaci, bir kimsenin trilyoner
olmasini engellemek, dogal farkliliklarina ragmen herkesi aynisini yapmaya
zorlamak ve onlar1 ayn1 duruma sokmak degildir.

Burada bahsedilen konularin temel amaci, yalnizca insan toplumunun
tiim iiyelerinin ekonomik ihtiyaclarin1 karsilamaktir. Insan toplumundaki
herkes, bagkalarina zarar vermeden dogal faaliyetinin sinirlart iginde
kalsaydi, bu kar1 harcarken biriktirirse, insanlara yardim ederse, kapitalist
toplum diizeninde ekonomik dengesizlikler ve esitsizlikler olmazdi. Ciinkii
bdyle bir ekonomi insanin milyoner olmasini engellemezken, bu kisinin
serveti nedeniyle binlerce insanin a¢ kalmasima izin verilmemektedir. Ote
yandan, bu ekonomik diizen dogal olarak Allah'm kendilerine verdigi
servetten tiim insanlara bir pay verilmesini gerektirir ve ayn1 zamanda bu
kisinin kendi servetine gore servet edinmesini imkansiz kilan yapay
kisitlamalar getirmez.

Ebu Ala Mevdudi'ye gore Islami ekonomik diizenin ana unsurlari
asagidaki onemli alanlari igerir.

1. Serbest ekonominin belirli sinirlar ve kisitlamalarla isleyisi;
2. Zekat zorunludur;

3. Miras hukukunun belirlenmesi ve kabulii;

4. Faiz yasagi.

Islam, kabul edilen orta ekonomik yolda pratik bir diizen kurmak ve
komiinizm ile kapitalizm arasinda bulusmak icin destegini ahlak ve
kanunlardan almaktadir. Islam, manevi terbiyesi ile toplumdaki her bireyi
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goniillii olarak diisiince diizenine boyun egmeye hazirlar. Islami yasalariyla
insanlara, bu diizenleyici mekanizmaya uymalarini ve siirlarim
agsmamalarini gerektiren bir dizi kisitlama koyuyor. Bu ahlaki ilkeler, yasal
hiikiimler bu ekonomik diizenin sartlar1 ve unsurlaridir. Bu nedenle, bir
kisinin karakterini ve ruhunu daha iyi anlamak i¢in onlara iyi bakilmasi
tavsiye edilmektedir. (9bu Ala Mevdudi, 2004).

7. Yahya Abdurrahman'in Faizsiz Finans
Piyasalarina Bilimsel Yaklasimi

Yeni nesil bankacilara seslenen Dr. Yahya Abdurrahman, faizsiz
bankacilik sisteminde calisgan Miisliiman veya gayrimiislimlere su konulari
ele almanin yerinde olacagini ifade etmektedir:

- Tanri'ya olan inanciniz yiiziinden ¢ok calisin ve asla pes etmeyin.
"Olas1" diisiinceleriniz, fikirleriniz ve idealleriniz i¢in ¢alismak igin
elinizden gelenin en iyisini yapin, bdylece herkesin "imkansiz"
dedigi sey basarilabilir;

- Faizsiz bir yasam siirmenin miimkiin olduguna inananlar olarak,
geleneksel faiz temelli bankacilik ve finans sistemini gozden
diistirmedini, onu ortadan kaldirmayacagini veya kinanmdigini ve
karsiliginda faiz temelli bir yasam tarzina uyum saglanmadigi
unutulmamalidir. Gergekten desteklenilen sey, insanlarin dikkatini,
cikar temelli bir sistem karsisinda farkli bir yasam tarzini birlestiren
bir sistemin olasiligina ve varligina ¢ekmektir;

- Bu yolda bir aksilik veya zorluk ile karsilagildiginda veya hedefe
ulasamama gibi bir zorluk oldugunda, maglup veya basarisiz
hissedilmemelidir. Bazi 1iyi niyetli Mislimanlar ya da
gayrimiislimler tarafindan ya da yeterli yasam tecriibesi olmayan ya
da gelecek hakkinda higbir fikri olmayan bazi kigiler tarafindan
elestirilmek olasidir. Elestiriler dikkatlice dinlenmeli ve sorunun
merkezinde bulunan unsurlari eldeki olanaklar ve smirlamalar
dahilinde ¢6zmeye calilsilmalidir;

- lyi niyetli ve yapict elestirmenlerle temasa gegilmeli, ancak
elestirmenlere asla kin tutulmamali ve onlar1 rakip olarak sorunla
¢Oziim arasinda kopriisii olarak goriilmemelidir;

- Insanlarla, faizsiz bankacilik diizenlemeleri ile tiim islemler, iiriinler
ve sozlesmeler, faize dayali geleneksel bankacilik, finansal
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diizenlemeler ve disiplinler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar
aciklayarak anlanabilecek bir dilde izah edilmeli;

- Insanlar arasindaki bireysel iliskiler yerine kuruluslar arasinda
iligkiler kurmaya c¢aligilmahidir. Ciinkii kuruluslar, isletmeler nesiller
boyu faaliyetlerini siirdiirmektedir. Oysaki insanlarla olan iliskiler
bireyin 6liimii veya diger sebeplerle sona erebilir;

- Faizsiz yapiya dair inan¢ ve disiplin anlayisi canli tutulmalidir.
Insanlarla iliskilerde = samimiyet ve diiriistliikten  sddiin
verilmemelidir;

- Tiim insanlarin temsilcileriyle algakgoniillii ve saygili bir sekilde
baglanti kurulmalidir. Kisisel veya toplumdaki diger insanlarla
igbirligi i¢inde basarilan toplumsal ¢alismalar fazla abartilmamalidir.
Nihai hedefin Tanr'nmn rizasim kazanmak oldugu akildan
¢ikarilmamalidir;

- Faizsiz disiplin ve hukuk sistemi ile iilke kanunlarina karsi asla
getirmeden sulh i¢inde ¢ozimler gelistirilmelidir. (Yahya
Abdurrahman, 2015).

8. Muhammad Yunus'un Faizsiz Finans Piyasalarina
Bilimsel Yaklasim

Profesér Dr. Muhammed Yunus'a gore, yoksullugu ortadan kaldirmak
i¢in, politikanin siradan istihdam yaratma yaklasimindan daha genis ve daha
derin bir anlami olmalidir. Boylece, yoksullugun gercek anlamda ortadan
kaldirilmasi, insanlar kendi kaderlerini kontrol edebildikleri zamani
baglayabilir. Bu nedenle, yoksullar1 kurtaran is degil, yatirnm yapilan
sermayedir. Cogu durumda, vergi miikellefleri i¢in ¢ok az maliyetle ya da
hi¢ bir maliyet olmadan yoksullugu hizla ortadan kaldirmak miimkiin
olabilmektedir. Yoksullarin kendi hayatlarin1 yonetmesine izin verilmelidir.
Bireysel girisimciligin sinirlamalar1  oldugu unutulmamalidir. Genelde
ekonomilerin  dahil etmeyi reddettigi ve vergi miikelleflerinin
sorumluluklarini iistlenmek istemeyen insanlarin kaderine yardimci olmak
i¢in tek ¢6zliim budur. (Muhammad Yunus ve Alan Jolis, 2016).

9. Servet Bayindir'in Faizsiz Finansal Piyasalara
Bilimsel Yaklasimi

Profesor Servet Baymdir'm Felsefi ve Ekonomik Perspektiften Islami
Finans-2 adli kitabinda, Kuran'da kiginin yasam faaliyetinin barinma ve
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yemekten olusan bir ekonomik faaliyetin baglangicina baglanarak
anlatildigini  goriillmektedir. Bayindir’a diinya, yasamak ve gecim
kaynaklarindan yararlanmak ile zamanla yeniden dirilmek icin vaat edilmis
bir yerdir. Insanlarin hayatta kalabilmek icin beslenme, barmma, giyim,
koruma, savunma ve barinma gibi belirli alanlarda belirli bilgilere sahip
olmas1 gerekir. Burada tiim insani ihtiyaglar, ekonomik degeri olan
mallardan elde edilen canlilar tarafindan karsilanmaktadir. Tanri, varliklarin
tek sahibidir. Insan, Tanri'min tim varliklarda tesis etmis oldugu ozel
niteliklere, kendisine bahsedilen nimetleri idareli kullanma giiciine ve onlari
yok etme giiciine sahiptir. Bu konudaki temel ilke, Allah'in yaratiligin gercek
sahibi oldugunu kabul ederek, bu anlamda Yaradan ile bir iligki kurmaktir.
Insanlarin toplumunda zenginlige sahip olmak (miilkiyet iliskilerini korumak
igcin), bu servetten yararlanmak ve elden c¢ikarmak ic¢in belirli kurallara
uymasi gerekir. Bu baglamda, Islam ekonomisinin belirledigi kurallar ve
ilkeler, modern iktisat¢ilar tarafindan tam olarak anlagilmamis ve modern
iktisat teorilerine yansitilmamustir. Diger bir deyisle, iktisadin kurulusundan
bu yana ortaya ¢ikan iktisat teorileri, bu bakimdan, Islami ilkelerden uzak ve
hatta baz1 durumlarda Islam karsitidir.

Miilk sahibi olmak, kullanmak ve tiilketmek icin ana kriter yasalliktir.
Bu nedenle, miilk yasal olarak sahiplenilmeli ve ayni sekilde kullanilmasi
emredilmelidir. Bir lisans sozlesmesi kapsaminda izin verilen miilke el
koyma, miras, vasiyetname, her tiirlii hibe ve karsilikli rizaya dayali ticaret,
yasal servet elde etmenin ana yoOntemleridir. Faiz, kumar, hirsizlik, gasp,
riigvet, dolandiricilik, dini somiirii vb. ve sahte yollarla zenginlik elde
etmenin yontemlerinden biridir. Insan, yalnizca batil inanglarla degil, ayni
zamanda servet elde etmek ve hayatinin sosyo-ekonomik giivenligini
saglamak i¢in yasal yollarla da servet edinme imkanina sahiptir.

Ekonomi, sosyo-ekonomik yasamin saglikli ve dengeli bir sekilde
siirdiiriilmesi i¢in mevcut dogal kaynaklarin iiretimi, dolagimi ve dagitimi
siirecinde uygulanan yontem ve ilkeleri benimseyen bir bilim dali olarak
kabul edilmektedir. Mevcut dogal kaynaklarin en verimli kullanimi yoluyla
istenen sosyo-ekonomik refahi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak igin
cok sayida teori gelistirilmistir. Tiim bu bilgilerin toplami, insanligin ortak
mirasidir. Ortaya konulan goriisler, Siinnet'te dolayli olarak uygulanan
Kuran ilkelerine ve kurallarina uyduklar1 i¢in Miisliimanlar tarafindan her
zaman biiyiik bir saygi ile karsilanmistir. Bunun neticesinde Kuran ilkelerine
uymayanlar ya 1slah edilir veya 1slah edilemeyenler reddedilistir.

Ormnegin, giiniimiiziin modern ekonomik diisiincesinde hirsizlik, gasp,
riisvet ve aldatma Islam'da oldugu gibi mesru ekonomik faaliyetler olarak
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goriilmez, faiz ve diger gereksiz mallari elde etme yollar1 Islam karsit:
kazang araglar1 olarak goriiliir ve onaylanir. Bu nedenle, modern iktisat
konusundaki teoriler, genel olarak reddedilen veya tamamen kabul goéren
yaklagimlarla degil, bu kriterler ¢ercevesinde karma yontemlerle
degerlendirilmektedir.

Glinlimiiz ekonomik hayatinin pek c¢ok alani, insanoglunun temel
ihtiyaglarini karsilamak igin tarihsel siire¢lerde gelistirilen yontemler, icatlar
ve ekonomik yontem ve kurumlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

Insan ihtiyaclar1 arasinda gida, tekstil, konut, nefsi miidafaa icin silah,
huzurlu, kaliteli ve saglikli bir yasam icin medikal, entelektiiel gelisim i¢in
bilgi, eglence, dinlenme ve spor, mal, hizmet ve bilgi dolasim ile ilgili
iletisim sektorii gibi bir cok sektor gelismektedir. (Servet Bayandir, 2015).

Sonuc¢

Arastirmada, diinya bilim adamlar1 Aristoteles, Nizami Gencevi, ibn
Haldun, Ismail Mutlu, Seyid Kutubi, Ebu Ala Mevdudi, Yahya
Abdurrahman, Muhammed Yunus ve Servet Bayindir'in bu alandaki faizsiz
finans piyasalarinda bilimsel-teorik yaklagimlarinin ortak noktasi sosyo-
ekonomik olusudur. Bu temel yaklagim, kiiltiirel gelisme icin biiyiik firsatlar
dogurmaktadir.

Faizsiz finans piyasalarinda siirdiiriilebilir kalkinma icin hususlara
dikkat edilmesi fayda saglayacaktir:

- Aristoteles, meta-para iligkileri siirecinden paray1 ¢ikararak paranin
sermaye biciminde faaliyet gOstermesini desteklemistir. Bu
goriigiiniin neticesinde, tefeciligin insan toplumuna verdigi zarar
verdigini ¢aligmalarina agik¢a vurgulamistir.

- Nizami Gencevi, takas, piyasa, fiyat, para ve islevleri, tefecilik ve
eserlerine olan ilgiyle ilgili goriislerini 6zgiin bir sekilde ortaya
koymustur. Insanlarin bir dizi sosyo-ekonomik ve pratik faaliyetleri,
insanlarin yasamdaki yeri ve rolii hakkindaki tavsiyeleri ve yorumlari
bugiin de hala gegerlidir.

- Ibn Haldun, devlet, ciftcilerin, esnaflarin, tiiccarlarin, bilim
adamlarinin dogal insan haklarin1 korumamadigindan, serbestce
faaliyet gOstermeleri igin kistastas koymamasi gerektigini
vurgulamistir. Adil vergi ve mali politikalar uygulanmaz, tefecilik
ortadan kaldirilmazsa, toplum sistemi ihlal edilerek devlet yok
edilecektir. Tiim bunlar1 6nlemek icin ihtiyati tedbirler alinmasi
gereklidir.
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Seyid Kutub’a gore faiz, kisinin agabeyine ve topluma karsi
kimligini, ahlakini ve vicdanini ihlal etmekten baska bir sey degildir.
Faizin yayginlagsmasi, kisinin toplum yasamini bozar ve birbirlerine
kars1 aggozliiliik, kiskanglik ve bencillik duygulara neden olur.

Ebu Ala Mevdudi'ye gore, gelir dagilimin1 ve serveti korumak icin
tek basina insanlarin i¢ yapisinda bazi ahlaki erdemler yaratmak
yeterli degildir. Bu nedenle, toplumunun yasalari, servetin edinilmesi
ve kullanimini uygun sekilde diizenlenmesini diizenlemelidir.

Yahya Abdurrahma'ya gore, faizsiz disiplinin sagladigi "katma
deger" konusunda seffaf olunmalidir. Faizsiz finansal ydnetim
sisteminin diinyanin tiim halklarma hizmet etmek i¢in var oldugu
unutulmamalidir.

Muhammed Yunus'a gore, insanlar islerini ilgiyle kurarlarsa
felaketlere neden olurlar. Kendi is sistemlerini kurarlarsa sosyo-
ekonomik durumlarini iyilestirirler. Elbette yardima ihtiyac¢i olan
insanlar vardir. Bu nedenle, yoksullar1 kurtaran is degil, kullanilan
sermayedir. Cogu durumda, vergi miikelleflerine ¢ok az maliyetle ya
da hig bir licret 6demeden yoksullugu hizla ortadan kaldirabilecek ve
yoksullarin kendi hayatlarini yonetmesine olanak taniyan sistemler
gelistirilmelidir.

Servet Bayindir'a gore, bir toplumun sosyo-ekonomik gelisimini
cagdas bir yonetim sistemi iginde saglayabilmek igin, Kuran-1
Kerim'de yer alan ekonomik esaslara gore diizenlenmesi gerekir.

Sonug olarak, faizsiz finans piyasalarinda siirdiiriilebilir kalkinma igin

tiim faaliyetler adalet, sosyal adalet, sosyal esitlik ilkelerine dayanmali ve bu
alandaki diinya bilim adamlarmin bilimsel yaklagimlar ciddi bir sekilde
incelenerek yeni ve biitiinciil yaklagimlar gelistirilmelidir.
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