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PREFACE
Dear Colleagues,

The International Academician Studies Congress 2021-Spring, which was hosted by Cag
University Institute of Social Sciences and held on-line between April 29 and May 1, 2021
with the theme of New Norms in Social Sciences from Change to Transformation, has been
successfully completed.

As the intellectual designers of this congress, we have stated that since the preparatory work
of the congress the mass and global fear "taught” in the first six months of 2020 marks the
formation of a new "social virus™" similar to Covid-19. This formation marks the beginning of
a brand new era in social sciences.

Moreover, it was our main goal to approach facts and dynamics with different perspectives
and to deepen the issues in their own contexts through fertile discussions in this period of
transformation, where the pandemic is challenging our social norms with all its burden.

This dynamic chain of events has emerged with new communication technologies and an
interaction in every layer of the social structure in which change and transformation is
experienced and new norms and parameters are formed.

-It has been a period when remote work is required.
-1t has been a process in which flexible working systems have been applied.

-1t has been an experience where social structures that had not yet met with technology,
innovation and continuous improvement had to develop new perspectives to maintain
their sustainability.

Furthermore, this process has settled in the memory of social science professionals as a period
where several current concepts from digitalization to society 5.0, consumption typologies to
the 21st century competencies are confronted. Since our congress was framed with this
awareness, the assumptions at our congress also led to new paradigms from different
perspectives.

Our Congress, prepared by Academic Studies Community and hosted by Cag University, was
held in a three-day study period. During the congress, a total of 18 sessions and 2 panels were
planned, 6 sessions per day. In these studies, a total of 107 authors from 9 different countries
presented their opinions during sessions on 75 papers. Participants from 40 different
universities, 18 of which were from abroad, and 4 public institutions from Turkey took part in
the congress.

The process we are in is the time to diverge the weakest and strongest in the global equation.
The force will be on the side of agile, space-powerful, time-strategic thinkers and scientific
solutions. Global interaction will leave its place to power transition and line balances. At least
until a new “Social Virus” emerges, we are faced with the necessity of transforming our data
into predictions.

In this congress, some of the macro questions were;

1. Can the emerging new norms permanently change the fate of humanity with the
trauma they created and the lessons taught, as they did after the world wars?



2. Could this process create a brand new dynamic of globalization with a new kind of
transformation?

| think we have found plenty of answers to these questions in the perspective of social
sciences and we have at least progressed in an academic sense on the subject.

Dear Colleagues,

On behalf of Cag University, I would like to thank all academicians and participants who
have contributed productively throughout the congress.

Assoc. Prof. Dr. Murat KOC
Cag University

Director of the Institute of Social Sciences
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ABSTRACT

Our research examined the relationship between immeasurable (uninhibited) behavior,
planned conscientious behavior and socially restricted behavior with a practice in which
the ego resilience scale was used by international students for the first time in Turkey. In
the study conducted between 04.01.2020-07.30.2020 during the covid-19 pandemic
period, the ego resilience scale was used to measure the ability to adapt the level of ego
control to different conditions. As a result of the study, on the ego resilience scale,
women score more moderate and high than men, in general, the ego resilience score
gradually decreases as age progresses, and there is an inverse correlation between
immeasurable (uninhibited) behavior and planned conscientious behavior and it has been
found that immeasurable (uninhibited) behavior, socially restrained behavior, and
education affect planned conscientious behavior.

Key Words: Ego resilience, Under control, Uninhibited behaviors, Planned conscientious
behaviors, Socially restrained behaviors

INTRODUCTION

The reason why the concept of “personality”, which originated from the Latin word “persona”
and is used in Western languages as “personality”, “personalitit”, “personnalité¢” and
“personality”, has many definitions in the literature is still not a single definition that
psychologists and researchers agree on (Ciiceloglu, 2011: 403-405).

Personality is the distinctive and persistent patterns of thoughts, emotions and behaviors that
enable each individual to adapt to life's situations (Jani, 2011: 90). Personality also refers to
qualities that distinguish a person from others, or reveal its similarity to them (McShane and
VVon Glinow, 2017: 28-31). The ego, used in conjunction with the personality, is the whole of
what the individual sees, learns, knows and thinks in this process, covering all the material
and spiritual elements that make up society (Ozen and Giilagt1, 2010: 22).

In recent years, the person-centered perspective has been claimed to be an important
complement to the more common feature-centered perspective in current personality research.
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In this context, new types such as flexible, over-controlled and controllable personality have
been added to existing personality types (Alessandri vd., 2013). Therefore, personality types
have begun to be combined with concepts such as control, resilience and flexibility.

According to the American Psychological Association (APA) definition, ego resilience is a
personality trait consisting of the ability to adaptively change the degree to which a person
blocks or expresses emotional impulses, depending on social demands, and a capacity that
allows individuals to adapt to constantly changing environmental demands (Farkas and Orosz,
2015).

The study of personality by combining ego resilience with ego control as an effect processing
system (Block, 2002) allows the internalization of the interaction between them. The ego
resilience /flexibility capacity that a person has is the result of interactions between personal
and environmental factors (Ungar et al., 2007). Resilient or flexible individuals with the
ability to change adaptively; it can more easily adapt to acute stress, uncertainty or conflicts.
It benefits individuals with low resilience levels to provide better psychological adaptation
(Fredrickson, Tugade, Waugh and Larkin, 2003); Alessandri vd, 2013).

Individuals ego resilience/resilience levels; their internalization and externalization problems
(Hofer, Eisenberg, and Reiser, 2010), social competence (Block and Block, 2006), mental and
related functions into account (Martel et al., 2007) is associated with academic achievement
levels (Prince-Embury, 2015).

1. METHODOLOGY
1.1. Working Group

Erciyes University staff and students were the participants of the study. Since the application
part of the research began before the pandemic, some survey applications were conducted
face-to-face. However, during the period of the covid-19 pandemic-era restrictions, surveys
were conducted via online interviews or Google docs. Because the researchers were students
in the field of health, some of the researchers ' teachers and friends actually served in
hospitals during the pandemic period. July — April 2020 the number of samples was limited to
100 people due to the fact that the practice coincided with the pandemic process (April-July
2020). Of the 100 people who participated in the study, 54% were women and 46% were men.
Information on the demographics of the Working Group is as follows.

Table 1. Frequency and percentage distribution of survey participants according to various variables.

Variable Frequency Percentage (%)
Man 46 46
Gender Woman 54 54
17-19 between the ages 2 2
20-25 between the ages 38 38
26-29 between the ages 20 20
Age 30-35 between the ages 11 11
36-39 between the ages 4 4
40-49 between the ages 19 19
50-59 between the ages 6 6
Vocational High School students 20 20
Education level Undergraduate students 55 55
Graduate students 15 15
Academic 10 10
Total 100 100




1.2. Data Collection Tool

The research aimed to measure the ability to adapt the level of ego control to different
conditions (Letzring et al., 2005), used the ego resilience scale developed by Block and Block
(1980). The Cronbach alpha value and compliance indices for the scale are given in the table

below.

Table 2. Fit indices (Fit indices of scales)

Indices Cronbach Alpha Perfect Fit Acceptable Fit Ego
RMSEA ,000<RMSEAS,050 ,050<RMSEASZ,080 ,033
x2/df ,000 < %2/df <2,000 2,000 < y2/df < 3,000 1,109
PCLOSE >,050 , 723
RFI 238 ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 ,873
IFI ' ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 ,972
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 ,908
TLI ,950<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 ,962
CFI ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 ,970

Source: (Seker et al., 2020)

Hypotheses

Hypotheses developed for the research are as follows:

Hypothesis 1: women have lower ego resilience than men.
Hypothesis 2: as age increases, the ego resilience score decreases.

Hypothesis 3: there is an inverse correlation between immeasurable (uninhibited) behavior
and planned conscientious behavior.

Hypothesis 4: immeasurable (uninhibited) behavior, socially restricted behavior, age, gender,
and education affect planned conscientious behavior.

2. FINDINGS

The findings of the research are presented below.
Table 3. Distribution of sizes by gender

Immeasurable (uninhibited) Behavior

Low Medium High Total
Woman 12 28 14 54
Man 13 18 15 46
Total 25 46 29 100
Planned Conscientious Behavior
Woman 11 15 21 47
Man 11 18 24 53
Total 22 33 45 100
Socially Restrained Behavior
Woman 15 26 13 54
Man 14 25 7 46
Total 29 51 20 100
Ego Resilience
Woman 0 41 13 54
Man 2 34 10 46
Total 2 75 23 100




In the above table, we can say that women score more moderately than men (1.5 times as many as
men), men score more moderately and highly than women in the planned conscientious behavior size,
while women score higher in the socially restricted behavior size than men, and in particular, they feel
more socially restricted than men (1.85 times as many as men). Considering the average Ego resilience
scale, it will be seen that women score more medium and high than men. Women have an average ego
resilience score of 1.2 times that of men. These results also mean that women are less egotistical than
men. Therefore, " women have lower ego resilience than men." the hypothesis found in Proposition 1
is accepted.

Table 4. Distribution of sizes by age

Immeasurable (uninhibited) Behavior

Age Group Low Medium High Total
17-19 age 1 1 0 2
20-25 age 10 15 13 38
26-29 age 4 8 8 20
30-35 age 2 8 1 11
36-39 age 1 0 3 4
40-49 age 5 11 3 19
50-59 age 2 3 1 6

total 25 46 29 100
Planned Conscientious Behavior
20-25 age 4 8 15 14
26-29 age 4 4 4 12
30-35 age 4 5 4 13
36-39 age 4 5 5 14
40-49 age 6 7 11 24
50-59 age 4 9 10 23
total 26 38 49 100
Socially Restrained Behavior
17-19 age 1 1 0 2
20-25 age 11 17 10 38
26-29 age 5 12 3 20
30-35 age 1 7 3 11
36-39 age 1 2 1 4
40-49 age 9 8 2 19
50-59 age 1 4 1 6
total 29 51 20 100
Ego Resilience
17-19 age 0 2 0 2
20-25 age 1 27 10 38
26-29 age 0 17 3 20
30-35 age 0 8 3 11
36-39 age 0 2 2 4
40-49 age 1 14 4 19
50-59 age 0 5 1 6
total 2 75 23 100

When the above table is examined, immeasurable (uninhibited) behaviors are not more than 25 years
and under (40%), but at least between 36-39 years (4%) and 50-59 years (5%).; it can be said that
planned conscientious behavior increases as age progresses; socially restricted behavior increases at
most at the age of under 30 (60%), and in general, the score of ego resilience gradually decreases as
age progresses. Therefore, hypothesis 2, which offers the proposition that “as age increases, the ego
resilience score decreases”, is accepted.



Table 5. Interdimensional correlation table

Socially Restricted Behaviors Planned
Conscientiousness
Planned Conscientiousness Behaviour ,297** Behaviour
Immeasurable (Uninhibited) Behavior ,099* -0,188**

Looking at the above correlation table: a two-way and positive relationship between Planned
conscientious behavior and Socially restricted behavior at 297**; a one-way and positive relationship
between immeasurable (uninhibited) behavior and socially restricted behavior at 099* ; it will be seen
that there is a bidirectional and negative -0.188* relationship between immeasurable (uninhibited)
behavior and planned conscientious behavior. Therefore, hypothesis 3, which suggests that” there is an
inverse correlation between immeasurable (uninhibited) behavior and planned conscientious
behavior", is accepted.

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent variable: Planned conscientiousness Dependent variable: Planned conscientious behavior
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Figure 1. Immeasurable (uninhibited) behavior, socially restricted behavior, age, gender, and
education levels that affect planned conscientious behavior histogram and normal distribution graph of
stepwise regression analysis.

One of the main assumptions in regression is that there is no relationship between error terms.
The relationship between error terms reveals the existence of autocorrelation (Alkaya et al.,
2016:10). The fact that the Durbin-Watson value is close to 2.0 indicates that there is no
autocorrelation between variables ((Draper and Smith, 1981). In our research, the Durbin-
Watson value was calculated as 1,985.

Table 6. Immeasurable (uninhibited) behavior, socially restricted behavior, age, gender, and education
levels that affect planned conscientious behavior stepwise regression table.

Durbin-Watson R R? F
1,985 0,421 0,177 6,886
Independent Variable B T Sig
Constant 3,422 8,784 0,000
Socially Restricted Behaviors 0,307 3,385 0,001
Immeasurable (Uninhibited) Behavior -0,177 -2,337 0,022
Age 0,044 0,408 0,684
Gender -0,141 -1,522 0,131
Education -0,122 -2,190 0,031

Sig<0,05



Table 6, a regression form that shows the effect of immeasurable (uninhibited) behavior,
socially restricted behavior, age, gender, and educational level on planned conscientious
behavior can be written as follows when examined in detail:

Y:31422+ O,307(socially restricted behavior)~ 0,177(immeasurable/uninhibited behavior)~ 00,122 (education)

Therefore, hypothesis 4, which includes the proposition that” immeasurable (uninhibited)
behavior, socially restricted behavior, age, gender and education affect planned conscientious
behavior", is partially accepted.

According to the analyses detailed above, the acceptance/rejection status of hypotheses is
shown in table7.

Table 7. Acceptance/rejection of hypotheses

No | Hypothesis Acceptance/rejection
1 | Women have lower ego resilience than men. Accepted
2 | As age increases, the ego resilience score decreases. Accepted

There is an inverse correlation between immeasurable

(uninhibited) behavior and planned conscientious behavior Accapted

Immeasurable (uninhibited) behavior, socially restricted
4 | behavior, age, gender and education affect planned Partially Accepted
conscientious behavior

DISCUSSION, CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

April 2020 July 2020 research data is limited to Erciyes University staff and students (100
people) during the covid-19 pandemic period. It is estimated that there will be great benefits
in conducting research in different sample groups at normal times without a pandemic.
Research data was collected by international students within the scope of Presidency for
Turks Abroad and Related Communities (YTB) Academy Kayseri activities. According to the
data obtained, it examined the relationships between immeasurable (uninhibited) behaviors,
planned conscientious behaviors, and socially restricted behaviors. Our research is also the
first in Turkey in this sense. In addition, Erciyes University's leadership in domestic and
National First covid-19 vaccine studies has increased the importance of the research once
again.

Considering the effect of Ego resilience levels on social competence (Block and Block, 2006)
and academic achievement (Prince-Embury, 2015), it becomes clear how important it is to
support this trait. When the research results were examined, the correlation values between
the lower dimensions were consistent with the results obtained by Roger and Najarian (1989)
and Selby et al (2016). The presence of small correlations between the lower dimensions has
been found. The direction and intensity of interdimensional correlations gives us the
consideration of what aspects we should pay attention to the management and behavioral
characteristics of the institution or unit. If unit and institutional analyses can be carried out
separately, it is possible to create more health for the department and inter-unit interaction
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OZET

Bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojileriyle gelen hizli degisim ve siiriikledigi dijitallesme
stireci bugiin neredeyse tim isletmeleri bu siirece dahil etmistir ve ayni hizda dahil
etmeye devam etmektedir. Nesnelerin interneti (Internet of Things-lot) teknolojisiyle
hizin1 kamg¢ilayan bu siire¢ gliniimiizde artik neredeyse tiim igletmelerde farkli oranlarda
ve farkli tasarimlarda goriilmektedir. Her isletmenin kendine 6zgii yapist geregi sectigi
veya segmesinin gerekli oldugu bu bilisim teknolojileri, yeni nesil isletmelere; hiz,
maliyet ve zaman tasarrufu agisindan sundugu katkilar basta olmak iizere diger katkilarla
ve gelisme hiziyla da ilgiyi iizerine ¢cekmeye devam etmektedir. Dijital ¢ag olarak ifade
edilen Endiistri 4.0 kavrami ve bu kavramin olusumunda temel olan yeni nesil teknoloji
kavramlari; Iot, Bulut Bilisim (Cloud Computing-CC), Biiyiik Veri (Big Data-BD),
Blokzincir Teknolojisi ile Yapay Zeka (Artificial Intelligence-Al) Teknolojileridir.
Isletmenin dili ve sanat olarak ifade edilen muhasebe alani da bu teknolojilerden
faydalanmaktadir. Yine yeni nesil isletme kavramlarindan olan blokzinciri teknolojisi
dijital para birimi olan Bitcoin’in kullanimiyla ilk kez adini duyurmus olsa da farkli
alanlarda da kullanimin baslamasiyla ve sistemin giivenilirligi, gercek zamanliligi, siber
saldirilara kars1 giicli yapisi, verimliligi gibi 6zellikleri agisindan muhasebe alaninin
dikkatini tizerine ¢ekmistir. Giivenilirligini kriptolu islemlerden ve dagitik defter
teknolojisinden alan blokzinciri, ger¢ek zamanliligim1 da yine bu teknoloji iizerinden
yapilan bir islemin ayn1 anda diger kullanicilarin cihazlarinda goériilebilme 6zelliginden
almaktadir. Herhangi bir siber saldir1 olmasi durumuna karsi da giivenli olan bu sistem
verimliligini; bu gercek zamanlilik ve sagladigi maliyet ile zaman tasarrufundan
saglamaktadir. Tim bu olumlu katkilar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda isletme
karlihgma etki etmekte oldugu soOylenebilir. Dijital teknolojilerin  olusturdugu
ekosistemde Iot teknolojisinin girdi, BD teknolojisinin ¢iktt ve Al teknolojisinin de
sistemi yoneten teknoloji olarak ifade edildigi bu ¢alismada islevsel etkilesim roliinii de
CC aldigindan c¢aligmada; muhasebenin sayilan yeni nesil teknolojilerle iliskisi,
blokzincir teknolojisinin yeni nesil teknolojilerle ve muhasebeyle iligkisi ele alinmistir.
Bu amagla son yillarda yapilan ¢alismalar oncelikli olmak iizere anahtar kelimeler olarak;
blokzincir teknolojisi, blokzincir muhasebe, CC, bulut muhasebe, endiistri 4.0, BD, Al,
dagitik defter teknolojisi kavramlar1 ulusal ve uluslararas: literatiirde taranarak
incelenmistir. Calismada blokzincir muhasebesinin muhasebe temel ilkelerine ve
muhasebe amaglarma uygun oldugu, muhasebe amaglarini degistirmeyecegi ve deger
katacagi, gercek zamanli muhasebeye olanak tanityarak muhasebe islevlerini degistirerek
doniistiirecegi ancak bu doniisiime ragmen muhasebe ilke ve muhasebe amacglarina
hizmet ederek muhasebe biliminin degerini artiracagi sonucuna ulagilmistir. Bu
caligmanin kisiti ise teknolojik degisimin hizi olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Blokzincir Teknolojisi, Muhasebe, Dijitallesme, Endiistri 4.0.



THE PROCESS OF TRANSITION OF ACCOUNTING TO BLOCKCHAIN
TECHNOLOGY AND THE RELATIONSHIP OF BLOCKCHAIN WITH OTHER
TECHNOLOGIES

ABSTRACT

The rapid change that came with information and communication technologies, and the
digitalization process it dragged has included almost all businesses today, and it continues
to include at the same pace. This process, which increases its speed with the Internet of
Things (loT), is now seen in different proportions and designs in almost all businesses.
These information technologies, which each enterprise chooses or needs to choose due to
their unique structure, continue to attract attention to the new generation enterprises with
other contributions and development speed, especially in terms of speed, cost, and time-
saving. The concept of Industry 4.0, which is expressed as a digital age, and the concepts
of next-generation technology that are the basis for the formation of this concept are 10T,
Cloud Computing (CC), Big Data (BD), Blockchain Technology, and Artificial
Intelligence (Al) Technologies. The accounting field, which is expressed as the language
and the art of the business, also benefits from these technologies. The blockchain
technology, which is one of the new generation business concepts, though making its
name known for the first time with the use of Bitcoin as the digital currency, has drawn
the attention of the accounting field with the beginning of its use in different fields and in
terms of its features such as the reliability and the real-time properties of the system, its
strong structure against cyber-attacks, and its productivity. The blockchain, which
receives its reliability from cryptographic transactions and distributed ledger technology,
also receives its real-time reliability from the fact that a transaction made through this
technology can be simultaneously seen on other users' devices. This system, which is also
safe against any cyber-attack, provides its productivity through time saving with this
real-time reliability and the cost it provides. It can be said, considering all these positive
contributions, that it affects business profitability. The relationship of accounting with the
new generation technologies, and the relationship of blockchain technology with the new
generation technologies and accounting were discussed in this study, where loT
technology is expressed as input, BD technology as output, and Al technology as the
technology that manages the system as well as CC with its functional interaction role in
the ecosystem formed by digital technologies. The concepts of blockchain technology,
blockchain accounting, CC, cloud accounting, Industry 4.0, BD, Al, distributed ledger
technology have been examined in national and international literature as keywords,
primarily in recent years for this purpose. It was concluded in the study that blockchain
accounting is in accordance with the basic principles of accounting and accounting
purposes, that it would not change accounting purposes but add value, change and
transform accounting functions by allowing real-time accounting, and would increase the
value of accounting science by serving accounting principles and accounting purposes
despite this transformation. The limitation of this study is the speed of the technological
change.

Keywords: Blockchain Technology, Accounting, Digitalization, Industry 4.0.

GIRIS

Giliniimiizde dijitallesme ile gelen yeni nesil teknolojileri de kullanarak hizli bir dijitallesme
slirecinde olan muhasebe bilimi 6zellikle blokzincir teknolojine olan uyumu sayesinde sanki
muhasebe i¢in tasarlanmig bir teknoloji olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu uyumun basinda
halk tarafindan cift tarafli muhasebeye benzetilmesiyle baslayan siirecte aslinda Grigg’in
(2005) tgiincii kisilere devredilen giiven basta olmak iizere bu kisilerin elde ettigi kar ve gii¢
ile bunun isletmeye sebep oldugu maliyetlerden yola c¢ikarak tasarladigi ii¢ tarafl
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muhasebenin adeta bir uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda oncelikle
muhasebe kavrami ve amaclar1 kisaca ele alindiktan sonra, muhasebenin yeni nesil
teknolojilerle iligkisine deginilerek, blokzincir teknolojisinin diger teknolojilerle ve 6zellikle
muhasebeyle olan iliskisi ele alinmaktadir.

1. MUHASEBE KAVRAMI VE AMACLARI

Muhasebe biiyiik is verileriyle eskiden kagitlarda giiniimiizde bilgisayarlarda ve farkl
cihazlarda, diger teknolojilerden de yararlanarak anlamli bilgiler iireten bir bilgi sistemi
olarak ifade edilmektedir (Merig, 2020:95). Isletmenin gerceklestirdigi olay ve islemlerin
gerceklesme esnasinda muhasebe, islemlerin miktar ve tutarlarini belge kontroliine dayanak
parasal degerleri lizerinden kaydedilmesini saglamakta, kayda alinan islemleri tasnif ederek
Ozetlemekte, islemlerin analiz ve yorumuna imkan tanimaktadir (Dabbagoglu, 2011:20). Ayn1
zamanda bilim, sanat ve tatbikat olarak finansal tablo kullanicilarinin bilgi ihtiyacim
karsilayan, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, kontrolii, kaydedilmesi, hazirlanmasi ve
degerlendirilmesi i¢in kullanilan muhasebenin dokiimantasyon amagli ve enstriimantal amagli
olmak {izere iki amaci bulunmaktadir (Ozkan, 2020:136-139): Dokiimantasyon amacli
muhasebe, isletmenin {igiincti kisilerle iliskilerinin belirlenmesi igin yasalarla diizenlenen
finansal muhasebedir. Finansal tablolar, kapanis islemleri, donemsel hesaplamalari, ticret
bordrolari, alict veya satict mutabakatlarint kapsamaktadir. Enstriimantal ama¢lh muhasebe
ise igletmenin ikinci kisilerine veya ikinci kisi adaylaria yonelik planlama, karar verme araci
olarak kullanilan maliyet ve yonetim muhasebesidir. Giiniimiizde hem dokiimantasyon amagl
hem de enstriimantal amagli muhasebe dijital ortama tasinmis ve yeni nesil teknolojilerden
faydalanarak muhasebe islevlerini yerine getirmektedir.

2. YENI NESIL TEKNOLOJILER VE MUHASEBE

Endiistri 4.0 kavramiyla gelen nesil teknolojilerden literatiirde yogun bir sekilde yer alan; Iot,
CC, BD, BC ve Al bilisim teknolojileridir. Bu yeni nesil teknolojilerden isletmenin dili olan
muhasebe bilimi de faydalanmaktadir. Cogunlukla i¢ ice kullanilan teknolojilerden bazilar1 ve
muhasebe ile iliskisi asagidaki basliklarda incelenmistir.

2.1. Neslerin Interneti (1oT) Teknolojisi ve Muhasebe

Iot teknolojisi, birbirine ag iizerinden bagli herhangi bir nesneyi ifade etmektedir. Burada
internet veri veya bilgi almakta ve iletmektedir. Elbette bunu yaparken sadece insanlarla
degil, nesne olarak ifade edilen ve internete erisimi olan bir cihazla da iletisim kurmaktadir.
Muhasebe alanin1 6nemli bir sekilde etkileyen, diisiinen ve dgrenen bu teknoloji ile drnegin
stok kalemlerinde meydana gelen degisiklikler, iiretim, tedarik, satis gibi muhasebe olay ve
islemleri veya satis fiyatinin belirlenmesi gibi sayisiz amag i¢in kullanilmaktadir (Erturan &
Engin, 2017:27). Bu sebeplerle Iot teknolojisi muhasebe verileri ve kanitlari i¢in en uygun
alternatifler arasinda sayilmaktadir (Terzi, 2021). Iot kavramu ile ilgili alan yazininda pek ¢ok
tanim yapilmis olup dijital teknolojilerdeki gelismeler dogrultusunda bu tanimlarin daha da
cesitlenecegi ongoriilmektedir. Su anki durumda her disiplin Iot kavramim kendi alani ve
kendi bakis agisiyla ele alma ve kendi disiplininde 6ne ¢ikan unsurlart ihtiva eden tanimlar
yapmaktadir (Cark, 2020a:1250). Bu c¢alismada Iot kavrami muhasebe bilimi agisindan ele
alimmaktadir.
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2.2. Bulut Muhasebe Teknolojisi

Iot, Al veya BD gibi teknolojilerin herhangi bir uygulamasinin ¢alismasi i¢in CC platformuna
ihtiyaci bulunmaktadir. Internet ag1 iizerinden erisilecek depolama alam saglayan bu
teknoloji ile muhasebe olay ve islemleri gerceklestirilebilmektedir. Islenen veriler
depolanmanin yaninda, otomatik olarak da taranabilmektedir. Ger¢ek zamanli giris olanagi ile
raporlarin bilgi kalitesinin de arttigi goriilmektedir (Huong, 2020). CC ile BD verileri
isletmede saklanacak verilere oranla 6zellikle sel, deprem ve benzeri dogal afet veya yangin,
patlama gibi kazalara karsi korumakta ve kaybolmasinmi veya yok olmasini onlemektedir
(Balci, 2021). Giinlimiizde isletmeler geleneksel yazilim veya uygulamalarin yerine CC’yi
faaliyetlerine ekleyerek, daha uygun maliyet, hizli erisim ve kolay kurulum olanagi
saglamaktadir (Cark, 2020b). Literatiir incelendiginde muhasebe alaninda bulut bilisimin
kullanilmast “bulut muhasebe” olarak ifade edilmektedir (Khanom, 2017; Aksu, 2017,
Buyruk-Akbaba, 2019; Arslan, 2020; Allahverdi, 2017; Arsenie-Samoil, 2011; lonescu,
Ionescu, Bendovschi & Tudoran, 2013; Dimitria & Matei, 2015; Kurli, Ersoz, Kulu &
Tokmak, 2017; Uslu, Giir, Eren & Ozcan, 2020; Weir, ABmuth, Whittington & Duncan,
2017; Aini, Rahardja, Arribathi & Santoso, 2019; Nanyun & Xu, 2021; Ou & Zhang, 2021; Li
& Sun, 2021; Shyla & Sujatha, 2021). Baska bir ifadeyle, muhasebe yazilim isletmelerinin
bulut bilisim teknolojisini kullanmasi sonucu bulut muhasebe kavrami ortaya ¢ikmistir (Aksu,
2017:87). Bulut muhasebe internet araciligi ile sunucuya herhangi bir yazilim yiiklemeden
muhasebe islevlerini yerine getirmektedir. Dijital ortamda yapilan bu kayitlar, erisimi uzak
sunucular iizerinden saglanmaktadir (Huong, 2020). Bulut kavraminin kullanilmasinin sebebi
de bu uzakliktan gelmektedir (Tayaksi, Ada & Kazangoglu, 2016). Bulut muhasebe sayesinde
muhasebe birimlerinin, verileri sabit disk, flas bellek, harddisk gibi fiziksel depolama alanlar
yerine kagitsiz birimlere doniisiirken, istenildigi anda ve istenilen cihazdan erisim imkani ile
kayit ve kontrol olanagi saglayan bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3. Biiyiik Veri (BD) Teknolojisi ve Muhasebe

BD, geleneksel veri tabanlarina sigmayan, depolanamayan, saklanamayan ve takip
edilemeyen miktardaki veri olarak ifade edilmektedir (Isikli & Kiigiikvardar, 2016). BD’nin
muhasebeye Oncelikli katkis1 da tabiatiyla muhasebe verilerinin miktar1 konusundadir. Aym
zamanda muhasebe verilerinin sayisallagtirilmasina katkida bulunan BD, bunu finansal olan
verilerin disinda finansal olmayan veriler i¢in de saglamaktadir (Zhong & Fan, 2021). Ayrica
BD, e-posta, goriintli, yazi metni gibi ham verileri birer muhasebe kaniti haline
getirebilmektedir. Ornegin hammadde veya stok hareketlerinin giris ¢ikislarini takip eden
video kayitlari, muhasebe kayitlarini destekleyebilmektedir. Ayn1 zamanda gergek zamanl
giris ve ¢ikislar da Slgiilebilmektedir. Bu sekilde muhasebe kayitlarinin tam olmasini ve dogru
olmasimi desteklemektedir. Bu dogruluk oncelikle raporlamanin kalitesini artirmakta ve
dolayisiyla denetimin ve i¢ kontroliin de etkinligine katkida bulunmaktadir. Gelecekle ilgili
tahminlerin de etkin olmasimi saglayan BD, biit¢eleme sistemlerinin, ydnetim kontrol
sistemlerinin etkin, gercege uygun degerin belirlenmesinde katki sunmakta ve ayn1 zamanda
muhasebe standartlarinin gelisimine katkida bulunmaktadir (Merig, 2020).
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2.4. Yapay Zeka — Al

Yapay zeka, makine ve cihazlarin insan zekasi siireclerini baska bir ifadeyle 6grenme, akil
yiirlitme, karar verme gibi yeteneklere sahip endiistri 4.0’1n en 6nemli yeni nesil teknolojisi
olarak ifade edilmektedir (Gillath, Ai, Branicky, Keshmiri, Davison & Spaulding, 2021).
Yapay zeka ile ilgili ¢alismalarin tarihi 1950’11 yillara dayandirilsa da bu ¢alismalar1 daha ¢ok
yapay zeka gelistirme hazirlik cabalari olarak nitelendirmek, dogal dil isleme, ii¢ boyutlu
tanima, goriintli isleme gibi asil gelismelerin 1960’1 yillarda basladigim ifade etmek daha
dogru bir yaklasim olacaktir (Cark, 2020c: 287). Emek yogun isletmelerde yapay zekanin
diger teknolojilerle birlikle kullanimi neticesinde, liretim maliyetlerinden Ozellikle direkt
is¢ilik maliyetlerini de diistirmekte, bunun yaninda hata, hile, bos zaman gibi insan hatalarin
neredeyse sifirlamaktadir. Atil kapasite veya uzun bekleme siireleri gibi verimlilige
dolayistyla karliliga etki edebilecek maliyet, gider ve zarari azaltmaktadir (Terzi, 2021).
Teknolojinin gelisimi ve yapay zekanin hizli yiikselisi ile 6grenme ve ¢alisma seklimiz olmak
izere doniislim yaratmak i¢in bu firsatlar gibi daha bircok firsati da beraberinde getirmektedir
(Ozkan-Pir, 2021:119). Bu doniisiim ile akilli stok, akilli depo gibi uygulamalarla gercek
zamanli muhasebe kayitlari miimkiin hale gelmektedir (Kablan, 2018). Al, 6rnegin bir
hammadde tedarikinin olasi gecikmesinde, bekleme maliyeti hesaplanabilir ve beklemek
yerine iiretim bandina farkli bir hammaddenin kullanilmasinin daha m1 ekonomik olduguna
karar verebilir (Erturan & Engin, 2017). Gergek degerleriyle kaydolacak varliklar gelecekteki
planlara, biit¢ce tahminlerine ve analizlerinin etkinligine, verimliligine katkida bulunmaktadir.
Ayni1 zamanda herhangi bir hammaddenin veya stokun ger¢ek zamanli izlenmesine olanak
saglayan Al, stok degerleme yoOntemlerinden gercek maliyet yonteminin kullanilmasina
olanak saglamaktadir. Bu sekilde diger stok degerleme yontemlerinin eksikliklerinden
kaginilmis olacaktir.

3. BLOKZINCIR TEKNOLOJISININ DIGER TEKNOLOJILER VE MUHASEBE
ILE ILiSKiSI

Blokzincir teknolojisinin kisa zamanda ¢ok hizli ilerleyisi sebebiyle dijital c¢agin
devrimlerinden biri olarak ifade edilmektedir (Alfian, Ritchi, Adrianto, Setiono, & Sugianto,
2021). Diger yeni nesil teknolojiler de blokzincir teknolojisinden faydalanmaktadir. Yine bu
teknolojinin muhasebe alaninda kullanim1 sonucu muhasebenin amacini degistirmeyecegi gibi
muhasebenin degerini artiracagi farkli calismalarda 6ngdriilmektedir (Jun, Dai & Vasarhelyi,
2017; Alfian at.all., 2021:88). Bu sebeple blokzincir teknolojisinden agiklandiktan sonra diger
yeni nesil teknolojilerle ve muhasebe ile iliskisi ele alinacaktir.

3.1. Blokzincir Teknolojisi

Kiiresel capta is modellerinde paradigma degisikligine neden olacak bir teknoloji olarak
goriilmesi (Vijai, Suriyalakshmi & Joyce 2019:546) sebebiyle bir¢ok c¢alismada “yikici
teknoloji” olarak ifade edilen blokzincir teknolojisi (Mettler, 2016; Vijai at.all, 2019; Frizzo-
Barker, Chow-White, Adams, Mentanko, Haz& Green 2020; de Andrade Simdes, Cavalcanti,
de Melo & Reis, 2021; Leal, Chis & Vélez, 2021; Caglar & Yavuz, 2021), literatiirde ilk kez
Nakamato (2008), tarafindan yaymlanan “Esler Arasi Elektronik Nakit Sistemi” isimli
calismasinda kavramsallastirilmis ve araciya gerek kalmadan kriptolu nakit transferlerinin
dijital para ile yapilmasini saglayan bir sistem olarak agiklanmistir (Ko, Lee & Ryu, 2018).
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Blokzincir fikri aracilik yapan f{giincli kisilerin karlilik ve gii¢ elde etmesinden ve yine
ozellikle de giivenin bu kisilere verilmesinden kaynakli olarak gelistirilmis bir teknoloji
olarak literatiirdeki yerini almaktadir (Caglar & Yavuz, 2021). Merkezi sisteme olan ihtiyaci
ortadan kaldiran, kriptografik algoritmaya dayanan ve belirli bir zamanda yapilan tim
islemleri kaydederek isleyen, devasa bir diiglim agina dayanan blokzincir teknolojisi tiim
kullanicilarin islemlere erisebilmesi ve islemlerin degistirilememesi sayesinde seffaflik,
kriptografik islemler sayesinde gilivenlik, tiim islem kayitlarinin tiim aga diigiimler araciligi ile
dagitilmasi sayesinde ise 0zerklik saglamaktadir (Centeno, 2020:488-489). Baska bir ifadeyle
blokzincir teknolojisinin ana 6zelligi, islem verilerinin 6nceki bloklara kriptografik referanslar
iceren "bloklar" adi verilen veri paketlerinde depolanarak bir blok zinciri olusturmasidir
(Tbanez, Bayer, Tasca, & Xu, 2021a). Her blok, kronolojik sirayla onceki blok Ozetiyle
baglantilidir (Arya, Kumar, Singh, Mishra & Chong, 2021). Burada bloklar veri y1ginin1 ifade
etmektedir. Blok ozetleri ise bloklar arasindaki zincirdir (Dogan & Ertugay, 2019). Blokzincir
teknolojisinde esler arasi ag (Peer to Peer-P2P), kullanicilarin birbirleriyle dogrudan
diigiimleri iletmesini saglamaktadir. Diigiimler kullanicilara ait verileri ifade etmektedir
(Nakamato, 2008). Giiven duygusu dijital imzalar ile saglanmaktadir (Caglar & Yavuz, 2021).
Blokzincir teknolojisinin gilivenilirligini bir 6rnekle aciklamak gerekirse, A’dan Z’ye
bloklarin olusacagi bir blokzincirde, Z blokta islemlerin yapildigint ve N blokta da bir igslem
degisikliginin yapilmak istenildigini varsaydigimizda bunun neredeyse imkansiz oldugu
sOylenebilir. Ciinkii Z blok islemi siiren bu zincirde, her blokta bir onceki blok Ozeti
bulunmaktadir. N blok isleminin zinciri geriye dogru bozmasi, N-Y arasindaki bloklarin
kriptolu 6zet hesaplamalarinin yeniden yapilmasi ve bu verileri Z blok 6zetine de eklemesi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda yapilacak bu islemlerin tamamimin da Z blok islemlerinin
tamamlanmadan yapilmis olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla kriptolu 6zet verileri durumu
disinda siire de olduk¢a az olmaktadir (Giil, 2019:188). Giivenin olduke¢a yiiksek oldugu
blokzincir teknolojisi dijital para kullanimi ile baslamis olsa da kullanimi agisindan nesillere
ayrilmistir. Bu nesiller asagidaki gibidir (Leal at.all, 2021):

1 Blokzincir 1.0: Kriptolu dijital para transferleri i¢in merkezi olmayan bir sistemi
miimkiin kilan nesildir.

[0 Blokzincir 2.0: Merkezi olmayan uygulamalari gliglendirmek i¢in akilli s6zlesmelerin
gelmesiyle gelisen nesildir.

1 Blokzincir 3.0: Kriptolu dijtal para islemleri disindaki dagitik defter uygulamalarinin
baslamasiyla gelisen ve farkli alanlarda kullaniminin giiglendigi nesildir.

Blokzincir teknolojisinin nesillerine bakildiginda blokzincir 1.0 neslinde teknoloji bir 6deme
sistemi olarak kullanilirken, 2.0 neslinde yasal amaglar, 3.0 neslinde ise yasal, ekonomik ve
ekonomik olmayan amaglar i¢in kullanilmaktadir (Centeno, 2020).

3.2. Blokzincir Teknolojisinin Diger Yeni Nesil Teknolojilere Sundugu Olanaklar

Blokzincir Teknolojisinin giiniimiiz diger yeni nesil teknolojilerden CC, Iot, BD, Al gibi
teknolojilerle birlestirilmesi, isletmeye olan fayday:1 artirabilir (Alfian at.all., 2021:83). Bu
faydalardan bazilar1 agagidaki gibi ifade edilebilir.
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Nesnelerin Interneti: Blokzincir Teknolojisinin Iot teknolojisindeki gizlilik ve giivenlik
endiselerini bertaraf edebilecek bir teknoloji olarak ifade edilmektedir.  Blokzincir
teknolojisiyle milyarlarca cihaz izlenebilir ve veriler islenirken tiim cihazlarin
koordinasyonunu saglayabilir hale gelmektedir. Merkezi olmayan yaklasimla hata ve
thmalleri bertaraf edecegi goriisii benimsenmektedir. Ayrica bu yaklagim cihazlarin otonom
calismasin1 saglamaktadir. Blokzincir teknolojisi akilli cihazlarin ge¢cmis kayitlarin,
degistirilemez bir bi¢imde saklayabilmektedir (Banafa, 2017).

Bulut Bilisim: Bulut bilisim kavramindaki bulut kelimesi ile ifade edilen, genel agik ag yani
internet ortami olup, bulut bilisim ise bu agik ag lizerinde konumlanan sanal veri depolart ile
daha biiyiik hacimli verilerin saklanmasina ve daha yiiksek hizlarla islem yapilmasina imkéan
tantyan cesitli hizmet katman ve modellerinden olusan bir platform ifade edilmektedir. Ozetle
bulut bilisim daha 6nce ifade edilmis olan dijital teknolojilerin islevsellik kazandigi bir
platformdur. Farkli bir ifade ile nesnelerin interneti teknolojisi bu ekosistemin girdisini, biiytik
veri ise c¢iktisin1 olustururken, yapay zeka sistemi idare eden teknoloji olup, tiim bu
teknolojilerin islevsel etkilesime girdigi ortam ise bulut bilisimdir (Cark, 2020c: 289).
Blokzincir teknolojisinin CC ile birlesmesi sonucu, CC’ye islevsellik, gizlilik ve giivenlik
acisindan da katkida bulunmaktadir (Gai, Guo, Zhi & Yu, 2020) Verimliligi ve
kullanilabilirligi a¢isindan da blokzincir tabanli CC’nin literatiir calismalarinda benimsendigi
gorilmektedir (Park & Park, 2017). CC ortamlarinda veri biitiinliigiine yonelik tehditleri
ortadan kaldirarak veri biitlinliigii saglamaktadir.

Biiyiik veri: Blokzincir Teknolojisinin BD teknolojisine sagladig1r faydalarin basinda tiim
islemlerin tigiincii taraf ihtiyacini ortadan kaldirmasi gelmektedir. Verileri P2P aginda dagitik
olarak depolamak igin ve yoOnetmek igin bir ¢dziim olarak goriilmekte ve blokzincir
teknolojisi “biiyiik verinin kullandigi araglart ¢evreleyen ekosistemin yeni bir parcast” olarak
benimsenmektedir (Karafiloski & Mishey, 2017). BD ile blokzinciri uyumu neredeyse
mikemmeldir ademi merkeziyetgilik, gilivenlik, seffaflik ve esneklik gibi biiyiik veri
endiistrisinde var olan bazi kritik zorluklara fayda saglamaktadir (Alfian, Ritchi, Adrianto,
Setino & Sugianto, 2021). Blokzincir BD’yi islemek, depolamak ve yonetmek i¢in merkezi
olmayan bir mekanizma ile 6zellikle BD’nin analizinde veri giivenligini giiclendirmektedir
(Arya at.all, 2021:34-35). Blokzincir Teknolojisinin dogru bir sekilde uygulanmasi muhasebe
analizinin verimliligini artirmaktadir (Zhong & Fan, 2021).

Yapay Zeka: Blokzincir teknolojisinin muhasebe alaninda kullanimiyla gergek zamanli olarak
kaydedilebilme 06zelligi ile zaman ve maliyet tasarrufunu, daha kesin ve giivenilir islemler
saglamaktadir. Al ile daha fazla islem daha az zamanda gergeklestirilebilmektedir (Kazak ve
Erdemir, 2020:477).

3.3. Blokzincir Teknolojisinin Muhasebe Alaninda Kullanimi Ve Uyumu

Blokzincir teknolojisi, bugiin dijital para transferleri islemlerinin disinda her gecen giin daha
fazla alanda uygulama bulmaktadir (Ko at.all, 2018). Yine de bir muhasebe finans teknolojisi
olarak ifade edilmektedir (Utkurnova, 2020; Vijai at.all, 2019). Bu ifadenin temelindeki sebep
ise blokzincir teknolojisinde yapilan her isleme ait belirli bir girdisi ve ¢iktist bulunmasidir.
Ayni zamanda her islemin girdisi kendinden onceki islemin ¢iktisi olmaktadir. Yapilan bu
islemlerde girdi ve ¢iktilarin toplamlari birbirine esittir. Bu kayitlarin tutulma sekli ve saklanis
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bicimleri acisindan ¢ift tarafli muhasebeye benzetilmistir. Bu nedenle Blokzincir Kayit
Teknolojisinin ad1 “ledger” (biiyiik defter/defteri kebir) olarak ifade edilmektedir (Dogan &
Ertugay, 2019:1664). Cift tarafli muhasebeye benzetilen bu kayit teknolojisi, aslinda fikir
olarak ilk kez 1980’lerde Yuji Ijiri tarafindan ortaya atilan terimden faydalanarak (Cai, 2021,
Vijai at.all, 2019) Grigg’in (2005) muhasebe hata ve hilelerle basa ¢ikmak i¢in 6nerdigi ve {ig
tarafli muhasebe (Triple Entry Accounting- TEA) sistemi i¢in yaratilmis bir kayit teknolojisi
oldugu sdylenebilir. Cilinkii ¢ift tarafli kayit yonteminde islem yapan taraflarin kendilerine ait
farkli defterleri bulunmaktadir. Bir taraf bu islemi alacak hesabina kaydederken diger taraf
bor¢ hesabina kaydetmektedir. Blokzincir Kayit Teknolojisi ile bu islemler ayni defter
lizerinden yapilabilmektedir. Kaydedilip saklanan bu veriler ise ¢ift tarafli kayit sistemine bir
iiciincii taraf eklemektedir (Ugma-Uysal & Kurt, 2018:474). Ozetle blokzincir kayit
teknolojisinin temeli ii¢ tarafli muhasebe olup, c¢ift tarafli muhasebe ve kriptografinin
birlesiminden olugmaktadir (Sharma, 2020).

Cift tarafli (girisli) muhasebe 1494’te Leonardo Da Vinci’nin yakin bir yardimcist olan Luca
Pacioli tarafindan atilmug, “Varliklar = Yiikiimliiliikler (Borglar) + Ozkaynaklar” muhasebe
esitligine dayanan bir denklem gelistirmistir (Vijai at.all, 2019). Cift tarafli bu muhasebe
esitliginde 0rnegin; bir alim-satim isleminde KDV g6z ardi edilerek yapilacak islemde alici
aktif hesaba ait bir nakit ¢ikisin1 (alacak hesabi) gerceklestirirken, ayni tutarda stok girisi
(borg¢ hesabi) yapacaktir ve bu sekilde esitlik bozulmayacaktir. Ancak cift tarafli muhasebede
bu iki ayr isletmenin iki ayr defterinde yer almaktadir. Bagka bir ifade ile bir islem iki kez
kaydedilmis olmaktadir (Ibafiez, Bayer, Tasca, & Xu, 2021b). Her iki tarafin da ¢ift tarafli
giris yaparken, kendi islemi ile kars1 tarafin islemini de kaydettigi i¢in, dortlii girise sebebiyet
vermekte olup gereksiz defter tutma olarak ifade edilmektedir. Araci kullanilmasi halinde ise
sekizli girise sebebiyet vermektedir (Ibafiez at.all, 2021a). Bu ayni1 islem blokzincir tabanli
muhasebe sistemi olarak kaydedildiginde ise alict ve satici islemlerini ortak bir defterde
gerceklestirebilmektedir. Dagitik defter teknolojisiyle gerceklestirilen bu islemde ortak olan
bu tek islem tek bir blokta gerceklesmektedir. Degistirilemez bir bigimde saklanan ve
kriptografi igeren bu islemle ii¢ tarafli muhasebe kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir (U¢ma-
Uysal & Kurt, 2018: 474). Boylece miikerrer kayit dolayisi ile gereksiz defter tutma ortadan
kalkmis olmaktadir (Ibafiez, at.all, 2021a; Ibafez, at.all, 2021b). Bunu basit bir ornek ile
agiklamak gerekirse, A isletmesi ile B isletmesi arasindaki bir 6deme isleminde, A Isletmesi,
islenen hizmetler icin B Isletmesi'ne 100 TL &deme yapacaktir. Cift tarafli bir muhasebe
sisteminde ayri1 ayr1 defterlerde bu islem yer alacaktir. Gigg’in {iglii giris sisteminde B
Isletmesi, ligiincii bir paylasilan (ortak) deftere imza ile bir fatura yazar. A isletmesi bu
faturay1 goriir, onaylar ve imzalar. Bu sekilde ortak deftere kaydedilen bilgi de ne A ne de B
isletmesi kendi defterlerine isledikleri bilgide degisiklik yapamaz veya farkli bir islem
kaydedemezler (Cai, 2021). Blokzincir muhasebesi islemleri minimum siirede ve daha yiiksek
verimlilikle kaydetmekte, onaylamakta ve saklamaktadir. Ayn1 zamanda zaman tasarrufu
yaninda akilli sézlesmeler yoluyla da ayrica maliyet tasarrufu saglamaktadir (Arya at.all,
2021). Yine ¢ift tarafli muhasebede her isletme kendi defterlerini tuttugundan geri planda
cikan maliyetleri ortadan kaldirarak verimli bir yonteme olanak sunar (He, 2021). Goriildigi
iizere alic1 ve saticilarin mal ve/veya hizmet degisiminde gesitli riskler sebebiyle aracilar
tercih edilmekte iken blokzincir muhasebesi sonucunda bu bilgi asimetrisi ve ahlaki tehlike
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riskini azalmaktadir. Literatiirde dogrulama maliyeti olarak yer alan bu maliyetler bazen
engelleyici derecede yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Catalini & Gans, 2020:83). Blokzincir
muhasebe bu engelleyici maliyetleri de onlemektedir.

Daha once blokzincir kayit teknolojisi olarak ifade edilen teknolojinin adi “Dagitik Defter
Teknolojisi” (Distributed Ledger Technology) olarak literatiirde yer bulmaktadir. Bazi
kaynaklarda blokzincir teknolojisi ile dagitik defter teknolojisi kavramlarinin aynm1 anlamda
kullanildig1 gortilmektedir (Vijai at.all, 2019:551; Alfian vd., 2021). Ancak blokzincir
teknolojisi ve dagitik defter teknolojisi farkli kavramlar olarak yer almaktadir. Bunlar
asagidaki gibi ifade edilebilir (Belin, 2018):

[ Blokzincir teknolojisi bloklar ve zincirlerden olusmaktadir. Ancak dagitik defter
teknolojisine bakildiginda bir zincir gerektirmemektedir.

[ Tum blokzincirler dagitik defteri kapsarken, dagitik defterler blokzincirin alt kiimesi
olmaktadir.

[ Bloklarda dagitik defterlerin veri yapisi gerektirmemektedir. Ciinkii dagitik defterler
birden fazla kullaniciya dagitilmis bir veri tabani ¢esidi olmaktadir.

Muhasebe alaninda blokzincir teknolojisinin kullanimi tiim diger alanlarda oldugu gibi dagitik
defter teknolojsinin sagladig1 altyapi sayesinde tim paydaglar dagitilmigs verilere
baglanabilmektedir. Veri ise muhasebede en giiclii kaynak olarak ifade edilmektedir. Ciinkii
isletmede alinan tiim kararlarin ve faaliyetler verilerle desteklenerek diizenlenmekte ve
yapilmaktadir. Dolayis1 ile verilerin finansal boyutu ele alindigi kadar finansal olmayan
verilerle de desteklenmesi Onerilmektedir (Alfian at.all., 2021:83). Ayrica, raporlama ve
muhasebede daha verimli standardizasyon ve seffaflik potansiyeli vardir, bu da daha verimli
veri elde etme ve analizini miimkiin kilacaktir (Deloitte, 2017 aktaran Celayir & Celayir,
2020:137).

Blokzincirler 6zleri geregi tiim kullanicilarin erisimine izin veren bir teknoloji olmakla
birlikte, uygulamalara bakildiginda baz1 blokzincirlere erisim i¢in izin gerektirdigi
goriilmektedir (Dogan & Ertugay, 2019: 1659). Literatiir incelendiginde blokzincir
teknolojisinin muhasebeyi farkli agilardan etkileyecegi ongoriilmektedir. Bunlardan bazilart
muhasebenin islevleri, muhasebe denetimi, vergileme, finansal damigsmanlik ve meslek etigi
olarak siralanabilir (Giil, 2019:190). Finansal tablo kullanicilari, muhasebenin hazirladig
bilgileri kararlarinda kullanirken en ¢ok fayday: saglayabilmek icin bu bilgilerin ne sekilde
toplanmis oldugunu bilmeleri gerekir. Bu noktada muhasebenin temel kavramlar devreye
girer. Muhasebenin temel kavramlarina uygun olarak hazirlanan ¢iktilarn kullanan ilgili
taraflar, esas alinan ana catiyr bilecek boylelikle karsilikli anlagsmayi kolaylagtiracaktir
(Ataman, 2009:3-4). Kazak ve Erdemir (2020), calismalarinda blokzincir muhasebesinin
finansal tablo amaglariyla birebir uyumlu oldugunu ve muhasebe temel kavramlarindan da
ozellikle sosyal sorumluluk, donemsellik, maliyet esasi, parayla Ol¢iilme, tarafsizlik ve
belgelendirme, 6nemlilik ile tam agiklama kavramlarina katkida bulunacagini ve dolayisiyla
olumlu katkilar sunacagini dngormektedirler.

Blokzincir muhasebesi benimsendigi takdirde sonsuza kadar degistirme potansiyeline sahip
bir teknoloji olarak ifade edilmektedir. Muhasebeci, denet¢i, miisteri ve diizenleyici defterin
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her zaman bir kopyasma sahip olacaktir (Vijai at.all, 2019). Isletmeye uygun blokzincir
tasarimina gore 1§ ortaklari, yatirnmcilar veya diger ilgililer de dahil edilerek hata ve hileler
onlenebilir (Kazak & Erdemir). Blokzincir ekosistemi, bu sisteme dahil tiim taraflarin ortak
bir defter kullanilmasini gerektirmekte oldugu i¢in bu is birligi anlamina gelmektedir (Cai,
2021:15). Ornegin bir satin alma ve ddeme isleminde ilgili taraf tadarikci, satis ve tahsilat
isleminde miisteri, bordro isleminde personel, mali islemlerde devlet, finansal islemlerde
banka, leasing, sigorta veya faktoring, O0zkaynak islemlerinde ise hissedarlar olmaktadir
(Dabbagoglu & Can, 2018:19). Blokzincir teknolojisinin 6ziinde herkese agik erisimli bir
teknoloji olmasina ragmen erisim izni gerektiren, kismen gerektiren veya gerektirmeyen
gesitleri de bulunmaktadir (Dogan & Ertugay, 2019:1659). Isletme bu is birligini sayilan ilgili
taraflar1 isletme amaglarina uygun bir sekilde ayri ayri, gruplara ayirarak veya tamamini
ekleyerek isletme ihtiyacina gore tasarlamasi onerilmektedir.

Blokchain teknolojisinin sundugu seffaflikla (finansal ve kurumsal yonetisim) yatirimcilarin
yoneticileri gézetlenmesini kolaylastirmakta, bu durum da hem ikinci ve ti¢ilincii kisilerin bilgi
asimetrilerinin ¢oziilmesi sonucunda da verimli fiyatlarin olusturabildigi piyasalar olusmasina
yardimci olmakta hem de gdzetim maliyetini diisiirmektedir. Ek maliyetleri ortadan kaldiran
bu durum sayesinde isletme karimi da artirmaktadir. Ornegin bir isletme sahibi/hissedarlar
yoneticisinin karim1 maksimize edip etmedigini bilmek isteyebilir. Bu durumda isletme
sahibi/hissedarlar tedarik zincirine ait blokzincir izleyebilmektedir (Ko at.all, 2018:8). Basta
iretim isletmeleri olmak iizere isletmelerde blokzincir teknolojisinin kullanimi gergek
zamanl ve seffafli1 artirmasi sebebiyle karlilig1 artirmaktadir (Ko, Lee & Ryu, 2018). Aym
zamanda gercek zamanli islemler Ornegin stok maliyet yontemlerinden gercek maliyet
yonteminin uygulanmasina olanak sagladigi i¢in, diger yontemlerin finansal tablo kalemlerine
sirayet eden etkilerini bertaraf ettigi sdylenebilir. Finansal raporlama siireclerini de iyilestiren
blokzincir muhasebe ile veriler daha yiiksek bir kalitede olusacagi icin daha yiiksek kaliteli
analize olanak saglamaktadir. Kaydedilen tiim muhasebe olay ve islemlerinin sonucunda elde
edilen bilginin kullaniminin hizli ve kolay olmasini1 saglamaktadir (de Andrade Simdes at.all,
2021). Bunun yaninda ger¢cek zamanli raporlama isletmeye katkilari, olay ve iglemler veya
cesitli durumlar karsisinda isletmenin karsilik verme hizin1 gelistirmektedir. Bu yetenek ayni
zamanda yatirimcilar1 da diger isletmelere gore daha fazla cekmektedir (Aksu, 2017:82).

SONUC

Yeni nesil teknolojilerin tiim sektdrler i¢in 6nemli oldugu ve bu Onemin giderek arttigi
giiniimiiz dijital diinyasinda neredeyse tiim isletmeleri etkisi altina almistir. Yeni nesil
teknolojlerin olusturdugu ekosistemde bir teknolojinin kullanilmasinin diger bir teknoloji ile
desteklendigi goriilmektedir. Bu ekosistemde verimlilik, hiz, maliyet ve zaman tasarrufu 6n
planda olmakla birlikte muhasebe bilimini de etkilemektedir. Muhasebenin bu yeni nesil
teknolojileri kullanilmasiyla sagladigi bu faydalari blokzincir teknolojisinin kullanilmasi ile
de saglamakta ve lizerine seffaflik, giiven, daha az islem maliyeti, degistirilemezlik gibi
ozellikleri eklemektedir. Baska bir ifadeyle muhasebede lot ile yapilan veri girislerinin, BD
ile ¢iktilarina sahip olarak, CC ile islevsel etkilesim saglamakta ve blokzincir teknolojisi ile
degistirilemez 6zelligi ile hata ve hilelere izin vermeyen giivenilir bir sistem olarak yeni bir
teknolojik devrim yaratmaktadir. Bu teknolojik devrimin muhasebe alaninda yeni bir teknoloji
olmasina ragmen, muhasebeye olan uyumu ile geleneksel muhasebe sisteminin islevlerini
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degistirmesi ve Ozellikle olas1 hata ve hilelere karsi giivenli olmasi sebebiyle muhasebe
bilimine de olan gilivenin artmasi beklenmektedir. Gergek zamanli muhasebe olanag: ile
maliyet ve zaman tasarrufu ile verimlilik saglayan bu teknoloji, stok maliyet yontemi gibi
muhasebe yontemleri gibi bircok islem ve olaylar ile kayitlar1 etkilemekte dolayist ile
muhasebe standartlarina katkida bulunmasi beklenmektedir. Temel muhasebe ilkelerine
uygunlugu ve Grigg’in ii¢ tarafli muhasebesinin uygulanmasina da hizmet eder nitelikteki bu
teknolojinin igletme karliligina etki eden faktorlerden oldugu sdylenebilir. Elbette isletmelerin
ihtiyaclarina, isteklerine, amaglarina, biiylikliiklerine ve de biit¢elerine uygun yeni nesil
teknoloji kullanimlariin yaninda blokzinciri muhasebesinin ve yayginlagmasinin muhasebeyi
farkli bir boyuta tasimasi beklenmektedir. isletmeler kendilerine uygun blokzincir muhasebesi
tasariminda ilgili taraflari, tercihleri dogrultusunda bu blokzincir muhasebe sistemine dahil
ederek bircok islem maliyetinden ve yalnizca tek bir girisle ilgili tarafin onayiyla hem
isletmeye hem de ilgili taraflara katki saglamasi beklenmektedir. Son olarak teknoloji stirekli
hizl1 bir degisim icerisindedir. Bu degisimin hiz1 da bu calismanin gegerliliginin kisit1 olarak
dikkate alinmalidir.
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OZET

Gilinimiizde paydaslar, isletmenin finansal performans sonuglari yaninda finansal
olmayan performans sonuglarinin da kendilerine sunulmasini beklemektedirler. Bu
beklentinin karsilanmasi amaciyla baslatilan siirdiiriilebilirlik raporlamasi, raporlamay1
yapan isletmeye s6z konusu beklentinin karsilanmasinin yaninda, pozitif imaj, itibar,
kolay kaynak bulma gibi bagka avantajlar da saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin giindemindedir. Tiirkiye’de g¢esitli igletmeler
2000°1i yillardan itibaren siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamaya baslamiglardir.
Isletmeleri siirdiiriilebilirlik raporlamas1 yapmaya tesvik etmek iizere, gelismis iilkelerde
olusturulan siirdiiriilebilirlik endeksleri model alinarak, Borsa Istanbul biinyesinde 2014
yilinda siirdiiriilebilirlik endeksi olusturulmustur. Isletmeler tarafindan hazirlanan
stirdiiriilebilirlik raporlart her gegen giin daha fazla kullanici tarafindan takip
edilmektedir. Sirdiiriilebilirlik raporlarinin igerikleri {izerinden hesaplanan ESG
(Environmental Social and Governance) skorlari ise isletmelerin finansal olmayan
performanslarmin sonucu olarak kabul edilmektedir. Skorlama bir¢ok farkli kurulus
tarafindan yapilmakta ve kamuoyu ile paylasiimaktadir. Bu ¢aligmada kullanilan ESG
skorlar1 Bloomberg tarafindan, isletmelerin siirdiiriilebilirlik rapor igeriklerine bakilarak,
belirlenen 120 kritere gore hesaplanmaktadir. Farkli sektorler igin farkli hesaplama
kriterleri mevcuttur. Bu sebeple skorlar ayni sektdrdeki farkli kuruluslari karsilagtirmak
amaciyla kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Borsa Istanbul siirdiiriilebilirlik endeksinde yer
alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslarinin gelisimi skorlarin {i¢ boyutu olan
cevre, toplum ve kurumsal yonetim boyutlari ile incelenmistir. Boylelikle raporlama
yapan isletmelerin finansal olmayan performans gelisimleri isletme ve sektdr boyutu ile
degerlendirilmistir. Calisma raporlara iliskin skorlarin incelenen yillarda diisiik diizeyde
de olsa arttig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira raporlarda 6zellikle ¢evresel konulara iliskin
aciklamalarin zayif oldugu tespit edilmistir. Ayrica raporlarda kurumsal yonetim ile ilgili
aciklamalar siirdiiriilebilirligin diger boyutlarina kiyasla daha detayli sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi, ESG, Finansal Olmayan Performans,
Siirdiiriilebilirlik Endeksi

EVALUATION OF NON-FINANCIAL PERFORMANCE: BORSA ISTANBUL
SUSTAINABILITY INDEX COMPANIES CASE

ABSTRACT

Today, stakeholders demand financial performance results be presented to them as well as
non-financial performance results of the enterprise. Sustainability reporting, initiated to
meet this expectation, provides the reporting company with other advantages such as
positive image, reputation, and easy resource finding, in addition to meeting the said
expectation. Sustainability reporting is on the agenda of developed and developing
countries. various businesses in Turkey began to prepare sustainability reports since the
2000s. In order to encourage businesses to report on sustainability, the sustainability
index was created in 2014 within Borsa Istanbul, based on the sustainability indexes
created in developed countries. Sustainability reports prepared by businesses are followed
by more and more users every day. ESG (Environmental Social and Governance) scores
calculated on the contents of the sustainability reports are accepted as the result of the
non-financial performance of the business. Scoring is done by many different

25



organizations and shared with the public. The ESG scores used in this study are
calculated by Bloomberg, according to 120 criteria. There are different calculation criteria
for different sectors. For this reason, the scores are used to compare different
organizations in the same industry. In this study, the sustainability performance of
companies included in the Borsa Istanbul sustainability index has been analyzed with the
three dimensions of the scores, namely the environment, society, and corporate
governance dimensions. Thus, the non-financial performance improvements of the
reporting companies are evaluated in terms of business and sector dimensions. It was
observed that the scores of the study reports increased, albeit at a low level, in the years
examined. In addition, it has been determined that the explanations regarding
environmental issues are weak in the reports. Explanations on corporate governance are
presented in more detail in the reports compared to other dimensions of sustainability.

Key Words: Sustainability Reporting, ESG, Non-financial Performance, Sustainability
Index

GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda paydaslarin igletmelerden beklentisi, isletme faaliyetlerinin finansal
sonuclar1 yaninda finansal olmayan sonuglarinin da kendilerine sunulmasidir. Bu beklenti,
finansal muhasebenin paydaglarin bu talebini karsilamada yetersiz oldugu diisiincesinin
olugsmasina neden olmustur (Wulf, Niemoller & Rentzsh, 2014). Beklentiyi karsilamak
amaciyla isletmelerin finansal olmayan bilgilerinin de bir rapor olarak paydaslara sunulmasi

fikri ortaya atilmis ve isletmeler i¢cin hem isletme hem toplum hem de cevre i¢in deger
yaratmak odakli modern bir yonetim yaklagimi olusmaya baglamistir (Buallay, 2019).

Kokenleri paydas teorisine dayanan bu yeni yonetim yaklagimini benimseyen isletmeler,
finansal faaliyet sonuglarinin yaninda finansal olmayan faaliyet sonuglarin1 da
stirdiiriilebilirlik raporu olarak ilgililere sunmaktadirlar. Raporlarda isletme faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin sonuglar1 ¢evresel, toplumsal ve yonetsel (Environment, Social, Governance-
ESG) boyutlar ile agiklanmaktadir.

Bu raporlamanin olugmasini tetikleyen asil neden, paydaslarin isletmelerden daha fazla
seffaflik beklemeleridir (Adams, 2013). Siirdiiriilebilirlik raporlarimin hazirlanmasinin,
paydaslarin seffaflik taleplerinin karsilanmasinin yaninda, isletmelere de uzun donemli
rekabet avantaj1 saglamasi beklenmektedir (Birindelli, Dell'Atti, Antonia, & Savioli, 2018).

Tipki finansal tablolarin karsilagtirilabilirligini  kolaylastirmak amaciyla Uluslararasi
Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlarinin olusturulmasi gibi, siirdiiriilebilirlik
raporlarinin anlagilir ve karsilagtirilabilir olmalar1 igin Global Reporting Initiative (GRI-
Kiiresel Raporlama Girisimi) standartlar olusturmaktadir. Bunun yaninda isletmelerin
hazirladiklar stirdiiriilebilirlik raporlari lizerinden siirdiiriilebilirlik performanslarinin 6l¢timii
amaciyla ¢esitli skorlama ¢alismalarinin yapildigi gortilmektedir. Bloomberg, KLD, EIRIS,
SAM, ASR, DIJSI gibi sirketler rapor igeriklerini belirledikleri kriterleri baz alarak
incelemekte ve ulastiklart sonuglar1 paylasmaktadirlar. Skor hesaplanirken en c¢ok bilgiyi
paylasan isletme daha yiiksek not almaktadir.

ESG skoru denilen bu skorlar bir¢ok kisi ve kurulus tarafindan takip edilmektedir. Bu sebeple
isletmeler raporlarn hazirlarken yiiksek skorlar elde etmeyi amaglamaktadirlar. Cilinkii yiiksek
ESG skorlar isletmelere, paydaslarin 6nemsedigi seffafligin yaninda, itibar, olumlu imaj,
marka farklilasmasi gibi diger olumlu sonuglar1 da getirecek ve isletmeye duyulan giiveni
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artiracaktir (Shen, Wu, Chen, & Fang, 2016). ESG skorlar1 isletmelerin finansal olmayan
faaliyet sonuglar1 olarak kabul edilmektedir (Birindelli, Dell'Atti, Antonia, & Savioli, 2018).

Stirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasini tesvik etmek isteyen iilkeler bu konuda cesitli
uygulamalar yapmaya baslamislardir. Bu uygulamalardan biri de Avrupa iilkeleri ve Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) uygulamalari érnek almarak Tiirkiye’de Borsa Istanbul (BIST)
blinyesinde  siirdiiriilebilirlik  raporlamas1t  hazirlayan isletmelerin  dahil edildigi,
Stirdiirtilebilirlik Endeksinin olusturulmasidir. Endeksin amaci su sekilde agiklanmaktadir
(BIST, 2014):

“Sirketlerin kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarin tiikenmesi, su kaynaklarinin
azalmasi, saghk, giivenlik, istihdam gibi Tiirkiye ve diinya icin onemli olan
surdiiriilebilirlige iliskin meselelere nasil yaklastiklarini ortaya koymakta,
vaptiklart  faaliyetlerin  ve aldiklar1  kararlarin  bagimsiz  bir gozle
degerlendirilmesini ve bir anlamda tescil edilmesini saglamaktir.”

Endeks olusturulmadan énce, BIST’ te islem goren sirketlerin ¢evreye iliskin agiklamalarinin
zayif diizeyde gerceklestigi goriilmiistiir. Endekse dahil edilecek sirketlerin fonlara ulasim
kolaylig1 gibi avantajlar saglayacak olmalari nedeniyle, endeks olusturulduktan sonra bu
alanda agiklamalarin arttifi goriilmektedir (Kavut, 2010: 43).

Bu calismada Bloomberg ESG skorlar1 kullanilarak endekste yer alan igletmelerin finansal
olmayan performans sonucu kabul edilen siirdiiriilebilirlik performansi gelisimlerinin
degerlendirmesi yapilmistir. Segili sirketlerin ulastiklar1 skorlarin genel ortalamalari
degerlendirilmekle birlikte sektor ve sirket bazinda da 2015 yilindan 2019 yilina kadar olan
stirece iliskin degerlendirme yapilmistir. Her sektor i¢in ayr1 degerlendirilme yapilmasinin
sebebi ESG skorlama kriterlerinin agirliklandirmalart  sektdrden sektore farklilik
gostermektedir. Bir isletmenin siirdiiriilebilirlik skoru en yiiksek 100 olmaktadir. Bu da bu
skorlar ile karsilastirma yapilacak ise ESG skorlarmin ayni sektordeki isletmeleri
karsilagtirmak i¢in kullanilmalarinin daha uygun olmasidir (Suzuki & Levy, 2010).

1.  LITERATUR CALISMASI

Paydas teorisine gore bugiiniin diinyasinda paydaslarin isletmeden beklentileri, isletmenin
finansal performansinin yaninda finansal olmayan performansinin da kendilerine
sunulmasidir. Bu beklentiyi karsilamak iizere bir¢ok isletme yonetimi siirdiiriilebilirlik raporu
hazirlamaktadir (Adams, 2015; Buallay, 2019). Isletmeler bu raporlart hazirlayarak
paydaslardan gelen bu talebi karsilamakla birlikte, uzun vadede rekabet avantaji
saglayabilmektedirler (Birindelli, Dell'Atti, Antonia, & Savioli, 2018).

Raporlamanin yapilmasimin yaninda hazirlanan rapor igeriklerinin, kullanicilara igletme
faaliyetlerinin ¢evresel, sosyal ve yoOnetisim boyutlarn ile detayli bilgi sunmasi
beklenmektedir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi yaparak avantaj saglamayir hedefleyen
isletmeler igin kritik nokta samimiyetle kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerine uygun
faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve paydaslara aktarilmasidir. Bu nedenle raporlamanin yapilmasi
kadar icerigi de 6onem kazanmustir. Siirdiirtilebilirlik raporlarinin igeriklerinin analizi {izerine

yapilan caligmalar iklim degisikligi ve toplumsal konulardaki hassasiyetin artmasi ile her
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gecen giin artmaktadir. Yabanci arastirmacilardaki motivasyona benzer sekilde yerli
arastirmacilarin da konuya yogunlastiklar1 goriilmektedir.

Sahin ve Cankaya (2018) 2017 yilinda yayinlanmis segili siirdiiriilebilirlik raporlari ile
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, raporlarda siirdiiriilebilirlik alaninda sergilenen performanstan
daha yogun olarak ilgili alanlardaki stratejilerin aktarildigi sonucuna ulasmislardir. Glimrah
ve Tang (2018), GRI tarafindan belirlenen kriterleri baz alarak yaptiklari ¢alisma sonucunda
Tirkiye’de hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu igeriklerinin yeterli olmadigi ve gelistirilmesi
gerektigi sonucuna ulagmiglardir. Benzer sekilde siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapan
konaklama isletmelerinin raporlart Ekergil ve Gode (2017) tarafindan incelenmis ve
raporlamanin uluslararasi standartlara uygun olmadig1 gériilmiistiir.

Ozdemir ve Pamukcu (2016) Borsa Istanbul’da hisse senetleri islem goren ve siirdiiriilebilirlik
raporu hazirlayan seg¢ili isletmelerin raporlarini incelediklerinde holdinglerin raporlamaya
daha ¢ok O6nem verdigi sonucuna ulasmislardir. Goénen ve Solak (2014) 2013-2015 yillari
arasinda sunulmus 41 siirdiiriilebilirlik raporunun igeriklerini incelemis ve raporlarin yalnizca
14’tinde ¢evre konularina deginildigini tespit etmisledir. Benzer sekilde Araci ve Yiiksel’de
(2016) rapor igeriklerinin ¢evre konusundaki agiklamalarin toplum ve yonetisim boyutlarina
nazaran az oldugu sonucuna ulasmiglardir. Karadeniz ve Uzpak (2020) biyolojik cesitlilik,
cevresel etkiye iligskin aciklamalar ve toplumsal haklara iligskin aciklamalarin raporlarda genel

olarak aciklanmadigini tespit etmislerdir.

Tang ve Giimrah (2015) Borsa Istanbul’da imalat sektdrii isletmeleri olarak siniflanan
isletmelerin 2013 yili siirdiiriilebilirlik raporlarinin iceriklerinden derledikleri veriler ile ¢ok
kriterli karar verme yoOntemlerinden biri olan TOPSIS yontemini kullanarak performans
analizi yapmislar ve en yiiksek ve en diisilk cevresel performansa sahip isletmeleri
belirlemislerdir.

Gerekan ve Bulut (2018) calismalarinda Tirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporlari yayimlayan
bankalarin raporlarini inceledikleri c¢alismalarinda yabanci sermayeli iki bankanin rapor
iceriklerinin diger bankalara nazaran daha genis kapsamli oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Aras vd. (2018) ise kamu bankalarinin 6zel bankalara kiyasla sosyal etkiye iliskin

aciklamalarinin daha fazla oldugunu gérmiislerdir.

Saygili vd. (2020) halka agik isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda genel olarak, ¢evre
konusunda {irlin ve hizmetlerinin ¢evreye etkisi, toplumsal konularda ise istthdam ve is
giivenligi aciklamalarmin yer aldigim tespit etmislerdir. Parlakkaya vd. (2016) BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan isletmelerin stirdiiriilebilirlik raporlarin1 ¢evre
boyutu ile incelemisler ve bu konuda yapilmasi gereken c¢ogu aciklamanin yapilmadigini
gormislerdir. Ertan (2018) 2005 ile 2017 yillar1 arasinda yaymlanmis siirdiirtilebilirlik
raporlarini inceledigi calisma sonucunda hedeflenen raporlama seviyesine uygun rapor

sayisinin az oldugu sonucuna ulasmaistir.
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Yapilan ¢aligmalarda genel olarak GRI tarafindan belirlenen kriterler baz alinarak, kritere
iliskin agiklama yapilmissa isletmeye 1 yapilmamigsa 0 puan verildigi ve ulasilan toplam
sonuca gore skor Dbelirlendigi  goriilmektedir.  Sirdiiriilebilirlik  performansinin
degerlendirilmesi amaciyla olusturulan Bloomberg ESG skorlama sistemi ise, raporlarin
yaninda igletmeler hakkinda ¢ikan haberler, isletmelerin siirdiiriilebilirlik alanindaki
paylasimlarin1 da gozeterek skor hesaplamasi yapmaktadir (Bloomberg, 2021). Skorlamada
ayrica ESG skorunu olusturan siirdiiriilebilirligin ¢evre boyutu performansini gosteren E,
sosyal boyutu performansini gésteren S ve yonetisim boyutu skorunu gosteren G skorlart ayri
ayr1 paylasilmakta, bu ¢ skor flizerinden ESG skoru hesaplanmaktadir. ESG skoru
hesaplanirken sektorel farkliliklar gozetilerek E, S ve G skorlarinin agirliklar
degistirilmektedir.

Bu calismada Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin
stirdiiriilebilirlik performanslart ESG skorlar1 iizerinden degerlendirilmis ve Tirkiye’de
stirdiirtilebilirlik performansinin gelisimi sektor ve isletme boyutlariyla incelenmistir.

2.  ARASTIRMA
2.1. Yontem

2021 yilinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan sirket sayis1 58°dir. Bu sirketlerden
41 sirket i¢cin 2016 yilindan 2019 yilina kadar olan 4 yillik siiregte hesaplanan ESG, E, S ve G
puanlar1 Bloomberg veri tabanindan temin edilebilmistir. Veriler diizenlenerek, ortalama
degerler, bu ortalama degerlerin gelisimi sirket ve sektor boyutlariyla incelenmistir.

2.2. Bulgular

Calismada oOncelikle ilgili yillarda ESG skorlarina ulasilan 41 isletmenin yillik skor
ortalamalar1 hesaplanmistir. Bu hesaplama ile yillara gore degisimin goriilmesi
hedeflenmistir. Ulasilan sonuglar Tablo1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. 2016-2019 Yillart Arasindaki ESG Skorlarinin Geligimi

Yil ESG E S G

2016 36.44 34.43 39.95 48.05
2017 41.72 36.38 44.82 52.69
2018 42.55 37.39 45.62 53.52
2019 4412 37.07 46.56 55.01

Tablo 1°de goriilebilecegi gibi yillara gore ESG skor ortalamasi artis gostermektedir. 2016
yilinda 36.44 olan ortalama ESG skorunun 2019 yilina gelindiginde 2016 yilina gére %21
oraninda artt1g1 goriilmektedir. ESG skorunun bilesenlerine bakildiginda en diisiik degerlere
sahip olan E skorun incelenen siiregte %8, S skorun %16 ve G skorun %14 oraninda arttig
goriilmektedir.
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ESG skoru hesaplamalarinda E, S ve G skorlar farkli sektorlerde farkli agirliklandirilarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle ESG skorlari tizerinden karsilastirma yapilacaksa ayni sektorde
faaliyet gosteren isletmeler i¢in skorlarin kullanimi daha uygundur. Bu nedenle 41 isletmenin
mensubu oldugu 13 sektdr i¢in ortalamalar hesaplanarak Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. 2016-2019 Yillar1 Arasinda ESG Skorlariin Sektor Ortalamalari

Say1| ESG | Siralama E Siralama S Siralama G Siralama
GIDA ICECEK 3 | s56.78 1 56.50 1 |ss00| 2 |s007| 3
INSAAT 1 | 5287 2 41.49 5 |s146| 3 |e339| 1
TAS TOPRAK 1 | 4948 3 46.12 > |se2t| 1 |arm| wu
ELEKTRIK GAZSU | 3 | 49.25 4 416 4 |a6as| & |eraa| 2
ENERJI 1 | 4618 5 42.44 3 50 4 |s089| 6
FINANS (BANKA) o | 429 6 35.47 8 |4203| o |s708| 4
EEE&&%}?K 1| 4236 7 40.31 6 |4123] 11 |4821| 9veto
o OE > | 4215 8 38.37 7 |aos| 5 |asea| 13
METAL ESYA 6 | 4147 9 3207 | 10 |4625| 7 |ae7| 7
MALI KURULUS 5 | 37.36 10 | 3325 o |a164| 10 |4839| 8
DEMIR CELIK 1| 3523 11 | 2267 | 13 |4342| 8 5.8 5
KIMYA 4 | 3401 12 | 231 | 12 |35 12 |4821] 9ve1o
DERSTIRMA 4 | 337 13 | 2716 | 11 |ss9s| 13 |ae67| 12

Incelenen yillarm tiim ESG skorlari ile hesaplanan ortalama degerlere gore, siirdiiriilebilirlik
performanst en yliksek sektor gida ve icecek sektoriidiir. Bu sektorii ingaat ve tas, toprak
sektorleri izlemektedir. Performansi en diisiik olan sektorler ise toptan ve perakende, kimya
ve ulastirma depolama sektorleridir. ESG’nin ¢evre boyutunu gosteren E skor degerlerine
bakildiginda gida ve icecek sektoriiniin en yiiksek, demir ¢elik sektoriiniin ise en kotii
performansa sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal boyutu gdsteren S skorun sektor ortalamalari
E skor ortalamalarina gore daha ytiksek olup, bu alanda da tas toprak sektorii en iyi, kimya
sektorii ise en kotii performans sonuglari ortalamasina sahiptir. Yonetisim performansini
gosteren G skor degerleri ortalama degerleri en yiiksek degisken olup, insaat sektorii en
yliksek, ulagtirma ve depolama sektorii en diisiik performans ortalamasina sahiptir. Tablo 2°de
ayrica incelenen isletmelerin sektorel dagilimi gosterilmektedir.
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Orneklemde en ¢ok finans sektdriinden bankalar yer almaktadir. 5 sektdrden ise sadece birer
isletmenin stirdiirtilebilirlik performanslari incelenebilmistir. Dolayist ile s6z konusu 5 sektor
i¢in verilen ortalamalar sektordeki tek isletmenin skorlaridir.

Skorlarin 2019 yilinda 2016 yilina gore degisimleri Tablo 3’te gosterilmistir.
Tablo 3. 2016-2019 Yillar1 Arasinda Sektorlere Gore Skorlarin Degisim Orani

ESG E S G
GIDA ICECEK 0.06 0.12 -0.03 0.05
INSAAT 2.13 9.17 2.9 0.41
TAS TOPRAK 0.39 0.29 0.5 0.47
ELEKTRIK GAZ SU 0.63 1.14 1.97 0.13
ENERJI 0.31 0.4 0.25 0.22
BANKACILIK 0.12 0.09 0.05 0.18
ELEKTRONIK TEKNOLOJI 0.2 0.34 0.14 0
METAL ESYA 0.05 -0.30 0.004 0.05
MALI KURULUS 0.04 -0.14 0.28 0.19
DEMIR CELIK 0.52 0.62 1 0.18
TOPTAN PERAKENDE 0.18 0.1 0.13 0.38
KIMYA -0.09 -0.07 -0.07 -0.12
ULASTIRMA DEPOLAMA 0.12 0.16 0.12 0.06

Tablo 3’te en yliksek degisim oraninin gorildigli sektoriin ingaat sektorii oldugu
goriilmektedir. Ancak orneklemde bu kategoride 1 isletme (Enka Insaat ve Sanayi A.S.)
bulundugundan bu degisim oram1 s6z konusu sirketin performans artisini gostermektedir.
Benzer sekilde tas toprak sektorii oranlarinda Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.,
elektronik sektorii Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S., demir c¢elik sektorii Eregli
Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S. enerji sektorii Aygaz A.S. oranlar1 sunulmustur.

Tablo 3’te goriildiigii gibi genel olarak skorlarin artis gosterdigi goriilmektedir. Buna karsin
kimya sektorii ¢evre, sosyal ve kurumsal yonetim skorlarinin ii¢linde de performans diististi
gostermistir. Metal esya ve mali kuruluslar sektorlerinin ¢evreye iliskin skorlart incelenen
yillarda gerilerken, kimya sektorii disinda gida ve igecek sektoriiniin sosyal performans
skorlarinda diislis goriilmiistiir.

Sirket performanslarini gorebilmek amaciyla 2019 yili skorlar1 baz alinarak sektdrdeki en
yliiksek skora sahip sirketler Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. 2019 Yilinda Incelenen Sektorlerdeki En Yiiksek Skora Sahip Sirketler

Sirket ESG E S G

GIDA iCECEK En Yiiksek | COCO COLA ICECEK A.S. 62.40 61.24 | 63.16 | 64.29
INSAAT* En Yiiksek | ENKA INSAAT AS. 67.46 63.54 |68.42 |73.21
TAS TOPRAK* En Yiiksek | CIMSA CIMENTO SAN. A.S. 53.31 48.06 | 68.42 | 50.00
ELEKTRIK GAZ SU | b vigecek i(.)sI.{LU ENERELEK. URE: 5555 | 44.85 | 4855 |73.18
ENERJi* En Yiiksek | AYGAZ AS. 50.41 45.74 | 52.63 |58.93
BANKACILIK En Yiiksek | T. GARANTI BANKASI AS. 60.53 58.93 | 55.00 | 69.64
ELEKTRONIK ASELSAN ELEKT. SAN. TiC.
TEKNOLOJi* En Yiiksek | A.S. 47.52 48.84 | 4386 |48.21
METAL ESYA En Yiiksek | TOFAS TURK OTOMOBIL A.S | 53.31 4961 |50.88 | 64.29
MALI KURULUS En Yiiksek | T. SISE ve CAM FABR. A.S. 54.96 56.59 | 54.39 | 51.79
DEMIR CELIK* | £ yijksek EiggFig]?MIR ve CEHE 4008 |2636 |5263 |58.93
TOPTAN . _
PERAKENDE En Yiiksek | MIGROS TIC. A.S. 50.41 4419 | 56.14 |58.93
KIMYA BRISA BRIDGESTONE LASTIK

En Yiiksek | SAN. ve TIC. A.S. 40.50 33.33 | 49.12 |4821
ULASTIRMA TURKCELL iLETiSIM HizZM.
DEPOLAMA En Yiiksek | A.S. 38.68 39.02 | 34.38 |42.86

*Orneklemde bu sektorlerdeki isletmelerden birer isletme bulundugundan ilgili isletmenin skorlar1 en yiiksek
skor olarak paylasilmistir.

Tablo 4 incelendiginde Enka Insaat ve Sanayi A.S. sirketinin tiim sirketler icerisinde 2019
yilinda en yliksek ESG skoruna sahip oldugu goriilmektedir.

SONUC

Siirdiirtilebilirlik raporlamasi isletmelerin faaliyet sonuglarinin ¢evresel, toplumsal ve yonetsel
alanlarda paydaslara sunulmasi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Cevresel ve toplumsal konulara
duyarliligin artmasi1 sirketlerin bu alanlardaki faaliyetlerine duyulan meraki artirdigindan
stirdiiriilebilirlik raporlamalar1 da her gegen giin daha fazla kisinin ilgisini ¢ekmektedir. Bu
nedenle rapor iceriklerinin paydaslarin bilgi ihtiyacim karsilayacak nitelikte ve kullanicilar
tarafindan karsilagtirilabilir olmalar1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Goniilliiliikk esasina gore
hazirlanan raporlarin hazirlanmasi kadar igerikleri de kullanicilarin yogunlastigi konulardir.

Literatiirde hazirlanan raporlarin igeriklerinin analizinin yapildig1 birgok c¢alisma
bulunmaktadir. Tirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinin
incelendigi ¢aligmalarin sonuglarinda genel olarak, yillar itibariyle rapor igeriklerinin gelistigi
goriilse de raporlamanin halen istenilen diizeyde olmadigi sonucuna ulasildig: goriilmektedir.
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Arastirmacilar bu ¢alismalarin1 yaparken, GRI tarafindan raporlarin hazirlanmasina yonelik
olarak belirlenen kriterlere gore kendi olusturduklari skorlar iizerinden degerlendirme
yapmaktadirlar.

GRI tarafindan belirlenen kriterler ¢esitli kuruluglar tarafindan daha detayli bir hesaplama i¢in
kullanilmaktadir. Bloomberg, KLD, MSCI gibi kuruluslar tarafindan yapilan hesaplamalarin
sonuclart ¢esitli finansman kararlarinin olusturulmasinda kullanilmaktadir. Akademik
calismalara bakildiginda ise skorlarin isletmenin finansal olmayan performans sonucu olarak
kabul edildigi ve bu skorlar kullanilarak ¢esitli calismalarin yapildigi goriilmektedir.

Bu calismada Bloomberg tarafindan hesaplanan skorlar kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ve Sirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin skorlarinin gelisimi
incelenmistir. Calisma sonucunda ortalama stirdiiriilebilirlik performans sonucunun arttig
ancak halen diisiik seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Sektorler 6zeline bakildiginda kimya
sektorii disindaki sektorlerin neredeyse tamaminda ortalama degerler kisitli da olsa artmistir.
Siirdiiriilebilirligin ¢evre boyutunu gosteren E skor diger boyutlarin skorlar1 olan S ve G
skorlarina nazaran daha diigiikk ortama degerlere sahiptir. Bu durum raporlarda 6zellikle
sirketlerin ¢evreye iliskin agiklamalarinin zayif oldugunu gostermektedir. Ortalama degerleri
ile 50 puanin iizerine ¢ikmis tek siirdiiriilebilirlik boyutunun kurumsal stirdiiriilebilirlik
oldugu goriilmektedir. Genel olarak ortalamalar diisiik olsa dahi az sayida sirket ortalama
degerlerden pozitif yonlii ayrismaktadir. Bu sirketler; Coco Cola Icecek A.S., T. Garanti
Bankasi ve Enka Insaat ve Sanayi A.S. sirketleridir.
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OZET

Tiirkiye’de son 3 yil i¢inde finansal sikint1 yasayan sirketlerin bagvurdugu bir secenek
olarak ortaya ¢ikan konkordato uygulamasi, finansal raporlama hilelerini giindeme
tagimistir. Konkordato siirecinin gerekliliklerinden kaynakli olarak sirketlerin bazi
finansal tablo hilelerine bagvurduklar1 goriilmekte olup bunlarin bir sistematik dahilinde
incelenmesi konkordato projesinde ve finansal tablolarda odaklanilmasi gereken hususlar
acisindan uygulayicilara yol gosterecektir. Bazi arastirmacilar, hile tespitinde, finansal
oranlarin etkili oldugunu 6ne siirmektedir. Bazilari ise, finansal oranlarin, sahip olduklar
kisitlardan dolay1, hile tespitinde etkilerinin belirsiz oldugunu 6ne stirmektedir. Finansal
tablo hilelerinin sadece teknoloji kullanilarak tespit edilmesi miimkiin olmadigidan
uzmanlagmig alan bilgisinin g6z 6niinde bulundurulmasi kaginilmazdir. Bu ¢aligma,
sirketlerin konkordato siirecinde uyguladiklar1 mali tablo hilelerine deginmekte ve bu
hilelerin tespiti i¢in bazi Onerilerde bulunmaktadir. Diger taraftan proforma finansal
tablolarda yapilabilecek hilelerden bahsedilmektedir. Finansal tablolardaki hilelerin tespit
edilememesi durumunda, basta alacaklilar olmak {izere toplumun biiylik bir kismi
dogrudan veya dolayli olarak etkilenecektir. Bu olumsuz etkilerin giderilmesi veya
azaltilmasi i¢in finansal tablo hilelerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu hilelerin
nerelerde gizlenmis olabilecegi ve nasil tespit edilecegine iliskin caligmalar,
uygulayicilara yol gosterecektir. Konkordato uygulamasinin olduk¢a yakin gecmisi ve
halka a¢ik olmayan bircok sirketin finansal tablolarinin elde edilebilir olmamasi
nedenleriyle literatiirdeki calisma sayisi olduk¢a sinirhidir. Literatiirde bu ¢alisma ile ayni
kapsamda baska bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Sirketlerin mevcut finansal tablolarinda
yapabilecekleri hilelerin baslicalari, satisi miimkiin olmayan stoklarin bulunmasi, ger¢ek
dis1 alacaklilar olusturulmasi, ticari alacaklarin yiiksek tutulmasi, sirketin ortagindan
alacakli duruma getirilmesi, saglanan faydanmn {izerinde teminat verilmesi olarak
sayilabilir. Bunun yaninda proforma finansal tablolarda kullanilabilecek hilelere de dikkat
edilmelidir. ileride yapilacak c¢alismalarda konkordato siirecindeki sirketlerin finansal
tablolar1 ve finansal tablo hile belirleme metotlar1 kullanilarak nicel bulgulara ulasilmasi
mimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Sikinti, Hileli Finansal Raporlama, Konkordato

FINANCIAL STATEMENT FRAUDS OF THE FIRM IN THE CONCORDATUM
PROCESS

ABSTRACT

In the last three years concordatum application, which is an option for financial distress
firms, have brought the fraudulent financial reporting to the agenda in Turkey. Due to the
requirements of the concordatum process, it is seen that firms resort to some financial
statement frauds, and a systematic examination of these will guide the practitioners in
terms of the issues that should be focused on the concordatum project and financial
statements. Some researchers suggest that financial ratios are effective in detecting
frauds. Others argue that the effects of financial ratios on fraud detection are uncertain
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due to their constraints. Since it is not possible to detect financial statement fraud using
technology alone, it is inevitable to consider specialized field knowledge. This study
mentions the financial statement frauds applied by firms in the concordatum process and
makes some suggestions for detection of these frauds. On the other hand, frauds that can
be made in proforma financial statements are mentioned. In the event that frauds in the
financial statements cannot be detected, a large part of the society, especially creditors,
will be directly or indirectly affected. In order to eliminate or reduce these negative
effects, it is important to determine the financial statement frauds. Studies on where these
frauds may be hidden and how to detect them will guide practitioners. The number of
studies in the literature is very limited because of the fairly recent history of the
concordatum application, unavailability of financial statements of many unlisted firms.
There is not any other study within the same scope as this study in the literature. The
main frauds that firms can make in their current financial statements are the presence of
stocks that cannot be sold, creating unreal creditors, keeping the trade receivables high,
making the firm a creditor from its shareholder, and provide collateral above the benefit
provided. In addition, attention should be paid to the frauds that can be used in proforma
financial statements. In future studies, it will be possible to reach quantitative findings by
using the financial statements of companies in the concordatum process and financial
statement fraud detection methods.

Keywords: Financial Distress, Fraudulent Financial Reporting, Concordatum

GIRIS

Tiirkiye ekonomisinin gelismesine hizmet edecek yatirimlarin daha giivenilir sekilde
yapilmasi igin gerekli ortamin saglanmasi amaciyla 7101 sayili Icra Iflas Kanunu ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun, 28/02/2018 tarihinde kabul edilmis
15/03/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu Kanun ile iflasin
ertelenmesi kurumu yerine konkordato kurumu etkin hale getirilmistir. Alacaklilara s6z ve oy
hakki veren bu degisiklik ile birlikte bor¢luya finansal acziyet halini gidermesine imkéan
saglayan bir firsat verilmesinin yaninda alacaklilarin haklarinin korunmasi amaglanmistir.
06/12/2018 tarithinde kabul edilerek 19/12/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7155
say1l1 Abonelik Sdzlesmelerinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatilmasi
Usulii Hakkinda Kanun ile de makul glivence veren denetim raporu gibi bazi 6nemli
yenilikler getirilmistir.

2004 sayil1 icra iflas Kanununda yapilan bu énemli degisikliklerin ardindan iilke genelinde
pek cok konkordato basvurusu yapilmis; konkordato projelerinin bir kismi basariyla
uygulanmisken énemli bir kismi1 basarili olamamistir. Konkordato siirecinin gerekliliklerinden
kaynakli olarak sirketlerin bazi finansal tablo hilelerine basvurduklart goriilmekte olup
bunlarin bir sistematik dahilinde incelenmesi konkordato projesinde ve finansal tablolarda
odaklanilmasi gereken hususlar agisindan uygulayicilara yol gosterecektir.

Yanlis bilgilerin kasitli olarak sunulmasini ve/veya yayimlanmasini igeren sahte finansal
tablolar, ciddi bir ekonomik ve sosyal sorun haline doniismektedir (Zhou & Kapoor, 2011).
Sadece konkordato siirecindeki sirketleri ve alacaklilarimi ilgilendirdigi diisiiniilebilecek
finansal tablo hileleri, dogrudan ve dolayli olarak birgok paydasi oOnemli derecede
etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerin giderilmesi veya azaltilmasi i¢in bu sirketlerin
yoneldikleri finansal tablo hilelerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Tirkiye’de
uygulanan siirecin heniiz yeni sayilabilecek bir donemde olmast, bu siirece dahil olan pek ¢ok
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sirketin halka a¢ik olmamasindan dolay1 finansal tablolara iliskin bilgilerin elde edilebilir
olmamasi nedenleriyle literatiirde yapilan ¢aligmalarin sayisi olduk¢a sinirli olup bu calisma
ile ayn1 kapsamda bagka bir ¢aligsmaya literatiirde rastlanmamustir.

Calismanin bir sonraki bdliimiinde finansal tablo hileleri ve tespitine iligkin literatiirde yer
alan bazi calismalardan bahsedilecektir. ikinci bélimde konkordato siirecindeki sirketlerin
bagvurdugu finansal tablo hilelerinden bahsedilerek tespitine yonelik bazi Onerilerde
bulunulacaktir. Calismada ortaya konan finansal tablo hilelerinin tartisilmasi ve ileride
yapilabilecek ¢aligmalara iligskin Oneriler ¢alismanin sonug boliimiinii olusturacaktir.

1. FINANSAL TABLO HIiLESi VE TESPITi

Isletmelerde goriilen hile tiirleri, Sertifikali Hile Inceleme Uzmanlar1 Dernegi (Association of
Certified Fraud Examiners-ACFE) tarafindan varliklarin kétiiye kullanilmasi  (asset
misappropriation), finansal tablo hilesi (financial statement fraud) ve yolsuzluk (corruption)
olmak {izere {ii¢ grupta incelenmektedir. Varliklarin kotiiye kullanilmasi, isletmenin
varliklarindan faydalanamamasi durumu olup zimmete para gecirilme, amag dis1 tiikketilmesi
suretiyle gerceklesir. Yolsuzluk ise calisanin kendisine veya bir baskasina haksiz yarar
saglayacak caba i¢ine girmesidir. En tipik Ornegi riigvettir. Varliklarin kotiiye
kullanilmasindan farkli olarak isletmenin varliklar1 kullanilmamakla birlikte isletmeden
haksiz fayda saglama amacinda olan taraflardan ¢alisana varlik aktarimi s6z konusudur.

Bu c¢alismada incelenecek olan finansal tablo hilesi ise finansal tablolarin, kullanicilarini
yaniltacak sekilde olusturulmasidir. ACFE tarafindan en son yayinlanan 2020 yili raporuna
gore tiim hilelerin yalmzca %10’u finansal tablo hilelerinden ibaretken kayip tutarlarinin
ortancast 954.000 USD olarak tespit edilmistir (ACFE, 2020).

ACFE tarafindan yapilan ve biiyiik 6l¢iide kabul goren tanima gore finansal tablo hilesi,
maddi gergekligin veya muhasebe verisinin, yaniltict olarak ve eldeki tiim bilgiyle
degerlendirildiginde  okuyucunun yargisimm  veya kararint = degistirmesine  veya
baskalastirmasina neden olacak sekilde kasith olarak yanlis beyan edilmesi veya dahil
edilmemesidir. Pratikte ise finansal tablo hilesi, (1) finansal kayitlarin manipiilasyonu, (2)
olaylarin islemlerin, hesaplarin veya diger dnemli bilgilerin dahil edilmemesi ve (3) ticari
islemleri 6l¢mek, tanimlamak, raporlamak ve acgiklamak i¢in kullanilan muhasebe ilkelerinin,
politikalarinin ve prosediirlerinin yanlis uygulanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Zhou &
Kapoor, 2011).

Bazi aragtirmacilar hile tespitinde, finansal oranlari etkili oldugunu 6ne stirmektedir (Bai, Yen
ve Yang (2008), Subramanyam (2014), Dalnial, Kamaluddin, Sanusi ve Khairuddin (2014)).
Ancak Kaminski, Wetzel ve Guan (2004), finansal oranlarin kullanilmasiyla, hile yapan
sirketlerin yanlis siniflandirilmasinin %58 ile %98 araliginda oldugu sonucuna ulagmis olup
finansal oranlarin, sahip olduklar1 kisitlardan dolay:r hile tespitinde etkilerinin belirsiz
oldugunu 6ne slirmiistiir.

24 hileli finansal rapor ile 124 hileli olmayan finansal raporu, Siniflandirma ve Regresyon
Agaci Teknigi (SRAT) ve lojistik regresyon ile inceleyen Bai ve dig. (2008), SRAT in hileli
olan ve olmayan finansal tablolar1 ayristirmada daha etkin oldugu sonucuna ulagmistir. SRAT
ile yiiksek ihtimalle hileli finansal raporlara sahip Cin sirketlerini yansitabilecek gostergeler
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ve kombinasyonlar olusturulmaktadir. Malezya’da halka agik sirketlerin 2000-2011 dénemine
iligkin verilerini analiz eden Dalnial ve dig. (2014), toplam borglarin toplam varliklara orani,
alacaklarin gelire orami gibi ¢esitli finansal oranlarin hileli finansal raporlamanin
belirlenmesinde 6nemli tahminciler oldugunu bulmustur.

Beneish M-skoru ve Dechow F-skoru gibi bazi modeller ise hile tespiti i¢in baska finansal
oranlar kullanmaktadir. Bu modeller, daha ¢ok kazang manipiilasyonunun belirlenmesinde
kullanilmigssa da finansal tablo hilesi tespitinde de kullanilabilecegi cesitli ¢alismalarda
dogrulanmigtir. Aghghaleh, Mohamed ve Rahmat (2016), Beneish M-skoru ve Dechow F-
skoru modellerinin yeterliliklerini, Malezya sirketlerinin 2001-2014 donemine iligkin
verilerini kullanarak test etmistir. Her iki modelin de hile yapan ve yapmayan sirketleri etkin
sekilde tahmin ediyor olmasima ragmen Dechow F-skoru modelinin, hileli olaylarin
tahmininde daha hassas olmasi nedeniyle Beneish M-skoru modelinden dstiin oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Son yillarda, veri madenciligi finans diinyasinda yaygin bir ilgi ve artan bir popiilerlik
kazanmistir. Bagarili veri madenciligi uygulamalar rapor edilmis ve son anketler veri
madenciliginin kullanim ve etkinlik acisindan biiylidiigiinii ortaya ¢ikarmistir. Profesyonel
muhasebe kuruluslari da veri madenciligini yeni ylizyil i¢in 6nemli bir teknoloji olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte, finansal tablo hilelerini kesfetmek icin basit veri
madenciligi tekniklerinin uygulanmasi, bircok dezavantaja ve kullanim sinirina sahiptir (Zhou
& Kapoor, 2011).

Finansal hilelerin tespitinde sadece alan bilgisi yeterli olmadig1 gibi en yeni teknikler ve
bilgisayar programlarinin kullanilmasi da yeterli olamamaktadir. Zhou ve Kapoor (2011)
evrimsel finansal dolandiriciliklarin = yasandigit  bir ¢agda, bilgisayar destekli
otomatiklestirilmis sahtekarlik tespit mekanizmalarinin, uzmanlagmis alan bilgisi ile daha
etkili ve verimli olacagini 6ne siirmektedir.

2. KONKORDATO SURECINDEKIi SIRKETLERIN BASVURDUGU FiNANSAL
TABLO HIiLELERI

Konkordato basvurusunda bulunmak isteyen sirketler, 1IK 286/a geregince konkordato 6n
projesi, 1IK m. 286/b geregince bilango, gelir tablosu ve nakit akim tablolarim taleplerine
eklemelidir. Konkordato talebinde bulunan bazi sirketlerin, basvuru 6ncesinde ve konkordato
stirecinde finansal tablolarini gesitli hilelere basvurarak yapilandirdigi gozlemlenmektedir.
Buradaki amag, konkordato komiserlerinin ve mahkeme hakimlerinin kanaatini, sirket lehine
olusturarak siireci devam ettirebilmektir.

Bir onceki boliimde finansal tablo hilelerinin tespitine iliskin literatiirde kullanilan bazi
yontemlere yer verilmisse de her olayin kendi 6zellikleri i¢inde degerlendirilmesi gerektigi ve
olay bazli goézlemlerin 6n planda tutulmasi gerektigi unutulmamalidir. Bu boliimde
konkordato siirecindeki sirketlerin bagvurdugu bazi finansal tablo hilelerinden bahsedilerek
tespitine yonelik bazi onerilerde bulunulmaktadir.

2.1. Satis1t Miimkiin Olmayan Stoklarin Bulunmasi
Sirket stoklarinin, bir sektér uzmam tarafindan degerlendirilerek piyasa degerlerinin tespit

edilmesi ¢ogunlukla bagvurulan bir yoldur. Ancak bazi sirketlerin bilangolarinda bulunan ve
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sektor uzman tarafindan deger bigilen bazi stoklarin, satisi miimkiin olamayacagindan bu
degerlerin bilangoda yer almasi aldatici bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir.

Mesela, bir gida sirketinin stoklarindaki iiriinlerin satilabilir ve gelir saglayabilir olmast i¢in
son tiiketim tarihlerinin ge¢cmemis olmasi, depolama sartlarindan veya mevsimsel
ozelliklerden kaynakli bozulmalar yasanmamis olmas1 gibi gereklilikler bulunmaktadir. Son
tilketim tarihleri dikkate alinmaksizin adet, cins ve birim fiyat dikkate alinarak yapilacak stok
degerlemesi, gercege uygun olmayacaktir.

2.2. Yapay Alacakhlar Olusturulmasi

[IK m. 302 geregince yapilacak alacaklilar kurulu toplantisinda (a) kaydedilmis olan
alacaklilarin ve alacaklarin yarisin1 veya (b) kaydedilmis olan alacaklilarin dortte birini ve
alacaklarin tcte ikisini asan bir ¢ogunluk tarafindan imza edilen konkordato projesi kabul
edilmis sayilir. Bu nedenle gerek alacakli sayisi gerekse alacak miktar1 agisindan yapay
alacaklilar olusturulmasi, alacaklilar toplantisinda sirket lehine karar alinmasina imkan
saglayacaktir.

Konkordato siirecinin ileriki asamalarinda konkordato projesinin kabul edilmesi i¢in gerekli
nisaplarin saglanmasi gerektiginin farkinda olan bazi sirketlerin yapay alacakli ve/veya alacak
miktari olusturduklar1 gozlemlenmektedir.

Ornegin, konkordato talebiyle sunulan bilangoda en yiiksek alacak tutarmna sahip alacakli
sirketin hesaplari incelendiginde aslinda konkordato talep eden sirkete teslimi gerceklesmemis
mal veya hizmete iliskin faturalarin kaydedilmis oldugu goriilebilir. Hatta konkordato talep
eden sirketten yiiksek tutarda alacakli goriinen alacakli sirketin, bankadan para transferleri
yapmak suretiyle alacagini kayden artirdigi gézlemlenebilir. Mali sikintida oldugu bilinen bir
sitketten yiliksek tutarda alacagi mevcutken, alacak tahsil edilmedigi gibi {istiine para
verilmesi hayatin olagan akisina uygun olmayacaktir.

Alacakl sirketlerden yillar icinde yapilan alimlar incelendiginde konkordato talebi 6ncesinde
fatura girisinde olagan disi bir artis olup olmadigi tespit edilebilecegi gibi faturalar
karsiliginda teslim edilen mallarin gergekte mevcut olup olmadigi, fiili stok incelemesi ile
tespit edilebilir.

2.3. Ticari Alacaklarin Yiiksek Tutulmasi

Sirketin satiglar1 arttikca alacaklarinin da artmasi olagan karsilanabilecekken ticari
alacaklarin, net satiglara oraninin hemen hemen ayni seviyede olmasi beklenir. Zaman iginde
bu oranin ciddi derecede yiikselmesi, sirketin alacak yonetiminin basarisiz oldugunu
gosterebilecegi gibi yapilan tahsilatlarin bilangoya yansitilmadigini da isaret edebilir.

Bunun tespiti icin sirketin alacakli oldugu kisilerle giincel mutabakatlar yapilmasi
saglanabilir. Sirketin alacagi karsiliginda 6deme yapmus kisiler, bilancoda goriinen tutar
tizerinden mutabakat yapmayacagindan gercek ticari alacak tutari belirlenebilir. Ayrica ticari
alacaklarin sanal olmasi ihtimaline karsi, alacagin tahsili i¢in yasal yollara bagvurulmus olup
olmadigi da incelenebilir.

40



2.4. Sirketin Ortagindan Alacakh Duruma Getirilmesi

Sirketin ortagina zaman zaman nakit aktarmasi ve alacakli hale gelmesi miimkiin iken girket
O0denmis sermayesinin ¢ok iizerinde bir tutarin ortaklardan alacaklar hesabina aktarilmasi,
konkordato bagvurusu Oncesinde sirket ortagina varlik aktarilmak suretiyle sirket
kaynaklarinin 6nemli bir kisminin tiiketildigine isaret etmektedir.

Sirketin hiikkmi sahsiyetinin olmadig: sahis sirketlerinde ise sahis olan ortaktan alacakli olan
sirketin ~ varhiklarmin  gergek  degeri, bu alacak, fiilli bir alacak olarak
nitelendirilemeyeceginden ve mevcut durumda tahsil edilme kabiliyeti olan bir alacak olarak
degerlendirilemeyeceginden, bu tutar kadar eksik hesaplanmalidir.

2.5. Saglanan Faydanin Uzerinde Teminat Verilmesi

Sirkete saglanan bir fayda karsiliginda, fayday: saglayan kisiye sirket tarafindan teminat
verilmesi olagan kabul edilir. Ancak fayda ile teminat arasinda bir orantisizlik
bulunmamalidir. Eger bir orantisizlik mevcutsa, saglanan fayda bahane edilerek sirketin ¢ok
daha yiiksek tutarda borg¢landirilmasi, gercekei bir durum olmadigr gibi sirket i¢in de riskler
barindirmaktadir.

Sirketin kullandigi bir banka kredisi i¢in sirket ortagi olan veya olmayan bir kisiye ait
taginmazin teminat verildigi diisiintilecek olursa bu kisiye verilecek teminat senedi, sirket icin
istlendigi riskin (tasinmaz degerinin) {izerinde olamaz. Tasinmaz degerinin ¢ok iizerinde
teminat senedi verilmesi, sirket varliklarimin haksiz sekilde azaltilmasina imkéan verecek
gercek disi bir bor¢clanma meydana getirmektedir. Sirketin bu sekilde verdigi teminatlar varsa
saglanan fayda ile teminat dengesi mutlaka g6z oniinde bulundurulmalidir.

2.6. Proforma Finansal Tablolardaki Hileler

Sirketlerin gerceklesen finansal tablolarinda hileler yapilabilecegi gibi proforma finansal
tablolarinda da gerceklesme ihtimali bulunmayan hususlara yer verilerek konkordatonun
basariya ulasacagina dair izlenim olusturulmaya calisilabilir. Bunlarin bazilari, gercege aykiri
bliylime oranlariyla tablolarin olusturulmasi, rehinle temin edilmis alacaklara faiz
hesaplanmadan bor¢ tutarinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerden saglanacak gelir ve stoklarin
azalmasindan saglanacak gelirin ayr1 ayr1 kaynaklar olarak gosterilmesidir.

Konkordato gegici miihlet karariyla birlikte, rehinle temin edilmemis her tiirlii alacaga faiz
islemesi duracaksa da rehinle temin edilmis alacaklara faiz tahakkuk ettirilmesi
gerekmektedir. Bu alacaklara faiz tahakkuk ettirilmemesi durumunda proforma bilangodaki
borg tutari, olmasi gerekenden daha diisiik goriinecektir. Bu durum, konkordatonun basariya
ulagma ihtimalinin degerlendirilmesinde etkili olacagindan sirketin borg¢larinin rehinle temin
edilmis olup olmadig1 dikkate alinarak rehinle temin edilmis alacaklar i¢in isleyecek faiz de
dikkate alinarak proforma finansal tablolar hazirlanmalidir.

Baz1 konkordato projelerinde hem faaliyetlerden saglanacak gelir hem de stoklarin
azalmasindan saglanacak gelir ayr ayr1 dikkate alinarak sirketin elde edebilecegi gelir tutari,
mikerrerlik arz edecek sekilde, fazla hesaplanmaktadir. Stoklarin azalmasi, genellikle satis
isleminin sonucu olup satis geliri, faaliyetlerden saglanan gelir icinde zaten yer aldigindan bir
de stok azalmasindan saglanacak gelir hesaplanamayacaktir.
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Diger taraftan, sirketin Uglincli kisilerle yaptigi sozlesmelerle desteklenen beklentiler,
sozlesmelerin ger¢ege uygun olmayip konkordato projesinin gerceklesmesi ihtimaline iliskin
izlenimi giiclendirmek amaciyla yapilmis olmasit nedeniyle, asla ger¢eklesmeyebilir. Bu
durumda, konkordato siireci i¢inde yapilan sézlesmeler ¢ergevesinde elde edilmesi gereken
gelirlerin gergeklesip gerceklesmediginin yakindan takip edilmesi gerekmektedir.

Sirketin doviz cinsinden borglar1 varsa, karsilasmasi muhtemel doviz kuru riski dikkate
alinmak suretiyle proforma finansal tablolar hazirlanmalidir. Aksi halde sirketin ileride
O0demesi gerekecek borg tutari, muhasebesel bor¢ tutarinin ¢ok iizerinde olacagindan
konkordato projesinin gerceklesme ihtimali zayiflayacaktir.

Dikkat ¢ekilmesi gereken bir baska nokta, sirket ortaklarinin sirkete saglayacagi nakit girisi,
sermaye artirimi veya alacaktan feragat vaatlerine konkordato projelerinde sik¢a bagvuruluyor
olmasidir. Ancak bu taahhiitlerin bir¢ogu gerceklesmemektedir. Boyle bir durumda, sirket
ortaklar tarafindan yapilan taahhiitlerin usuliine uygun yapilmasi ve nakit girisi taahhiitleri
karsiliginda sirkete kambiyo senetleri verilmesi saglanirsa gerceklesme ihtimali yiikselebilir.
Aksi halde konkordato projesini giigli ve gergeklesebilir gostermekten ote bir fayda
saglamayacaktir.

Son olarak ipotekli tasinmazlar, konkordato siirecinde satilamayacagindan, bu tasinmazlarin
satistyla elde edilecek gelirin konkordato projesinde kullanilmasi gercege uygun
olmayacaktir. Ipotekli olmayan tasimnmazlar ise mahkeme onayiyla satilarak konkordato
kaynag1 olarak kullanilabilir.

SONUC

Tiirkiye’de son 3 yil iginde finansal sikint1 yasayan sirketlerin bagvurdugu bir se¢enek olarak
ortaya ¢ikan konkordato uygulamasi, finansal raporlama hilelerini giindeme tasimistir.
Finansal tablo hilelerinin sadece teknoloji kullanilarak tespit edilmesi miimkiin olmadigindan
uzmanlagmis alan bilgisinin géz oniinde bulundurulmasi kaginilmazdir.

Sadece konkordato stirecindeki sirketleri ve alacaklilarmi ilgilendirdigi diisiintilebilecek
finansal tablo hileleri, dogrudan ve dolayli olarak birgok paydasi Onemli derecede
etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerin giderilmesi veya azaltilmasi i¢in bu sirketlerin
yoneldikleri finansal tablo hilelerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de
uygulanan siirecin heniiz yeni sayilabilecek bir donemde olmasi, bu siirece dahil olan pek ¢ok
sirketin halka agik olmamasindan dolay: finansal tablolara iliskin bilgilerin elde edilebilir
olmamasi nedenleriyle literatiirde yapilan ¢alismalarin sayis1 oldukga sinirli olup bu c¢alisma
ile ayn1 kapsamda baska bir ¢alismaya literatiirde rastlanmamustir.

Konkordato talebinde bulunan bazi sirketlerin, basvuru 6ncesinde ve konkordato siirecinde
finansal tablolarini, ¢esitli hilelere bagvurarak yapilandirdigi gézlemlenmektedir. Buradaki
amag, konkordato komiserlerinin ve mahkeme hakimlerinin kanaatini, sirket lehine
olusturarak siireci devam ettirebilmektir.

Sirketlerin mevcut finansal tablolarinda yapabilecekleri hilelerin baslicalari, satist miimkiin
olmayan stoklarin bulunmasi, yapay alacaklilar olusturulmasi, ticari alacaklarin yiiksek
tutulmasi, sirketin ortagindan alacakli duruma getirilmesi, saglanan faydanin {izerinde teminat
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verilmesi olarak sayilabilir. Bunun yaninda proforma finansal tablolarda kullanilabilecek
hilelere de dikkat edilmelidir.

Konkordato siirecinde kullanilabilecek hilelerin neler oldugunun uygulayicilar tarafindan
bilinmesi, siirecin daha saglikli yiiriitiilmesini, toplum ve diger paydaslar lehine sonuclar
alinmasini ve konkordato uygulamasmin istismar edilememesini saglayacaktir. Ileride
yapilacak ¢alismalarda konkordato siirecindeki sirketlerin finansal tablolar1 ve finansal tablo
hile belirleme metotlar1 kullanilarak nicel bulgulara ulagilmast miimkiin olacaktir.
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OZET

Tedarik zinciri dinamikleri isletmeler i¢in tedarik zinciri performansina, is siireclerine,
yonetim fonksiyonlarina ve verimliligine dogrudan etki eden 6nemli bilesenler olarak
goriilmektedir. Tedarik zincirinde bulunan her firma istenilen tedarik seviyesini dogru,
en az maliyetle ve etkili bir bicimde gerceklestirmek icin diger isletmelere gereksinim
duymaktadir. Dolayisiyla rekabet giiciiniin artirilmasi, isletme performansinin
yiikseltilmesi, is akislarinda sorunlarin yasanmamasi ve miigteri memnuniyetinin
saglanmasi agisindan tedarik zinciri dinamikleri énemli bilesenler olarak goriilmekte
ayni zamanda gerekli bilgi, malzeme ve hizmetin saglanmasi ile siire¢ yOnetiminin
tyilestirilmesinde kritik roller oynamaktadir. Aslinda isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve
verimliligin saglanmasinda tedarik zinciri dinamikleri lojistik fonksiyonlarm etkili bir
bicimde gerceklestirilmesinde anahtar gostergelerden biri oldugu da sdylenebilir. Yine
isletmelerdeki kapasite ve yeteneklerin gelistirilmesine de katki saglayan tedarik zinciri
dinamikleri is akis sistemleri ile bunlara iliskin dinamiklerinde standartlasmasi ve
stirdiiriilebilir kilinmasi i¢in gerekli olan siirece fayda sagladig: diisiiniilebilir.

Bu caligmada Giresun’da faaliyet gdsteren 10 ve {izeri ¢alisan1 olan gida isletmelerinde
tedarik zinciri dinamiklerinde meydana gelen karnigikliklarin derecelendirilmesi
amaclanmigtir. Belirlenen problemin karmasik ve kompleks yapisi sebebi ile ilgili
karigikliklarin ¢oziimiinde literatiirde genellikle kullanilan Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemlerinden yararlanmay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada Cok
Kriterli Karar Verme yontemlerinden ¢ok fazla alanda kullanilan SWARA yontemi
tercih edilmistir.

Yapilan analiz dogrultusunda ulasilan ¢alisma sonucuna gore gida isletmelerinde tedarik
zinciri dinamiklerinde meydana gelen karisikliklarda en fazla etkili olan faktdrlerin
sirastyla “Geg Teslimler” ve “Bilgi Hatalar1” oldugu goriilmiistiir. En az 6neme sahip
olan tedarik zinciri dinamigi faktorleri ise sirasiyla “Mal ya da Hizmet Promasyonlar”
ile “ Siparis Birikmesi” oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Dinamikleri, Gida Isletmeleri,
SWARA Yontemi.
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THE RATING OF MIXTURES IN SUPPLY CHAIN DYNAMICS IN FOOD
BUSINESS: AN EXAMPLE OF GIRESUN CITY

ABSTRACT

Supply chain dynamics are seen as important components that directly affect supply
chain performance, business processes, management functions and efficiency for
businesses. Every company in the supply chain needs other businesses to achieve the
desired level of supply accurately, with the least cost and in an effective manner.
Therefore, supply chain dynamics are seen as important components in terms of
increasing competitiveness, increasing business performance, avoiding problems in
workflows and ensuring customer satisfaction, and also play critical roles in the
provision of necessary information, materials and services and improvement of process
management. In fact, it can be said that supply chain dynamics is one of the key
indicators in the effective realization of logistics functions in ensuring the sustainability
and efficiency of enterprises. It can be thought that supply chain dynamics, which also
contribute to the development of capacities and capabilities in enterprises, and the
dynamics of these, can be considered to be beneficial for the process required to
standardize and make them sustainable.

In this study, it is aimed to rank the confusion in the supply chain dynamics in food
establishments with 10 or more employees operating in Giresun. Due to the complex
and complex nature of the determined problem, it is necessary to benefit from the Multi
Criteria Decision Making (MCDM) methods, which are generally used in the literature,
in solving the confusion. Therefore, in this study, the SWARA method, which is used in
many areas from Multi Criteria Decision Making methods, was preferred.

According to the results of the study reached in line with the analysis, it was seen that
the most effective factors in the confusion in the supply chain dynamics in food
enterprises are "Late Deliveries” and "Information Errors”, respectively. The least
important supply chain dynamics factors have been determined to be "Goods or Service
Developments" and "Order Accumulation”, respectively.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Dynamics, Food Businesses, SWARA Method.

GIRIS

Glinlimiizde firmalar, miisterilerinin olaganiisti ve dinamik olarak degisen ihtiyaglarim
gidermek adina daha fazla isbirlikleri kurmaktadirlar. Zira firmalar, rekabet¢ci ve bunun
sonucu olarak karmasik bir ortamda basarili bir bicimde kendi baslarina rekabet etmeleri
olanaksizdir. Bu karmagiklifa bir ¢6ziim olarak firmalar, tedarik¢i ve miisterilerinin
kaynaklarmi ve bilgilerini sonuna kadar kullanmak i¢in tedarik zinciri isbirliginden
faydalanmaktadirlar.

Stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigli elde edebilmek adina firmalar, tedarik zinciri yonetiminin
onemini kabul etmektedir. Tedarik zinciri yOnetimi tedarikei, Ttretici, dagitimer ve
perakendecileri birbirine ulastirma, finans ve bilgi agiyla baglayan sistemleri igermektedir.
Tedarik zinciri yoOnetimi fonksiyonunun etkili bir sekilde isletilmesiyle beraber hem
operasyonel verimlilik hem de misteri memnuniyeti artmaktadir. Bu fonksiyonun
sirdiiriilebilirligi diizenli olarak performans analizleri, denetimleri ve gelistirilmelerinin
gerceklestirilmesiyle yiiriitiilebilir. Kiiresel pazarda rekabet¢i olabilmek igin imalatcilar
iizerinde zaman, hiz ve kalite unsurlar1 artan bir baski olusturmaktadir. Bu nedenle rekabet
artik tedarik zinciri performansiyla dl¢iilmekte, tedarik zincir performansinin 6l¢iilmesi ile de
mevcut tedarik zincirindeki problemler belirlenerek iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
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Rekabet giiclinlin  artirilmasi, isletme performansinin  yiikseltilmesi ve miisteri
memnuniyetinin gerceklestirilmesi i¢in tedarik zinciri dinamikleri 6nemli bilesenler olarak
goriilmekle birlikte gerekli olan bilgi, malzeme ve hizmetin saglanmasinda da kritik bir rol
iislenmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda gida isletmelerinde tedarik zinciri dinamiklerinde meydana
gelen karigikliklarin ortaya konulmasina yonelik baska bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Bundan
hareket ile ¢alismanin amaci, biitiinlesik SWARA yontemi vasitasiyla Giresun ilinde 10 ve
iizeri calisanm1 olan gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalar lizerinde tedarik zinciri
dinamiklerinde meydana gelen karisikliklarin ortaya konulmasidir. Bu amagla problemi
etkileyen karar kriterlerinin 6nem dereceleri SWARA yontemi ile tespit edilmistir.

Calismada ilk olarak tedarik zincir dinamikleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelenmis, sonra
SWARA yontemiyle alakali bilgiler verilerek diger adimda calismanin uygulama bdliimiine
gecilerek belirtilen yontem c¢alismanin problemine uygulanmis ve son adimda ileride
yapilabilecek c¢alismalara yonelik Onerilerde bulunulan sonug¢ béliimiiyle de c¢alisma
tamamlanmustir.

1. LITERATUR TARAMASI

Glinlimiizde isletmelerin ¢esitli alanlarinda oldugu gibi tedarik zinciri dinamiklerinde
meydana gelebilecek karmasikliklar ve bunlarin ¢oziimii ile alakali yapilan ¢alismalarin
onemi her gecen giin artmaktadir. Bu kapsamda tedarik zinciri dinamikleri ile ilgili
calismalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Akdeniz ve Turgutlu (2007), AHP yontemiyle Tiirkiye’de perakende sektoriinde tedarikei
performans iizerine yaptiklari arastirmada performans analizi i¢in secilmis olan kriterlerin
isletmeden isletmeye degiskenlik gosterebilecegi ve ortaya ¢ikan sonuglarin diger karar verme
yontemleri ile biitlinlesik olarak kullanilmasinin farkli ¢aligmalara yararli olabilecegi
sonucuna ulasilmistir.

Ozgakar ve Demir (2011), bir gida isletmesinin tedarik¢i se¢iminde Bulanik TOPSIS
yontemini kullanarak gergeklestirdikleri ¢alismada, Bulanik TOPSIS yonteminin tedarikg¢i
secim slirecinde alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilabilecek ¢esitli ¢cok kriterli karar
verme yontemi oldugu tespit edilmistir.

Zhou vd. (2011), 125 tane Kuzey Amerika isletmesi iizerinde SCOR modelinin ampirik
olarak dogrulamasmin test edildigi calismada ayrica tedarik zinciri performansinin
iyilestirilmesine etkisi de arastirilmistir. SCOR modelinin tedarik zincir stiregleriyle ortiistiigii
ve genel olarak tedarik zincir yonetimini destekledigi sonucuna ulasilmistir.

Akyiiz (2012), calismasinda mobilya pargalar sanayinde faaliyet gosteren bir isletmenin
tedarik¢i se¢iminde Bulanik VIKOR yontemini kullanmistir. Arastirma sonucunda uygulanan
yontemin farkli ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile biitiinlestirilerek gelistirilebilecegi
tespit edilmistir. AHP yontemiyle Bulanik VIKOR yontemi biitiinlestirilerek etkin sonuglar
alinabilecegi ifade edilmistir.
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Senkayas ve Hekimoglu (2013), dus tekneleri iiretimi yapan bir isletmede tedarikgileri
degerlendirirken Promethee yonteminden faydalanmislardir. Bu yontemi kullanarak 5 adet
kriter ile 5 adet tedarikgi alternatifi arasinda onceliklendirme yapilmistir.

Sellitto vd. (2015), Brezilya ayakkabi sanayinde SCOR modeli ve AHP yontemi kullanilarak
tedarik zinciri performans analizi yapilmistir.

Supeekit vd. (2016), hastane tedarik zincirinde performans gruplari arasindaki iliskiyi
incelemek ve performans gostergeleri igin agirlik degerlerini tespit etmek amaciyla
DEMATEL ile modifiye ANP yontemlerinde yararlanilmistir. Aragtirmada incelenen hibrit
yontemler arasinda birbiriyle en uyumlu c¢alisan ve gercekgi sonuglar veren ¢ok kriterli karar
verme ve tercih siralama yontemlerinden olan DEMATEL ile ANP yontemleri kullanilmustir.

Arashpour vd. (2017), calismalarinda tedarik zincirinin siire¢ iyilestirmesi hakkinda karar
verirken etkili olan parametreleri belirlemek adina ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
yararlanmiglardir. Olusturulan hipotezler bir prefabrik insaat malzeme {ireticisinin kritik
tedarik stlireclerinde uygulanmistir. Niimerik analiz modelleme ile ingaat tedarik zinciri
modellenmis ve risk azaltici ve stratejik satin alma kararlarinda belirsizlik altinda yapilan
secimler {izerinde yogunlasarak bu alanda katkilar verilmistir. Calisma tedarik zinciri
performansinin Ol¢iilmesinde daha biiylik veri setlerinin kullanimi ve dogru Odlgiitlerin
belirlenmesi tizerinde durulmasini 6nermistir.

Korucuk, (2018), aragtirmasinda Ordu ili’nde 50 ve iizeri ¢alisan1 olan imalat igletmelerinde
SWARA temelli ARAS ve COPRAS yontemleri ile tedarik zinciri yOnetimi performans
faktorlerinin 6nem derecelerini ortaya koymus ve en ideal rekabet stratejisi secimi yapmuistir.

Jaskowski vd. (2018), yaptiklar1 ¢aligmada bulanik dogrusal lineer programlama yontemiyle
insaat sektoriinde malzeme tedarikinde diizenli olmayan siparisler analiz edilmistir. Bu
yontemin katkis1 en ekonomik sekilde siparis yonetiminin saglanmasi olarak belirtilmektedir.
Kullanilan yontemin kisit1 ise satin alim sirasinda malzeme fiyatlarinin degisken olmasiyken
talep ve tedarik¢inin kapasitesi gibi belirsizlikler kapsam dis1 birakilmustir.

Yukarida yapilan ayrintili literatiir taramasinda tedarik zinciri dinamiklerinde meydana gelen
karigikliklarin 6nem derecelerinin belirlenmesine iliskin yeterli diizeyde ¢alismanin olmamasi
konu iizerinde durulmasi gereken ve ayni zamanda gdzden kacan bir husus olarak
degerlendirilebilir. Ayrica kullanilan yontem ve uygulama alanmi itibari ile c¢alismanin
literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2.  YONTEM

Giresun’ da kurumsal kimligi olan findik isletmelerinde tedarik zinciri dinamiklerinde
meydana gelen karisikliklarin 6nem derecelerinin tespit edilmesinde Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yontemi olan SWARA yonteminden faydalanilmistir.

Ciinkii CKKV yontemlert; istatistiksel analiz tekniklerinden farkli bir bigcimde uygulanmakta
yani nesnel ve nesnel olmayan faktorlerin beraber degerlendirildigi yontemlerdendir. Uzman
goriisleri ¢cercevesinde analizler gergeklestirilmekte ayni zamanda tek uzman gortisiine ya da
bir grup uzman goriisiine gore ¢aligma sekillenebilmektedir (Korucuk, 2021).
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Bu bélimde tedarik zinciri dinamiklerinde meydana gelen karisikliklar igin belirlenen
kriterlerin degerlendirilmesi kullanilan SWARA yo6ntemi anlatilmustir.

SWARA Yontemi

Alternatiflerin ve kriterlerin dilsel ifadelerle degerlendirilmesi siirecinde yer alan
belirsizlikleri ¢zmek i¢in kullanillan SWARA yontemi gilinlimiizde siklikla kullanilan Cok
Kriterli Karar Verme yontemlerinden biridir (Korucuk,2019). SWARA yOnteminin avantaji
olarak ozellikle karar verme problemlerinde ve bu problemlerin ¢oziimiinde kriterleri
siralamaya yonelik herhangi bir degerlendirme gerektirmeden kriterlerin 6nem siralamalarini
isletme planlarina ve stratejilerine gore belirleyebilmesidir (Kouchaksaraei vd., 2015). Bu
kapsamda SWARA yonteminin adimlar asagidaki gibidir (Ruzgys vd., 2014 ve Stanujkic
vd., 2015)

1. Adim: Kriterlerin siralanmasi: Uzman goriisleri ¢ergevesinde kriterler 6nem
sirasina dayali olarak azalan diizende basit bir sekilde siralanir. Degerlendirmeyi
birden fazla uzman yapacak ise her bir uzmana gore kendi basina yaptigi
degerlendirme sonucu kriterler azalan diizeyde basit olarak siralanir ve kriterlerin
geometrik ortalamasi alinarak genel bir siralama olusturulur.

2. Adim: Her bir kriterin goreli 6nem diizeyinin belirlenmesi: Bu adimda j, kriter
(J+1) kriter ile kiyaslanir ve j, kriterin ~ (j+1) kriterden ne olgiide 6nemli oldugu
belirlenir. Kersuliene vd. (2010) caligmasinda bu mukayese icin Sj 6nerilen degisken
olarak ifade edilmis ve ortalama degerin karsilastirmali Onemi olarak
isimlendirilmistir.

Tablo 1. Genel Siralamanin Hesap Edilmesi

Olciit Ad KAV: | KAV; | KAV; | KAV, | KVAs | Geometrik Ort.
K1 4 5 5 6 5 4,956
K> 3 4 4 3 4 3,565
Ks 2 1 1 2 3 1,644
K4 1 6 3 4 1 2,352
Ks 5 2 6 8 6 4,919
Ke 8 7 8 9 2 6,044
K7 7 9 7 7 8 7,560
Ks 9 8 9 5 9 7,816
Ko 6 3 2 1 7 3,022

3. Adim: k; katsayisinin tespit edilmesi: kj katsayisin belirlenirken Esitlik (1) ‘den
faydalanilir.
1 j=1

kj = {Sj 41 i>1 , Esitlik (1),
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Tablo 2. SWARA Yoéntemi kj Hesaplanmas Karar Verici 1 ve Karar Verici 2 Ornegi

Karar Verici 1 Karar Verici 2
Genel Siralama Sj Ki Sj Kj
Ka - - - -
Ks 0,05 1,05 0,10 1,10
Ko 0,15 1,15 0,15 1,15
Ko 0,20 1,20 0,15 1,15
Ks 0,10 1,10 0,05 1,05
K1 0,10 1,10 0,20 1,20
Ke 0,15 1,15 0,20 1,20
Ky 0,05 1,05 0,15 1,15
Ks 0,20 1,20 0,10 1,10

4. Adim: gj degiskeninin hesap edilmesi: : gj degiskeni hesap edilirken Esitlik (2)’den

yararlanilir.
1 j=1
q= {L‘l i>1 , Esitlik (2),
kj
Tablo 3. SWARA Yontemi qj Hesaplanmasi Karar Verici 1 ve Karar Verici 2 Ornegi
Karar Verici 1 Karar Verici 2

Genel Siralama Sj K; a; S K; a;
Ks - - 1,00 - - 1,00
K4 0,05 1,05 0,952 0,10 | 1,10 | 0,909
Ko 0,15 1,15 0,828 0,15| 1,15 | 0,790
K> 0,20 1,20 0,690 0,15| 1,15 | 0,687
Ks 0,10 1,10 0,627 0,05| 1,05 | 0,654
K1 0,10 1,10 0,570 0,20 | 1,20 | 0,545
Ks 0,15 1,15 0,496 0,20 1,20 | 0,454
K7 0,05 1,05 0,472 0,15| 1,15 | 0,395
Ks 0,20 1,20 0,393 0,10 | 1,10 | 0,359
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5. Adim: Kriterlerin 6nem derecelerinin tespit edilmesi: Esitlik (3) yardimui ile kriterlerin
onem dereceleri tespit edilir. Wj, j kriterlerin goreli olarak agirliklarini belirtir.

T ) o
wj = ST ak Esitlik (3)

Tablo 4. SWARA Yontemi wj Degerinin Hesaplanmasi ve Siralama

Olciit Ad Aritmetik Geometrik
ort. ort.
K1 0,110 0,110
K, 0,124 0,124
K3 0,158 0,158
K4 0,132 0,132
Ks 0,106 0,106
Kse 0,090 0,090
K7 0,079 0,079
Ks 0,076 0,076
Kq 0,125 0,125

3.  UYGULAMA

Calismada findik isletmelerinde tedarik¢i dinamiklerinde meydana gelen karigikliklarin
belirlenmesi amaciyla ¢ok kriterli karar modeli olusturulmustur. i1k olarak karar modeline
gore literatiir taramasi ve uzman goriisleri yararlanilarak findik isletmelerinde tedarikei
dinamiklerinde meydana gelen karisikliklara iliskin kriterler tespit edilmistir. Tespit edilen
kriterler ayn1 6nem diizeyine sahip olmadigindan, kriterlerin derecelendirilmesine gerek
duyulmaktadir. Bu kapsamda, SWARA yontemi ile findik isletmelerinde tedarikei
dinamiklerinde meydana gelen karisikliklarin derecelendirilmesi yapilmistir.

Kriterler belirlenirken findik isletme yoneticileri (3) ve Akademisyenler’den (2) olmak tizere
toplam 5 uzmandan goriis alinmistir. Ayrica ilgili literatiirin taranmasindan Krajewski vd.,
(2016) calismasinda faydalanilarak asagidaki Tablo 5. olusturulmustur.
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Tablo 5. Karar Kriterleri

Kriterler

Teknik Degisiklikler (K1)

Isletme Ici Arz Eksiklikleri (K2)

Geg Teslimler (K3)

Bilgi Hatalar (Ka)

Hacim Degismesi (Ks)

Mal ve Hizmet Degerinin Korunmast
(Ke)

Siparis Birikmesi (K7)

Mal ya da Hizmet Promasyonlar1 (Ks)

Yeni Mal ya da Hizmet Tanitimi (Kog)

Kriterlerin Agirhiklandirilmasi

SWARA yonteminden faydalanilan bu asamada kriterlerin degerlendirilmesi amaciyla ikili
karsilastirma anketi olusturulmustur. Konunun paydaslari olan findik isletme ydneticileri (3),
ve Akademisyenler (2) toplam 5 uzmana anket sunulmustur. Analiz sonuglari asagidaki Tablo
6’ da verilmistir.

Tablo 6. Kriter Agirliklar1 Tablosu

Kl Kz K3 K4 K5 Ke K7 K8 K9

Agirhk 0,110 | 0,124 | 0,158 | 0,132 | 0,106 | 0,090 | 0,079 | 0,076 | 0,125

Siralama 5 4 1 2 6 7 8 9 3

Tablo 6’ya gore findik isletmelerinde tedarik¢i dinamiklerinde meydana gelen karigikliklar
icin en dnemli faktorlerin “Geg Teslimler “ ile “Bilgi Hatalar1” oldugu tespit edilmistir. Findik
isletmelerinde tedarik¢i dinamiklerinde meydana gelen kanisikliklar igin diger en Onemli
kriterler sirastyla” Yeni Mal ya da Hizmet Tanitim1”, “Isletme I¢i Arz Eksiklikleri”, “Teknik
Degisiklikler” ve “Mal ve Hizmet Degerinin Korunmas1” oldugu belirlenmistir. Ote yandan
“Mal ya da Hizmet Promasyonlar1 ” ve “Siparis Birikmesi” kriterleri ise en az 6nemli kriterler
olmustur. Bir bagka en az 6neme sahip kriter ise “Mal ve Hizmet Degerinin Korunmas1”
oldugu goriilmiistiir.

SONUC

Giiniimiizde artan rekabet ortami ve hizla degisen piyasa yapisinda isletmelerin tedarik zinciri
ve tedarik zinciri yonetimine daha fazla agirlik vermeleri gerekmektedir. isletmelerin hayatta
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kalabilmelerinin en 6nemli yollarindan biri de siiphesiz etkin bir tedarik zinciri yapisi ve ag1
olusturmak aynmi zamanda uygulamak olarak diisiintilebilir. Bu cercevede isletmelerin
karsilastig1 onemli sorunlardan biri de tedarik¢i dinamiklerinde meydana gelen karisikliklar
olmakta ve ¢oziilmesi gereken husular olarak hayati derecede 6nem tagimaktadir. Ciinkii
malzemenin tedarik edilmesinden, iiriiniin teslimatina kadar dayanan iiriin gerceklestirme
stireci igerisindeki faaliyetlerin baslangic noktasi sayilan tedarik¢iden girdilerin zamaninda
temin edilerek iiretim hattinda ihtiya¢ olunan yerde tam zamaninda hazir hale getirilmesi
tedarik zinciri yonetiminin etkin olarak kullanilmasindan ge¢mektedir. Bu noktadan hareketle
tedarik¢i dinamiklerinde meydana gelen karigikliklar tiim isletmeler igin kritik derecede
onemli olmakta {izerinde durulmasi gereken konularin baginda gelmektedir.

Giresun ilinde findik isletmelerinde tedarik¢i dinamiklerinde meydana gelen karigikliklar
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada en 6nemli kriterlerin
“Geg Teslimler “ ile “Bilgi Hatalar1” oldugu tespit edilmistir. Diger en 6nemli kriterler ise
sirastyla” Yeni Mal ya da Hizmet Tamitimi”, “Isletme Ig¢i Arz Eksiklikleri”, “Teknik
Degisiklikler” ve “Mal ve Hizmet Degerinin Korunmasr” oldugu belirlenmistir. Ote yandan
“Mal ya da Hizmet Promasyonlar1 ” ve “Siparis Birikmesi” kriterleri ise en az onemli kriterler
olmustur. Bir bagska en az oneme sahip kriter ise “Mal ve Hizmet Degerinin Korunmasi”
oldugu goriilmiistiir.

Ozellikle tedarik¢i dinamiklerinde meydana gelen karisikliklar iizerine gerek ulusal gerekse
uluslararasi literatiirde sinirli sayida c¢alismanin olmasit konuyu o6nemli kilmakla birlikte
ulagilan sonuglarin tam anlami ile kiyaslanmasina ve tartisilmasina olanak vermedigi
gorilmiistiir. Bu hususta calismanin bir kisiti olarak ele alinmakta ve gelecekte calisma
yapmak isteyenlere literatlirdeki bir bosluk olarak sunulmaktadir

Baska bir calisma sinir1 olarak Covid 19 pandemisi verilebilir. Salgindan dolay1 uzman grup
say1st artirllamamistir. Bunun yaninda SWARA yontemi ile elde edilen sonuglarin uzmanlarin
farklilagsmasi ile degisebilecegi gercegi de unutulmamalidir. Ilerleyen ¢alismalarda, tedarikci
dinamiklerinde meydana gelen karisikliklar i¢in konunun ilgili paydaslarinin gortislerini de
icerecek sekilde olusturulmasi ve farklit CKKV yontemleri kullanilarak degerlendirilmesi ile
s0z konusu eksiklikler giderilebilir.

Ayrica ¢alismada elde edilen bulgular yalnizca findik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere
yonelik sonuglar icermektedir. Bu dogrultuda ileriki caligmalarda, ¢alismanin farkli sektorleri
ve siralama ile segcme esasli Cok Kriterli Karar Verme yontemlerini de kapsayacak sekilde
genisletilmesi miimkiin olabilir.
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OZET

Bilimsel c¢aligmalarda elestirel yaklagimla literatiiriin taranmasi, Oonceden yapilan
caligmalarin karsilagtirilmalart esastir. Ancak gelisen teknoloji ile birlikte 6zellikle eski
kitaplar genelde raflarda birakilmakta, literatiir taramasi igin birka¢ internet sitesinin
matematiksel algoritmasi ile one ¢ikan makaleler iizerinden geriye doniik kaynak
taramast yapilmaktadir. Bu da yapilan calismalarin daha ¢ok birbirine benzemesine,
orijinal eserlerin giderek kaybolmasina sebep olmaktadir. Bu anlamda kitap incelemeleri,
kitap kritikleri ve kitap elestirileri giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Edebiyat
disiplini digindaki sosyal bilimler alanlarinda kitap incelemesi ¢ok sik goriilen bir
uygulama degildir. Calismada, hem genel anlamda kitaplarin 6ne ¢ikarilmasinin faydasi,
hem de kitap incelemesinin literatiire katkisin1 gdstermek amaciyla, John F. Kennedy nin
yazmis oldugu eser incelenmistir. Bir suikasta ugrayan ABD Bagskani Kennedy, senator
iken kaleme aldig1 galigmasinda, demokrasinin agmazlarini, siyasal ¢aligmalarin, hangi
dinamikler iizerine kuruldugunu ve nasil olmasi gerektigini incelemistir. Kitapta, uzak
Amerikan tarihi ile kendi donem siyasetcilerinden 6rnekler vererek, cesaretin ve faziletin
onemine dikkat cekmistir. Profiles in Courage adiyla 1955°te ilk baskisi yapilan ¢alisma,
daha sonra Pulitzer Biyografi Odiiliinii kazanmistir. Incelemeye tabi tutulan kitabmn
Tiirkgesi 1967 yilinda Isik Kitaplari tarafindan yaymlanmis ve Arif H. Ozbilen tarafindan
dilimize kazandirilmistir. Toplam dort bolim ve on bir kisimdan olugmaktadir.
Elimizdeki baskis1 262 sayfadan ibarettir. Ozellikle sekiz 6rnek kisilik iizerinden siyasetin
dogasi, secmenlerin beklentisi, se¢ilme kaygisi, lilke menfaatleri gibi ¢atigma yaratan
konular incelenmis, siyasette cesaretin ve faziletin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Siyasetin
teorik alt yapisi ile siyasal pazarlamanm unsurlart arasindaki iliskiyi, catismayi ve
uzlagma gerektiren sinirlari belirtmesi agisindan 6nemli bir eserdir.

Anahtar Kelimeler: Siyaset, Siyasal Pazarlama, Politik Pazarlama, Kennedy.
ABSTRACT

In scientific studies, it is essential to review the literature with a critical approach and to
compare former studies. However, with the advancing technology, especially old books
are often left on the shelves, and to review the literature, a retrospective source search is
performed on articles that stand out with the mathematical algorithm of several websites.
This causes the studies to be more similar to each other, and the original works are
gradually lost. In this sense, book reviews and book critiques are getting more and more
important. Book review has not been a common practice in social sciences apart from the
discipline of literature. In the study, the work written by John F. Kennedy was examined
in order to show the benefit of emphasizing the books in general and the contribution of
the book review to the literature. An assassinated US President Kennedy, in his work as a
senator, examined the dilemmas of democracy, what dynamics political work is based on
and how it should be. In the book, he drew attention to the significance of courage and
virtue by illustrating distant American history and politicians of his time. The work, first
published in 1955 under the name Profiles in Courage, later won the Pulitzer Biography
Award. The Turkish version of the book under review was published by Isik Books in
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1967 and translated by Arif H. Ozbilen. It consists of four chapters and eleven sections in
total. The edition we have consists of 262 pages. In particular, issues that create conflict
such as the nature of politics, the expectation of the voters, anxiety about being elected,
and the interests of the country were examined through eight exemplary personalities, and
the importance of courage and virtue in politics was highlighted. It is a key work in terms
of indicating the relationship between the theoretical background of politics and the
elements of political marketing, conflict and boundaries that require compromise.

Keywords: Politics, Political Marketing, Kennedy

GIRIS

Kitaplar iizerine calismalar, giiniimiizde giderek geri plana atilan bir uygulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmalar kitap kritigi, kitap incelemesi, kitap elestirisi gibi farkli
adlandirmalar ile karsimiza c¢ikmaktadir. Bazi niianslar acisindan bu tamimlamalarin ve
isimlendirmelerin farkli olmasi kabul edilebilir. Ornegin kitap incelemesinde sadece eserin
genel bir tanitim1 yapilirken kitap kritiginde eserin soz konusu yazina katkisi, eser sahibinin
diger calismalart ile farkliliklari, benzer eserlerin  kiyaslamasi gibi  konular
incelenebilmektedir. Bu ¢aligmanin da kismen bir kitap kritigi olmasi arzu edilmistir.

Bilimsel calismalarin, her gecen giin sadece ylizeysel atiflar aracilig1 ile makalelerden makale
meydana getirme, ya da makale gibi yazilan ¢aligmalarin - kitap boliimleri - bir araya
getirilerek kitaplarin olusturuldugu giinlimiizde, ger¢cek kitaplarin daha ¢ok 6n plana
¢ikarilmas1 gerekmektedir. Ozellikle icerigi bakimindan 6zgiin, donemini yansitan veya ele
aldig1 konuya tatmin edici bir sekilde yer veren eserlerden, ilgili alanda ¢alisma yapan diger
arastirmacilart da haberdar etmek veya o eseri tartismaya agmak, s6z konusu bilim dallarina /
disiplinlerine katk1 saglayacaktir.

Bu sebeple ¢alismada John F. Kennedy’nin Profiles in Courage adli kitabinin ele alinmasi
uygun goriilmiistiir. S6z konusu eserin detayli incelemesinin ve kritik edilmesinin, hem
siyaset bilimine, hem siyaset sosyolojisi ve siyaset psikolojisi gibi alt dallarina 6zellikle de
siyasal pazarlama disiplinine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Eserin ilk baskis1 1955 yilinda New York’da gergeklestirilmistir. 1957 yilinda Pulitzer
Biyografi &diiliinii almistir. Dilimize Arif H. Ozbilen tarafindan kazandirilmis, Fazilet
Miicadelesi bashgi ile 1967 yilinda Isik Kitaplar tarafindan istanbul’da basilmistir. Daha
sonra gectigimiz yillarda baska yaymevleri tarafindan da kitabin Tiirk¢e baskist yapilmustir.
Bu ¢alisma, eserin 1967 yil1 baskis1 esas alinarak yapilmistir.

1. CESARET VE POLITIKA

Fazilet Miicadelesi, “bu kitap, insan meziyetlerinin {istiin derecede olani diye bilinen cesaret
hakkinda yazilmistir” (Kennedy, 1967) climlesi ile baslamaktadir. Ardindan Hemingway’1n
“cesaret, giicliikler karsisinda zarafettir” tanimlamasim verir. Ik bdliimde politikada cesaretin
neden 6nemli oldugunu ve hangi hallerde gerekli olduguna vurgu yapilmaktadir. Genel olarak
cesaret sahibi olan ve kendi vicdanmnin sesini dinlemeye meyilli olan politikacilarin,
secmenlerden ¢ok da takdir almadiklarini belirtmektedir. Politikada uzlas: kiiltiiriiniin gerekli
oldugunu, uzlast i¢in calisan politikacilarin ayni zamanda cesaret sahibi olduklarindan
bahsedilmektedir.
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Bu genel degerlendirme kitapta su ifadeler ile yer bulur; “Bugiin belirli inanislarin yoklugu ile
suclandirilan veya uzlastirici politikacilar telakki edilerek tiksinti ile bakilan Senato
arkadaglarimin bir kismi, umumi efkarn tiirlii yonlere kagan kuvvetlerini ve partizanlarini
anlastirma, muvazenede tutma ve bu degisik anlamlar1 degerlendirme sanatini tatbikle
mesguldiirler. Milletimizin birlik halinde bulunmasinin devami ve devlet mekanizmasinin
isler halde kalmasi, ancak bu sayede miimkiin olmaktadir. Bir kisim Senatdriin vicdan1 zaman
zaman ona daha kesin kararlar almak, prensiplere daha siki bagh yolda yiirlimek arzusunu
verir. Fakat akil ve zekalari, zayif ve degersiz bir kanunun hi¢ kanun yapamamaktan daha
elverisli olduguna onlart inandirir. Onlar bilirler ki, uzlagmanin inamslarda fedakarlig
gerektiren yani olmasa, hi¢bir kanun hem Senatonun, hem Meclisin, hem Cumhurbaskaninin,
hem de milletin genel tasvibini kazanamaz”.

Yazar akabinde, bu uzlas1 kiiltiiriinliin nasil ve kimlerle olmas1 gerektigi sorusunu ortaya
atmaktadir. Cilinkii bu uzlas1 ¢abalari, parti baskaninin hosuna gitmeyebilir, partisini
kizdirabilir, parti programina ters diigebilir ve en nihayetinde segmenlerini kizdirabilir. Ancak
siyasetci bu riskler ile vicdani arasinda siirekli bir miicadele i¢indedir. Bu miicadelenin sadece
kitabin yazildigi donem Amerika’sini yansitmadigi, giiniimiiz Tirkiye’si dahil zamanimizda
da bircok iilkede gegerliligini korudugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Kitap ayni zamanda politika mesleginin zorluklarina da deginmektedir. Bu durumu,
“politikadan baska higbir meslekte bir insanin ululugunu, iiniinii ve gelecegini tek bir dava
icin harcanmasi istenmez” ifadesiyle aciklamaktadir. Ciinkii politikaci, meclis faaliyetleri
esnasindaki her davranisi karsisinda, segmenin - Edgar Allen Poe’nun siirindeki karga gibi
catlak sesiyle — “bir daha burasini1 zor goriirsiin” tehdidini iizerinden hissetmektedir.

Se¢menlerin tehdidine ve secilmenin riskine ragmen, Kennedy, her ne kadar bir bolgenin
senatorli olsalar da asil onemli olanin Birlesik Devletler Senatorii sifatt oldugunu belirtir.
Bugiin demokrasinin temel problemlerinden birisi olan se¢menin istekleri, beklentileri ile
iilkenin i¢inde bulundugu durum arasindaki farkliliklar da yine Kennedy’nin giindemindedir.
Bu durumu, “Biz bolgelerimizin ihtiyaglarin1 bilmezlikten gelemeyiz; ¢iinkii biz o bolgelerde
yetismis insanlariz. Fakat mahalli menfaatler her birimizin goriislerini tamamiyla kapatacak
olursa, milli menfaatlerin bekgiligini yapacak kimse kalmamis olur” sozleri ile dile
getirmektedir.

1.1. Zaman ve Mekan

Kitabin bu bolimii 1803 yilina atifla baslar ve Amerika Senatosunun kurulmasina atifta
bulunur. Kennedy’ye gore, Birlesik Devletleri kuranlar, Senatoyu meydana getirirken
akillarindaki en onemli amag, segmenlerin baskilan tesiri altinda kalmayacak bir olusum
meydana getirmekti. “Senatorler halk oyu ile se¢ilmeyeceklerdi. Bu vazife, her eyaletin kokli
miilk menfaatlerini temsil edebilecegi inancini uyandiran ve Kkitlelerin deliliklerine karsi
koyabilecek durumda olan kendi meclislerine birakilmigt1”.

Tiim bu iyi niyetli ¢cabalara ¢ok ragmen, senatonun kurulusunun iizerinden ¢ok uzun zaman
geememis ve politika senatoya bulasmistir. Fakat yine de senato beklendigi gibi bir¢cok
konuda akil hocalig1 vazifesini yapmis ve “oy kullanmak i¢in miilk sahibi olmak™ gibi
sartlarin kaldirilmasini saglamay1 basarabilmistir. Bu da bize Amerikan demokrasinin ve
secim sisteminin nereden nereye geldigine dair 6nemli bir dipnottur.
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1.2. John Quincy Adams

Kitap, bundan sonraki kisimlarda Amerika’nin kurulusundaki ilk yillarda tavirlariyla siyasi
cesaret drnegi sergilemis gergek kisilerden ve olaylardan bahsetmektedir. Ik 6rnek de Senator
Adams’tir. Kendisi Federalist Partili son Cumhurbaskaninin ogludur. Ancak sec¢imler
yaklagirken biiylik sikintilar ¢ekmektedir. Sikintilarin kaynagi kitabin genelinde belirtilen
se¢men cikarlar ile lilke menfaatleri catigmasidir. Bu tavrindan dolayr Adams’t hem partisi
hem de se¢menleri terk etmistir. Bu durumu yer yer hatira defterinde de dile getirmis, “siyasi
davalara biitiin giiciimle dalmak i¢in i¢imde biiyiik bir istek var. Ama bu memlekette
politikacinin parti adami olmasi sarttir. Bense, biitiin memleketin adami o kadar ¢ok istiyorum
ki...” demistir.

Adams, senatorlilk, Harvard Universitesi profesorliigii, Avrupa’min biiyiik devletlerinde
biiytikelgilik, Hariciye Vekilligi ve miistakil bir Cumhurbagkan: goérevlerini yaptiktan sonra
bile, memleketine yeterince hizmet edemediginden yakinmig ve giinliiklerine sik sik bu
sekilde notlar diismiistiir.

Siyasi hayatinin ilk donemlerinde yani Senato’da gegirdigi ilk aylar1 hatira defterine su
sekilde not diismiistiir; “Prensiplerime bagli kalmamin ne gibi tehlikeler doguracagini tecriibe
etmis bulunuyorum. Bunun bdyle olacagimi tahmin etmiyor degildim. Memleket bugiin
partizanlik ruhuna kendini o derece kaptirmistir ki, birine ya da otekine gozii bagh
katilmamak affedilmez bir suc¢ sayiliyor. Bense bu iki tercih arasinda, yalniz ilerlememi
saglamak degil, simdiye kadar elde etmis oldugum benligimi ve {iniimii korumak ihtimalini
bile feda etmeden vicdanimin emrettiklerini yapmak imkénlarin1 géremiyorum. Ben yolumu
secmisimdir. Memleketimde begenilmek {imidini elde edemeyeceksem de, hi¢ olmazsa
diistince ve inaniglarimin yolunda yiiriimenin i¢ huzuru ile davranmak kararindayim”.

Kitapta yer verildigine gore, ger¢ekten de Adams, siyasi hayatinda bu tiir ikilemlerde kalacak,
ornegin kendi eyaleti aleyhine olan bir ambargo kararina hem imza atacak, hem de ilgili
komitenin bagkanligin1 almaktan ¢cekinmeyecektir. Yaptigi isin neticelerini de bilmektedir ve
arkadasina, “bu kanun, sana da bana da yerlerimize mal olacaktir. Ama hig¢bir zaman 6zel
menfaati, milletin genel menfaatlerinden iistiin tutamay1z” demistir.

Adams i¢in hayatindaki en onemli isim babasidir. Siirekli fikir alis verinde bulunmakta,
mektuplagsmaktadir. Ancak iilke menfaatleri ile sahsi diisiinceleri ¢akistiginda, Adams’1 kitaba
almaya hak edecek davranigi sergilemistir. Adams, babasinin da yardimiyla hayatinin en
onemli politik miicadelesinde, hem de babasini se¢imlerde yenmis olan Cumhurbaskaninin
yaninda yer almistir. Bununla da yetinmemis, babasini se¢imlerde yenmis olan kisinin
yaninda huzurla ve vicdami rahat bir sekilde, herhangi bir ¢ikarinin olmadigimi da ispat
edercesine Senato’daki vazifesinden ayrilmistir. Veda agiklamasinda, “Yalniz sunu ilave
edeyim ki, ugrunda 1stirap ¢ektigim davraniglarimdan dolayr pismanlik duymak degil, bugiin
benzeri davraniglar1 yapmak gerekirse, on misli hakaret, camur, iftira ve hi¢ kimse tarafindan
sevilmemek pahasina da olsa, yine ayni hareketleri yapmaktan bir an bile ¢ekinmem”
demistir.
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2.  ZAMAN VE MEKAN

Kitabm bu béliimiinde Amerikan I¢ Savasmin yani Kuzey ile Giiney’in carpismasina sahne
olmus 1861 yilinin 10 y1l gerisine gidilmektedir. Bu boliimde yine kitabin ana temasina uygun
olarak kritik donemlerde, onemli davraniglar sergilemis insanlara yer verilmektedir. Bu
boliimdeki kisilerin ortak 6zelligi ise Amerikan I¢ Savasi’ni en azindan 10 y1l geriye atacak
ara buluculuk ve uzlagma kiiltiiriinii sergileyen siyasetcilere yer verilmistir.

2.1. Daniel Webster

Webster, filozof Emerson’un goziinde, alelade ihtiraslarin elinde oyuncak olmus biiytlik bir
insandir. Kendisi ile ilgili goriisler kitapta su sekilde yer almaktadir, “O’nun biiytik bir insan
olduguna hi¢ siiphe yoktur. Onda biiyiik bir adam gériiniisii vardi. Oyle konusurdu. Herkes
onu Oyle tanirdi ve O biiyiik bir insan oldugunda israr ederdi. Biitiin kusur ve karakter
zayifligina ragmen, o Amerikan Meclisi tarihinin muhakkak ki en belig ve usta politikacisi
idi. Herhangi bir davaya taraftar toplamakta degil. Zira bu yolda Henry Clay’in dengi degildi.
Bir devlet ve idare felsefesi yaratmakta da degil. Bu hususta Calhoun’un parlak 15181 yaninda
O, mum 15181 kadar soniiktii. Ama biitiin Amerikalilarin kalplerinde yatan, ruhlarini ilahi ates
gibi saran, fakat hi¢ birisinin gerektigi ve layik oldugu kuvvet ve agiklikla ifade edemedigi
Amerikan Birligini, millet biitiinliigiinii hayatiyla ayakta tutmakta, ona ilahi manasini
vermekte O’nun iistiine kimse yoktu”.

Goriildigii tizere Webster’in Amerikan Birligi ile ilgili diisiinceleri siyasi ¢izgisini de
belirlemistir. Bugiin bu goriisleri dile getirmek elbette kolaydir ancak bahsedilen zaman
Amerikan I¢ Savasmna 10 yil kalmistir ve taraflar birbirleri igin ciddi anlamda hazirliklar
yapmaktadir. Webster’in Amerikan Birligini saglamak i¢in ¢aba gostermesi toplamda 20
yillik bir siire almigstir ve bu ¢abalar1 genelde 6liim tehdidi ile karsilanmistir. Ancak Senatoda
kullandig tarihi slogan nesilden nesile aktarilmistir: “Hiirriyet ve Birlik, bir ve biitiin olarak,
bugiinden ebede kadar”.

Webster, geemis siyasi diisiincelerinin ve fikirlerinin degismesi ile ilgili elestirileri de
cevaplarken, vicdaninin sesini dinledigini beyan etmis ve Amerikan Birligi fikrini
savunmustur. Suclamalar karsisindaki ifadesi, “sartlarin degismesinden dogan fikir
sebatsizligina cevaz verilebilir. Ama affedilmeyecek bir sebatsizlik vardir: bir insanin kanaati
ile ifadesinin, yani vicdani ile tutumunun birbirinden aykiriligi. Hi¢ kimse bana bu sekilde bir
sebatsizlik sugunu yiikleyemeyecektir” seklinde olmustur.

Birlikten ayrilma ve birlige zarar1 olacak kanun goriismelerinde Webster risk almis, herkesin
tersine olacak, kendi eyaletinin de hosuna gitmeyecek, 3 saat 11 dakika siiren bir konusma
yapmustir.

Bu konusmanin sonuglar1 agir olmus, en yakin arkadaglarindan, toplumun farkli kesimlerine
kadar herkes Webster’a hakaret yarigina girmistir. Bu soylemlerin bir kismi, giiniimiiz
siyaset¢ilerine 6rnek olmasi, siyasal pazarlamanin hangi esaslar lizerine kurulacag: ile ilgili
calismak yapmak amaciyla buraya alimmustir. Ornegin, peder Parker, “vatan haini, satilmis”,
tarith¢i Mann, “O goklerden inen bir iblistir”, sair Longfellow, “atesler piiskiiren Titan bu
mudur”, ve gegmiste Webster’t ven Emerson, “O adamin damarlarindaki her damla kan,
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bugiin utancindan yere bakmaktadir” demistir. Toplumda, gazetelerde, kdse yazilarinda,
“algak, budala, hain, donek” gibi yiizlerce itham yer almistir.

Ilging olan ise tiim bu yasananlardan dolay1 geri adim atmamis, 70 yasinda olmasina ragmen,
donemin imkanlar ile siirekli gezilere ¢ikmis, i¢ harbin ¢ikmamasi, birligin korunmasi
yoniindeki fikirlerini ve yukarida bahsedilen konugmasiin detaylarini anlatma yoluna
gitmistir.

Senato’daki son konusmasini, “daima birlik i¢in yasadim ve sahsi diisiincelerden tamamiyla
styrilmis olarak Oyle kalacagim. Boyle bir tehlike aninda memleketimin basina gelecek iyi
veya kotli akibetlerin yaninda sahsimin akibeti deger tasir mi? Bana ne olursa olsun,
umurumda bile degil. Bir insan, memleketinin ve milletinin hiirriyetlerini ve Anayasasini
savunma yolunda 1stirap ¢ekerse, ya da gézden diiserse, o insanin ¢ektiklerine 1stirap denmez.
O insanin gézden diismesine acinmaz” diyerek tamamlamuigtir.

2.2. Thomas Hart Benton

Thomas Hart Benton, Senatoda 30 yilin1 ge¢irmis, 1821°den 1844’e kadar Missouri Eyaletinin
politikasinin temel tasi olmustur. Eyaletinin ilk senatorii olarak uzun yillar gérev yapmus,
kendisine rakip ¢ikmamis ve ¢ok da sevilmistir.

Ancak Texas Eyaleti ilgili ¢ikarilmasi planlanan kanunun, kolelik meseleleri ve Birlikten
ayrilmak i¢in altyapi olusturan bir kanun oldugunu diistiniiyordu.

Zira O’nun birlige olan baglilig1 Giineye ya da Demokrat Partiye olan bagliligindan ¢ok daha
kuvvetlidir. Oyle ki Demokrat Partinin 1844 yilindaki kongresinde, partinin Cumhurbaskani
Van Buren’i desteklemekten vazgecmeye hazirlanmasi {izerine, firlamis ve “Van Buren’den
bir santim ayrilmaktansa, Demokrat Partinin cehennemin yedi kat yerin dibine gomiildiigiini
gormek isterim” diye bagirmistir.

Senator Calhoun’un kdleligin yayilmasi ile ilgili onergesinde, “Beni dogru yerde, vatanimin
ve Amerikan Birliginin yaninda bulacaksiniz” diyen Benton, artik partisiz bir insan, se¢im
programindan mahrum bir politikact secim bdlgesi olmayan bir Senatdr olmustur. Kendi
eyaletinden gelen tepkileri de 6nemsemeyen Benton, “Missouri halki bu emirleri tasvip
ediyorlarsa, isteklerini yerine getirecek bir bagska Senator bulmalarina firsat verecegim. Ciinkii
ben, birligimizin parcalanmasi yolunda hi¢bir davranisa katilamam. Ciinkii ben, milletin
birbirine diismesini tervi¢c edemem” demistir.

Benton partisi tarafindan azledilmis ve memleketine gonderilmistir. 1854 sec¢imlerinde
yenilmis, esini kaybetmis, 1856 yilinda Valilik se¢imlerine girtlak kanseri olarak girmistir. 74
yasinda 2000 km’den fazla seyahat yaparak inandiklarini halka anlatmaya ¢alismustir.

2.3. Sam Houston

Houston, Texas goniillillerinin Baskumandani olarak gorev yapmis, bilylik bir Meksika
ordusunu yenmis, generalini esir etmis ve Texas’a bagimsizligin1 kazandirmistir. Miistakil
Texas Cumhuriyetinin ilk Cumhurbagkani olarak gorev yapmis, Texas Amerikan birligine
girmeden once yeniden Cumhurbagkani seg¢ilmistir. Birlige katilan Texas’in da ilk Senatorii
olarak gorev yapmistir.
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Kitaptan almman yukaridaki bilgiler, daha sonra Houston’in basina gelenlere dikkat ¢ekmek
icin O6nemlidir. 64 yasinda olan, bu kadar deneyim sahibi olan politikaci, Biiyiik Uzlagma
Kanunu kaldirmaya yonelik hareketleri ilgiyle takip etmektedir. Texas icin dmrii boyunca
savasan adam, Amerikan Birliginin ayakta kalmasi i¢in kendisinden beklenilenin aksine oy
kullanmis ve goriis bildirmistir.

“Miizakeresini yaptigimiz bu kanun, milli tehlikeleri beraberinde siiriiklemekte olan bir
konudur. Boyle énemli bir durumda, benim susacagimi ya da Giineye akibetinin ne olacagini
kanaatlerime dayanarak belirtmekten, ona karsilasacagi tehlikeleri gostermekten ¢ekinecegimi
santyorsaniz aldantyorsunuz. Sahsima yapilacak biitiin ithamlara, tehditlere ya da giicliiklere
ragmen ben yine konusacagim. (...) Cocuklarimiz ve onlarin ¢ocuklar1 kanlarimiz pahasina
elde etmis ve saglamis oldugumuz sulh ve siikinun nimetleri, ahengi ve refahi iginde
yasamalidirlar. Bu onlarin hakkidir” seklinde konugmasini tamamlamaistir.

Diger siyasetcilerin basina gelen sey Houston’in da basina gelmis, hain, donek, Giineyim
katili gibi sifatlarla amilmigtir. Omriinii verdigi eyaleti onun basini istemistir. Tiim bu
yasananlara ragmen, “Biz Birlige giren son eyaletiz, Birlige girmek i¢in kanlarimizi doktiik,
Birlikten ayrilacak son eyalet olacagiz” demekten geri durmamustir.

3. ZAMAN VE MEKAN

Kitabin bu boliimiinde Senato’nun giderek islevsizlesmesinden ve yasadigi sikintilardan
bahsedilmektedir. S6z konusu sorunlara dair ifadeler kitapta, “Anayasa meseleleri artik
Amerikan milletinin giinliik hayatinda fazla yer etmedigi i¢in, Senato da Amerikan milletinin
yetistirdigi en kudretli Anayasa avukatlarinin fikir ¢arpismalart yaptigi bir forum vazifesini
gormiiyordu. Kolay kazanilan para, kisa zamanda elde edilen muazzam servetler, her giin
biraz daha kuvvet ve kudret kazanan politik teskilat ve devlet idaresinde apagik goriilen
suiistimal, riigvet ve istigsalar milletin biiyiik ¢ogunlugunun goriislinii degistirmisti” seklinde
yer almustir.

3.1. Edmund G. Ross

Ross, Amerikan tarihinde bir Cumhurbaskanini kurtaran adam olarak taninmaktadir. Kitapta
kendisi, “kimsenin bilmedigi, 1ss1z ve unutulmus bir mezarda yatan bu adam, davranisi ile
Amerikan Birlesik Devletlerinde hukuk devleti mefhumunu savunmus, yalniz bizim ig¢in
degil, ebediyet i¢cin de methumun izmihlale ugramasini1 6nlemistir” ctimleleri ile anilmaktadir.

1866’da  Edmund Ross, Senatoya ilk girdigi vakit, devletin iki kuvveti birbirini
hirpalamaktadir. Cumhurbaskani, Meclisin ¢ikardigi kanunlari Anayasaya aykiri, Giineye
karsi liizumsuz sekilde siddetli buluyordu. O da, bu kanunlara karsi veto hakkini
kullanmaktadir. Ancak Meclis de veto kararina ragmen, kanunlari kabul etmeye devam
etmektedir. Bu sebeple Meclis, Cumhurbaskanini yargilayarak zorla makamindan
uzaklastirmak yoluna gitmek istemistir.

Ross, bu noktada devreye girmis, Cumhuriyet¢i olmasina ragmen, mevcut Cumhurbaskanina
mubhalif olmasina ragmen, herhangi bir saniga uygulanmasi gereken adaletin uygulanmasi
noktasinda 1srarct olmus, hukuk devletinden ayrilmamanin 6neminden bahsetmis ve bu
sekilde tavir alacagini beyan etmistir. Tahmin edilecegi iizere bir anda hem Demokratlarin
hem Cumbhuriyetgilerin biiytik tepkisini ¢ekmistir.
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Bu konuda ikna cabalan, riisvetler, baskilar sonu¢ vermeyince siraya agik tehdit igerikli
telgraflar girmistir. Senatér Ross, oylamanin yapilacagi giiniin gecesinde soyle bir telgraf
almistir;

“Kansaslilar iddianameyi dinlediler, delillerini 6grendiler. Cumhurbaskaninin mahkim
edilmesini istemektedirler. (Imza, D. R. Anthony ve 1000 arkadas1).

Ross vakit gecirmeden sabahinda telgrafa ¢cok agir ve tarihi bir cevap vermistir;
“D. R. Anthony ve 1000 arkadasina

Mahkumiyet veya beraat karart vermemi istemek hakkinizi tanimiyorum. Amerika Birlesik
Devletleri Anayasast ve kanunlarima gore tarafsiz adaletin tecellisi i¢in yemin ettim.
Muhakeme kudretimin emirlerine ve memleketimin yiliksek menfaatlerine uygun olarak
oyumu kullanmak cesaretini kendimde bulabilmek igin Tanriya dua etmekteyim. (Imza,
Edmund G. Ross).

Ross gercekten de kendi oylamasina sira geldiginde, adalet icin gereken cevabi vermis,
Cumhurbaskan1 hakkindaki tiim iddialar ek bir oy sayesinde diigmiistiir.

Cumhurbaskan1 Johnson’a kars1 besledigi nefret duygusu hi¢ eksilmemis olan Ross’un neden
boyle davrandig1r konusundaki agiklamalar yine kendi kdse yazilarinda yer almaktadir: “Bir
bakima, hiikiimet mekanizmasiin koordinasyon kolu sayilmasi gereken icra kuvvetinin
istiklali muhakeme edilmekteydi. Eger, yetersiz deliller ve sadece partizanlik giidimii
yiizlinden Cumhurbagkani vazifesinden lekeli ve siyasi bir suglu gibi azledilmis olsaydi,
Cumhurbaskanligi mevki lekelenmis, devletin koordinasyon kolu olmak ddevini yapamaz
duruma diismiis ve ebediyen tesri meclisin politik bir usagi haline gelmis olacakt1”.

Birakin sevmeyi, nefret ettigi ve rakip partiden olan Cumhurbaskan: i¢cin bdylesine bir tarihi
karar veren Ross’un durumu daha sonraki giinlerde ¢ok kotii olmustur. Yine bu bilgilere
kitapta yer verilmistir: “Johnson’un lehinde oy kullanmis olan Cumhuriyet¢i senatdrlerden ne
Ross ne de digerleri bir daha Senatoya segilemediler. Partilerinin mahalli tegkilatlar1 sonuna
kadar onlara diisman kalmislardi. 1871°de memleketine dondiigii vakit, Ross ve ailesi
cemiyetten kovulmus olarak yasadilar. Maddi ve manevi her tiirlii hakaretle kars1 karsiya,
fakir denecek bir hayat stirmeye mecbur edildiler”.

3.2. Lucius Quintus Cincinnatus Lamar

Lamar, 1878 yilinda 24 Ocak’ta Senato’da yaptigi konusmada kendi seg¢menlerinin
yalvarmalarini reddetmistir ve giimiis para konusunda hazirlanan iki tasartyr suni ve
miibalagali davranislar olarak vasiflandirmistir. Yaptigi konusmada bu iddiasin1 ¢ok énemli
ve saglam deliller ile de ortaya koymustur.

Bu kitapta yukarida adi gegen diger senatorlerin basina gelenler Lamar’in da basma gelmis,
eyaleti Missisipi’den tenkitler yagmustir.

Ancak Lamar, yine de geri adim atmamus, su tarihe gecen sozleri kullanmistir:

“Eger bir senator memleketindeki arkadaslarinin ve dostlarinin isteklerine korii koriine itaat
etmek mecburiyetinde kalirsa, onun arkadaslarina bagliligi ne kadar koklii ya da dostlarinin
ona hiirmetleri ve itimatlar1 ne derece derin olursa olsun, o Senator yillarin kendisine vermis
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ve biriktirmis oldugu insanlik, bilgi ve inanig methumlarini bir kenara atmis ve sadece kisa bir
stire sonra degismesi mukadder sathi goriislerin ve mahalli popiiler duygularin alelade
saksakcis1 derekesine diigmiis olur. Boyle bir davranis bir devlet adaminda bulunmasi gereken
memleketsiimul diisiincelerini kiigiiltiir. Onun verecegi oy, olgun ve bilgili bir dimagin
diisiince muhasebesinin bir sonucu degil, sadece basit mahalli isteklerin bir aksi sadas1 olur”.

Lamar ayni zamanda devlet adamlarinin popiilist davraniglar gostermesi ile ilgili olarak da
ciddi konugmalar yapmistir. Asagidaki konugma, uzun yillar 6rnek alinabilecek bir konugma
olarak kayitlara gegmistir;

“Eger, millet hizmetine kendilerini vakfetmis devlet adamlari, kelimenin biitiin stimuli ile
milletin hakiki miimessili olmak, biitiin memleketin ebedi refahinin ve istikbalinin bekgiligini
yapmak vazifesini unutup, sadece se¢menlerinin emirlerinde birer usak olmay1 tercih
ederlerse, bu memleketin hiirriyetini ve bekasini1 saglayacak genel hak ve menfaatler higbir
zaman teminat altina alinmis olamaz”.

4. ZAMAN VE MEKAN

Kitabin bu béliimiinde Senato’un kurulmasindan gegen 100 yillik siireye dair genel bir
degerlendirme yapilmis, aksakliklara, degisimlere ve bozulmalara ragmen yine de Senato’nun
gerekliligi lizerine deliller sunulmustur.

4.1. George Norris

En biiyiik rakibi olan Cannon’un bir haksizlik karsisinda istifa etmesi iizerine, istifanin kabul
edilmemesi yoniinde oy veren Norris, Senato’ya secildigi ilk gilinlerden itibaren hem parti
liderleri ile hem de segmenleri ile bir¢ok konuda karsi karsiya gelmistir. Tiim baskilara
ragmen siirdiirdiigli bu tavir hakkinda kurdugu su ciimleler dikkat ¢ekicidir:

“Meclis i¢inde bir insanin, o insan ister kuvvetli bir grubun lideri, ya da biiyiik bir milleti basi
olsun, bdyle bir insanin habercisi, adami, kolesi, ya da usagi diye taninmak... Ben dostlarim
ve diismanlarim tarafindan, inanglarina sadik ve vazife diye bildigi yoldan higbir kuvvetin
etkisiyle ayrilmayan bir insan diye anilarak mezarimda yatmayi, yaslanmis ve bitmis bir kiilge
halinde herkesin itimadini kaybetmis olarak yasamaya tercih ederim”.

Kennedy’e gore iste bu sozler, bir idealistin, miistakil ruhlu bir insanin, bir miicadelecinin
sOzleridir.

Norris, bircok denemesinde, itiraz ettigi konularda kaybetmistir. Ancak bu kayiplar onu
yildirmamis, dogru bilinen yolda yiirimenin ve bunu istikrarl bir sekilde devam ettirmenin
onemine vurgu yapmistir:

“Bir insanin basartya varmak i¢in ugrastigi ve sonunda maglup oldugu ¢ok goriiliir. Bu hal
insan1 limitsizlige diisiirtir. Ama yillar gecer, evvelce sarf ettigi gayretin baska birisinin ayni
davay1 ele almasina ve sonunda basariya ulasmasina sebep oldugunu kesfeder. Suna icten
inantyorum ki, ileri medeniyet atilmalarinda bu millete ne yararim dokunmussa,
basardiklarimdan ¢ok, ugrasip da didinip de basaramadigim davalardan dokunmustur.
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4.2. Robert A. Taft

Ohio Senatorti Taft, eski bir Cumhurbagkaninin oglu olarak biitiin Senato hayati boyunca
Cumbhurbagkani olmak i¢in ugrasmis, ii¢ kez denemis ancak olamamistir.

1948 yilinda bu amacina epey yaklasan Taft’in dogruluktan, adaletten ve hukuktan ayrilmama
ilkesi, kendisini zora sokmus, Cumhurbaskanligin1 imkansiz hale getirmistir.

On bir Nazi lideri yakalanmais, partisi ne olursa olsun hemen hemen tiim Amerikan halkinin ve
Senatorlerin de onayiyla haklarinda idam karar verilmistir. Hem tiim Amerika ayni
kanaattedir, hem mahkeme kararint vermistir ve birka¢ giin sonra idam cezalari
gerceklestirilecektir. Taft’in karst ¢ikmasi veya konusmasi higbir seyi degistirmeyecektir.
Ancak, Taft, hayallerini ve dmrii boyunca pesinde kostugu makami kaybedecegini bile bile,
idamlar1 da engelleyemeyeceginin farkinda olarak konuyla ilgili c¢ok sert agiklamalar
yapmistir. Bu yargilamanin Amerikan Anayasa tarihine striilmiis bir kara leke olarak
gordiiglini belirtmistir ve su agiklamay1 yapmustir;

“Artik biz kendi halkimiza bile, hiirriyet ve adalet prensiplerini 6gretemeyecegiz. Hiirriyeti ve
adaleti sindirmek suretiyle, onlara devlet idaresinin degerini 6gretemeyiz. Benim kanaatime
gore, Ingiliz dili konusan milletlerin ¢ok biiyiik sorumlulugu vardir. Kanun dniinde esit adalet
inanigina baglilig1 insanlarin kafalarina ve ruhlarina yeniden yerlestirmek zorundayiz”.

4.3. Cesaret Sahibi Baska Cehreler

Kitabin bu boliimiinde Kennedy, politika alaninca cesaret gostermis Senatdrlerin resmi bir
listesi yoktur ve ben de bdyle bir sey yapmak niyetinde degilim demistir. Asil amacinin, bu
davranislardan Ornekler vererek, cesaretin herhangi bir devirde herhangi biri tarafindan
gosterebilecegini isaret etmek oldugunu belirtmistir. Son boliime de birka¢ isim daha
eklemistir, bunlar arasinda Beveridge vardir. Kendisi partisinin 1910 yilinda ¢ikardigi kanuna
itiraz etmis, “bir siyasi parti ancak gelismekle hayatta kalabilir. Yeni fikirlere karsi
miisamahasizlik onu ancak 6liime siirtikler” demistir.

Daha sonra Oscar W. Underwood, Andrew Johnson, John Tyler, Humprey Marshall, John C.
Calhoun gibi Senatorlerin de bagindan gegen benzer durumlar kisaca 6zetlenmistir.

4.4, Cesaretin Manasi

Kitabin son boliimiinde eserin yazilma sebepleri kisaca aciklanmistir. Kennedy’e gore politika
olaylar1 temin etmis, cesaret temasi olmustur. Kitapta adi gecen Senatorlerin ortak
ozelliklerinin kendilerini sevmesi ve saygi duymasi oldugu belirtilmistir. Cilinki
davranislarinin sebebi, kendi benliklerine duyduklar1 saygiyr muhafaza etmektir. Cilinkii bu
duygu, baskalarinin géziinde begenilmek arzusundan ¢ok tistiindiir.

Kitap, William Pitt Fesseden’in 6nemli bir konusmasi ile bitmektedir;

“Sahsiyetini, namus ve serefini muhafaza etmek isterse, bir Senator biitlin bunlara higbir
teessiire kapilmadan tahammiilii 6grenmeli ve vazife yolunda ileriye dogru azimli adimlarla
yiuirtimelidir. Bu yolda yiiriirken dayanacagi tek diisiince, zamanin kendisine hak verecegi
inancidir. Bu olmasa bile, varligin1 kaplayan biitiin iimit ve gayretlerinin tahakkuku i¢in higbir
fedakarliktan cekinmez. Bekgiligini yaptigi millet kaderi ve menfaati ugrunda adinin, hatta
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insanlik aleminde unutulmasinin bile bir degeri olmayacag1 kanaati onu yolunda yiirlimeye
mecbur eder”...

SONUC

John F. Kennedy’nin Fazilet Miicadelesi olarak dilimize cevrilen eserinin bir¢ok agidan
onemli ve incelemeye deger oldugu diistiniilmektedir.

Kitabin en onemli 6zelligi Amerika’da Senato’nun kurulmasindan, kitabin yazildig: tarihe
kadar olan 168 yilin genel bir seyrini de vermesidir. Amerika’da eyaletlerin birlige
katilmalari, zaman zaman ayrilma cabalari, i¢ savasa giden yolda yasananlar, kolelik
karsisinda tavirlar gibi 6nemli konulara da yer verilmistir. Tiim bu tartismalar esnasinda,
tarihi 6neme sahip, kritik zamanlarda devreye giren Senatorlerin olaylar karsisinda duruslari,
bize bir siyaset¢inin nasil olmasi gerektigi konusunda da fikir vermektedir.

Kitabin yazarmin kendisinin de bahsettigi Senatorler gibi belli konularda kararli durmasi
neticesinde bir suikasta ugramasi, dldiiriilmesi ve bu olayimn halen aydinlatilmamis olmasi da
dikkate deger baska bir noktadir.

Kitabin genel temasi, siyaset¢ilerin cesaretleri olmakla birlikte bu cesur davramiglarin alt
basliklart da verilmektedir. Bunlar, diiriistliik, hukuk devletine verilen 6nem, muhalif de olsa,
rakip de olsa dogru yoldan ayrilmamak olarak 6rneklendirilebilir. Kitapta en ¢ok vurgu
yapilan konu ise milletin bekas1 ve devletin biitiinliigii s6z konusu oldugu zaman Senatorlerin
kendi sahsi fikirlerinden, se¢menlerin beklentilerinden ve partilerinin  savunduklari
degerlerden farkli davranmalar1 gerekiyorsa bundan imtina etmemeleri ve tereddiitsiiz
geregini yapmalaridir.

Amerika’nin Avrupa kolonilerinin birlesmesi ile kuruldugu ve karma bir toplum yapisina
sahip oldugu disiiniiliirse daha 1800’1t yillarinda basinda Senato’nun milli birlik,
Amerikalilik gibi sdylemlere bu kadar sik vurgu yapmasi da dikkat cekmektedir. Yiizyillardir
stiren goclerle tamamen karma bir toplum yapisina sahip olan Amerika’da bugiin de
Amerikan milleti s6ylemi, Amerikaliligin 6nemi, etnik koken ne olursa olsun Amerika’ya
baglilik vurgusu giiclenerek devam etmektedir.

Kitap, siyaset, siyaset sosyolojisi, siyaset psikolojisi ve siyasal pazarlama gibi alanlarda
calisanlar i¢cin 6nemli veriler icermektedir. Se¢men psikolojisi, se¢gmenlerin yer yer devlet ve
millet ¢ikarlarindan farkli diisiinmeleri, yOneticilere baskilari, siyasete etkileri gibi konular
dikkate degerdir.

Siyasal pazarlama agisindan disiintildiigiinde kitap ¢ok fazla soru ve sorunu da glindeme
getirmektedir. Siyasal pazarlama alaninda yapilan caligmalarda genelde siyasi partilerin
segmenlere ulasma ve se¢menleri ikna etme yoniinde tasarimlar kurgulanmaktadir. Oysa
kitapta da goriildiigii gibi segmen her zaman rasyonel karar vermemektedir. Hatta se¢gmenin
biiyiik cogunlugunun ayni seyi diisiinmesinin bile ¢oziim olmadigi, ilerleyen yillarda bir tek
kisinin biiylik ¢ogunluk karsisinda hakli ¢iktigi goriilmektedir. Bu da siyasal pazarlama
acisindan {izerinde diisiiniilmesi ve ¢aligsmalar gerektiren bir konudur.
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OZET

Kurumlarda yaygin olarak paylasilan ve calisanlar tarafindan giiclii bir bicimde
uygulanan norm ve degerler kurumsal kiiltir olarak tanimlanmaktadir (O'Reilly ve
Chatman, 1996). Bu tanim norm ve degerlerin hem so6zlii olarak teorikte hem de
kurumlarin uygulamalarinda gergeklestirildigini gostermektedir (Hailin vd. 2018).
Kurumsal kiiltiir, dngoériillemeyen durumlar i¢in kurumlarin maddi olmayan varliklari
olarak nitelendirilmektedir (Graham, 2017). Kurumun planlama, yenilik, iletisim, birey,
takim, eylem, elestiri ve sonu¢ odakli olmasina gore kurumsal kiiltiir farklilik
gosterebilmektedir (Haddad vd. 1999). Bu c¢alismada, kurumsal kiiltiiriin alt bilesenleri
olarak bu degiskenler iizerine yogunlagilmaktadir.

Kurumsal degerlerin hedef kitleye aktarilmasinda ve giiven iliskisi olusturulmasinda
kurumsal imaj dnemli bir rol iistlenmektedir (Aydin ve Ozer, 2005). Bir kurumun nasil
bilindigini, hatirlandigini ve anlamlandirildigini agiklayan kurumsal imaj bir iletisim araci
olarak da degerlendirilebilmektedir (Chernatony, 2006). i¢ ve dis paydaslar agisindan
kurumun yaptiklart ve yapmadiklar1 ile hakkindaki izlenim olarak da ifade edilen
kurumsal imaj duygu, diisiince ve deneyimlerden olusabilmektedir (Abratt, 1989).
Kurumlar i¢in olumlu bir imaj olusturmak i¢in olumlu bir kurumsal kiiltiiriin ve giiven
iligkisinin gelistirilmesi ve siirdiirilmesi gerekmektedir (Gray ve Balmer, 1998). Bu
caligmada bu iliski {izerine bir model kurularak aragtirma yapilmaktadir.

Caligmanin anket formu i¢in yararlanilan kurumsal kiiltiir 6l¢egi Haddad vd. (1999)’nin
calismasindan; kurumsal imaj ve giiven olgekleri ise Aydin ve Ozer (2005)’in
caligmasindan elde edilmistir. Sirnak Emniyet Teskilatinda gorevli 393 polis memuru ile
2019 yii Ekim - Aralik aylarinda yiiz yiize goriismeler gergeklestirilerek veriler
toplanmistir. Toplanan verilerin analizi SPSS 23.0 paket programu ile yapilmistir. Faktor
ve giivenilirlik analizleri ile dort ifade analizden ¢ikarilmis olup; korelasyon ve regresyon
analizleri de yapilarak degiskenler arasi iliskilerin yon ve dereceleri yorumlanmistir.
Sonug olarak, tiim degiskenler arasinda olumlu yonde ve anlamli iliskilerin oldugu
sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kiiltiir, Kurumsal Imaj, Giiven, Sirnak

THE EFFECT OF CORPORATE CULTURE ON CORPORATE IMAGE: A
STUDY ON SIRNAK POLiCE DEPARTMENT

ABSTRACT

Norms and values that are widely shared in corporations and strongly applied by
employees are defined as corporate culture (O'Reilly & Chatman, 1996). This definition
shows that norms and values are realized both verbally in theory and in the practices of
corporations (Hailin et al.2018). Corporate culture is characterized as the intangible assets
of corporations for unforeseen situations (Graham, 2017). Corporation culture may differ
depending on the organization's planning, innovation, communication, individual, team,
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action, criticism and result-oriented (Haddad et al. 1999). This study focuses on these
variables as subcomponents of corporate culture.

Corporate image plays an important role in transferring corporate values to the target
audience and creating a relationship of trust (Aydin & Ozer, 2005). The corporate image,
which explains how an corporation is known, remembered and interpreted, can also be
evaluated as a communication tool (Chernatony, 2006). In terms of internal and external
stakeholders, the corporate image, which is also expressed as an impression about what
the corporation does and does not do, can consist of feelings, thoughts and experiences
(Abratt, 1989). In order to create a positive image for institutions, a positive corporate
culture and trust relationship must be developed and maintained (Gray & Balmer, 1998).
In this study, a research is carried out by establishing a model on this relationship.

The corporate culture scale was obtained from the study of Haddad et al. (1999) 's study;
corporate image and trust scales were obtained from the study of Aydimn and Ozer (2005).
Data were collected with face-to-face interviews were held with 393 police officers in the
Sirnak Police Department in October - December 2019. The analysis of the collected data
was made with the SPSS 23.0 package program. Four statements were excluded from the
analysis by factor and reliability analysis; correlation and regression analyzes were also
performed and the directions and degrees of the relationships between variables were
interpreted. As a result, it was concluded that there were positive and significant
relationships between all variables.

Keywords: Corporate Culture, Corporate Image, Trust, Sirnak

GIRIS

Kiiltiir kavrami kurum genelinde yaygin olarak paylasilan ve giiglii bir sekilde tutulan bir dizi
norm ve degerler olarak literatlirde tanimlanmaktadir (Guiso vd.,2015:61). Kurumsal kimlik
de kurumun gergegi olup kurumun kim ve ne olduguna atifta bulunmaktadir (Gray ve Balmer,
1998:695). Kiiltiir bir¢ok bilim dali tarafindan yillarca arastirilan ve farkl: tiirlerde anlamlar
yiiklenen bir kavramdir. Insan sermayesinin dneminin anlagilmasiyla 1970°1i yillarin sonlarina
dogru, kiiltiir kavrami kurumlarla iliskilendirilmistir. Kurum kiiltiirii, bir kurum igerisindeki

calisanlarin davraniglarint ve ¢alisma tarzlarini bigimlendiren ve onu diger kurumlardan
ayrigtiran bir degerdir (Sisli ve Seving, 2013:166).

Kurumsal kiiltiir, bir kurumun caligsanlari tarafindan paylasilan ve siirdiiriilen tek tip ve kalict
inanclarm, geleneklerin ve uygulamalarin bir bilesimidir. Bu paylasilan inanglar kurumun
temel oOzelliklerini tanimlamakta ve onu digerlerinden ayiran bir tutum olusturmaktadir.
Kurumsal kiiltiir, c¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmek igin bir araya gelme seklini
karakterize eden benzersiz norm ve davrams konfigiirasyonunu ifade etmektedir. Uyelik
degistiginde dahi -varligin1 siirdiirme egiliminde olan- calisanlar tarafindan sahip olunan
degerleri ifade etmektedir (Molenaar vd., 2002:18-19). Kurum kiiltiir{i, bir kurumun igleyisini
belli kurallarla diizenleyerek kurumdaki bireylere bir kisilik kazandirilmasini saglayan soyut
bir gercekligi ifade etmektedir. Ayrica, calisma diizeninden hiyerarsik yapiya, kutlamalardan
torenlere ve ceza 0diil sistemini de i¢iren biitiin alanlar1 kapsamaktadir. Toplumlarda oldugu
gibi kurumlarin da amaglar, ilkeleri, degerleri, is hayatina olan bakis agilar1 -Ozetle
kendilerini gosteren nitelikleri- vardir. Biitiin bu kurallar, anlayis ve inanglar kurum kiiltiiriinii
olusturmaktadir (Erdem ve Dikici, 2009:205).

Kurumsal kiiltiir, insanlarin bir kurumdaki davranig bi¢imini etkilemektedir. Kurum kiiltiiri,
calisanlarin paylasilan degerlerinin, tutumlarinin, ritiiellerinin, inanglarinin, normlarinin,
beklentilerinin, sosyallesmesinin ve varsayimlarinin benzersiz bir modeli olarak
goriilebilmektedir. Bu nedenle, kurumun kisiligiyle oOzdeslestirilerek, ne yapacaklar
konusunda talimat verilmediginde bile calisan davranigini tasvir etmektedir. Kurumsal
kiiltiriin ozellikle verimlilik, etkililik ve baglilik baglaminda kurumsal davranis iizerinde
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onemli etkisi bulunmaktadir. Bu sayede, kurumlarin basariya ulasabilecegi ifade edilmektedir
(Nongo ve lkyanyon, 2012:1). Kiiltiirel degerler, calisanlarin gerceklestirmeye calistiklari
ideallerdir, kiiltiirel normlar ise bu degerleri yansitan giinliik uygulamalardir. Ornegin,
biitiinliige sahip olmak, ¢aba gdsterilmesi gereken kiiltlirel degerdir, "etik olmayan sonuglari
bildirme istekliligini" tesvik etmek ise bu degeri yansitan kiiltiirel bir normdur (Graham vd.,
2017:1).

Kurum kiiltiirdi, ilgili kurumun cevrede taninmasini; toplumsal standartlarini, degerlerini,
etrafindaki diger birey ve kurumlarla iliski diizey ve bigimlerini de yansitmaktadir. Bu
yoniiyle kiiltlir, kurumu topluma baglayan, kurumun toplum igerisindeki yerini ve dnemini
hatta basarisini da etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir (Vural, 2018:21).

Calisanlarin kuruma baghlik diizeyi, ¢alisanlarin genel performansini belirlemede énemli bir
faktordiir. Bu nedenle, kurumsal kiiltiir, calisanlarin kurumdaki davranis bigimini
etkileyebilmektedir. Calisan bagliliginin seviyesi, bir kurumda var olan kiiltlirden olumlu
veya olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Kurumsal kiiltiir, kurumsal amag¢ ve hedeflere
ulagsmada belirleyici faktorlerden biri olup kurumlarin nasil isledigini anlamada bir ara¢ olarak
onemli bir unsurdur. Ayrica, kurumlarin hem dis ¢evreye uyum saglama sorunlarinin
istesinden gelmesini saglamaktadir (Ramdhani vd., 2017:826).

Kurumsal Kkiiltiir, bir kurumun basaris1 i¢in gerekli olup kurumsal degisim i¢in temel
belirleyicilerden biri olarak kabul edilmektedir. Kurum kiiltiirli, insan kaynaklarinin nasil
kullanilacagi ve kurumsal ortamda meydana gelen gelismelere nasil cevap verilecegini
belirlemektedir. Ayni1 sekilde, yoneticiler i¢in de kurum kiiltiirli, kurumun y6niinii belirlemede
kullanilabilecek kritik bir degiskendir. Ayrica, kurumsal kiiltiir bircok i¢ ve dis sorunla
yakindan iligkilidir. Ayrica bircok temel sorunu ¢6zmede, kurumsal prosediirleri
sekillendirmede, kurumsal yetenekleri uyumlu bir sekilde biitiinlestirmede ve kurumsal
amaglarin gerceklestirilmesini kolaylagtirmada veya engellemede kurumsal kiiltiir 6nem ifade
etmekte olup hem dis ¢evreyi etkileyen ve hem de ondan etkilenen bir yapidir (Tasgit vd.,
2017:81).

Kurumsal imaj kavrami, 1950'lerin baslarinda bilim adamlar1 ortaya atilmis olup “islevsel” ve
“duygusal” anlamlar1 olan kurumsal bir yap1 olarak tanimlanmistir. Kisisel deneyim, agizdan
agza pazarlama, reklam ve tanitimdan olusan ¢agrisimlar olarak tanimlanmakta olan kurumsal
imaji, duygu ve tutumlara doniisen psikolojik kosullarla somut olmayan duygusal iligkiler
olarak tanimlamak miimkiindiir (Tran, vd., 2015:88).

Imaj, kurumlarin birden ¢ok bileseninin (miisteri, calisan, yatirimec1 ve genel olarak halk)
estetik ¢iktisina dayali olarak kurumun elinde tuttugu zihinsel kavramlar ifade etmektedir
(Schmitt vd., 1995:83). Kurumsal imaj, bir kurumun eylemlerine iliskin, ¢esitli paydaslarin
algilarint belirleyen sinyallerin bir fonksiyonu olup kurumsal sosyal performansin da bir
gostergesi olarak incelenmektedir (Riordan vd., 1997:401). Kurumsal imaj, kurumun
kendisini -bilerek veya bilmeyerek- sunma bigimine iliskin algilarinin biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir (Pomering ve Johnson, 2009:421).

Ayrica, bireylerin bir kurum hakkinda sahip oldugu tiim deneyimlerin, izlenimlerin,
inanglarin, duygularin ve bilgilerin net bir sonucu olan kurumsal imaj (Tran, vd., 2015:87),
halk tarafindan deneyimlendigi sekliyle kurumun genel imajidir (Lemmink vd., 2003:4). Bu
nedenle, kurumsal imajin hem biligsel hem de duygusal bilesenleri bulunmaktadir (Lopez vd.,
201:1603). Kurumsal imaj olusturulurken en 6nemli hedef, mevcut ve potansiyel hedef kitle
arasinda kuruma karst olumlu bir tutum olusturmaktir. Bu baglamda, pozitif bir kurumsal
kisilik, -pazarlama iletisimi ve kanallarin yani sira- hedef kitleden gelen siirekli geri
bildirimlerden de etkilenmekte olup kurumsal imajin dinamik yapist bu sayede
anlasilmaktadir (Virvilaité ve Daubaraité, 2011:536).
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Kurumsal imaj, halkin bir kuruma iligkin genel degerlendirmesini yansitan soyut bir
kavramdir. Kurumsal imaji olusturan faktorlerin, kurumun adi, gelenekleri, vizyonu ve
hizmetleri dahil olmak iizere, hedef kitlenin tiim deneyimlerinin, duygularmnin, fikirlerinin ve
bilgilerinin sonuglaridir (Huang, vd., 2014:72). Bu baglamda, kurumsal imaj yonetimi
stirecinin temeli, bu konunun kurum i¢in bir tercih meselesi olmadigidir. Ciinkii bir kurum,
faaliyet gosterdigi halktan kendisini ayiramaz. Bu nedenle hem imajin1 yonetmek hem de
olgmek i¢in igsel bir anlayisa (kurumsal kiiltiire) sahip olmasi gerekmektedir (Abratt ve
Mofokeng, 2001:369)

Kurumsal imaj dort temel alan1 kapsamaktadir. Bunlar; kurumun bilinirliligi, kurum ile ilgili
diisiinceler, kurumun prestiji (saygisi) ve kurumun rakipleriyle kiyaslanmasidir. Diger bir
ifadeyle kurumsal imaj, kurum kimligini meydana getirme ve kurum kiiltiriini gelistirme
calismalar1 sonucunda olugsmaktadir (Bal, 2012:221). Her kurumun bir imaj1 bulunmakta olup
iyi ya da kotii olarak algilanabilmektedir. Bu baglamda kurumsal imaj, iist yoneticinin aldig1
kararlardan veya alt kademe galisanin uygulamalarindan meydana gelebilmektedir. Ayrica,
kurumun kurulus itibaren sundugu hizmetler, diizenledigi etkinlikler, kazandig1 basarilar,
yoOnetici-calisan iliskilerindeki davranislari, ¢evreye duyarlilignt ve topluma karsi
sorumluluklarin1 yerine getirmesi gibi pek ¢ok unsurun bir araya gelmesiyle olusmaktadir
(Zorlu, 2000:11; Bolat, 2006:110).

Kurumsal imaji calisanlarin bakis agisindan incelemek de Onemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin
kurumsal kiiltiirleri (algilari, is tutumlar1 ve davraniglar1) kurumun performansini etkileyecegi
icin 6nemlidir (Fatt, vd., 2000:29). Paydaslar da kurumlarin imajlarin1 dolayli veya dogrudan
etkileyebilmektedir. Kurumlar bu baglamda paydaslarimi etkilemek i¢in kurum kiiltiiriinii ve
imajin1 yonetebilmektedir. Kurumsal reklam, kurumsal kimlik, kurumsal itibar, halkla
iliskiler, yoneticilerin-¢alisanlarin davranislar1 kurumsal kiiltiir ve kurumsal imaj yonetiminde
etkilidir. Diger taraftan, bir kurum imaji kampanyasini uygulamadan 6nce, kurumun her bir
paydas grubuna hangi goriintliyli yansitmak istedigini belirlemesi gerekmektedir. Paydas
gruplarinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, etkili bir imaj kampanyas: tasarlanmasina da
yardime1 olacaktir (Zinkhan, vd., 2001:159).

1. YONTEM

Calismada kurumsal kiiltiiriin kurumsal imaja olan etkisi arastirilmaktadir. Bu baglamda
Sirnak Emniyet Midiirliigii’nde ¢alisan 393 polis memurundan yiizyiize anket yontemi ile
veriler toplanmigtir. Calismanin anket formu i¢in yararlanilan kurumsal kiiltiir 6lgegi Haddad
vd. (1999)’nin ¢alismasindan; kurumsal imaj ve giiven dlgekleri ise Aydin ve Ozer (2005)’in
calismasindan elde edilmistir. 2019 yili Ekim - Aralik aylarinda toplanan verilerin analizi
SPSS 23.0 paket programai ile yapilmustir.

2.  BULGULAR
2.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin katilimecilart olan 393 polis memuruna ait demografik bilgiler Tablo 1°de
sunulmustur.
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Tablo 1. Demografik Bilgiler

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadm 40 10,2
Erkek 353 89,8
Medeni Bekar 213 54,2
Durum Evli 180 45,8
Yas 24 ve alt1 12 3,1
Egitim Lise 18 4,6
Onlisans 100 25,4
Gelir 3001-6000 191 48,6
(TL) 6001-9000 197 50,1
9000 iistii 5 1,3

Demografik bilgilere gore katilimcilarin biiylik bir boliimii 25-34 yas arasi, lisans egitimi
mezunu erkeklerden olugmaktadir. Ayrica medeni durumlarina goére katilimcilarin dengeli
dagildigy; gelir agisindan 3001-6000 aras1 gelire sahip olanlar ile 6001-9000 aras1 gelire sahip
olanlarin dengeli dagildig1 goriilmiistir.

2.2. Olceklere iliskin Analiz Sonuclar

Arastirmanin degigkenlerine yonelik faktor ve giivenilirlik analiz sonuglart Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2. Olgeklere iliskin Analiz Sonuglar
Degiskenler Faktorler Ifade Agirlik Faktoriin C. Alfa KMO
Kurumsal Planlama S2 0,916 78,610 0,863 0,911
Kiiltiir Odaklilik
28
S4 0,842
Inovasyon S7 0,810 74,262 0,826
Odaklilik
S8 0,712
S6 0,706
Faaliyet S11 0,862 71,941 0,902
Odaklilik
S10 0,857
S12 0,850
S9 0,844
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S13 0,827
Insan S14 0,836 63,195 0,805
Odaklilik
S17 0,809
S15 0,804
S16 0,727
Takim S18 0,863 73,359 0,818
Odaklilik
S19 0,855
S20 0,851
Hetisim S23 0,926 76,408 0,845
Odaklilik
S22 0,877
S24 0,817
Sonug S26 0,851 65,711 0,737
Odaklilik
S25 0,818
528 0,760
Elestiri 529 0,924 85,309 0,827
Odaklilik
S30 0,924
Kurumsal Kurumsal S34 0,826 61,940 0,845 0,838
imaj Imaj
! ! S$33 0,819 756,866
10
S32 0,770
S35 0,768
S31 0,749
Giliven Giliven S37 0,900 76,115 0,893 0,824
S38 0,899 949,113
6
S36 0,845
S39 0,844

Gergeklestirilen faktér ve gilivenilirlik analizleri neticesinde, c¢alismadan dort soru
cikartilmistir. Arastirmada analizine devam edilen ifadeler Tablo 2’de yer almustir.
Arastirmaya devam etmeye uygun bulunan KMO ve C. Alfa (ayrica CR ve AVE) degerleri
sonucu korelasyon ve regresyon analizlerine gecilmistir.
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2.3. Korelasyon Analizi Sonucu

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonucu

Kurumsal Kiiltiir Kurumsal Imaj | Giiven
Kurumsal Pearson Korelasyon 1
Kaltr Sig. (2-tailed)
N 393
Kurumsal Imaj Pearson Korelasyon ,468™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 393 393
Giiven Pearson Korelasyon ,489™ 636" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 393 393 393

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamhdir (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda anlamli iligkilerin oldugu sonucu
bulunmustur. Kurumsal kiiltiir ve kurumsal imaj arasinda 0,468 seviyesinde; kurumsal kiiltiir
ve giiven arasinda 0,489 seviyesinde; giiven ve kurumsal imaj arasinda ise 0,636 seviyesinde
pozitif yonde iliskilerin oldugu anlasilmistir.

2.4. Regresyon Analizi Sonucu

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonucu

Uyarlanmamis Uyarlanmig t
Model B Std. Hata Beta Sig. F
1 1835 146 12,556 | 109,918 R
,000 ,000 ,468
Kurumsal 611 045 468 10,484 R’
Kiltir ! ! ! ,000 ,219
2 4,943 151,351 R
,753 152
,000 ,000 661
R2
K;tglnisa' 226 048 207 4,746
ultiir ,000 437
Giiven 12,276
511 ,042 ,535
,000

a. Bagimli Degisken: Kurumsal Imaj

Regresyon analizi sonuglarina gore kurumsal kiiltiiriin kurumsal imaji pozitif yonde
etkiledigi; kurumsal imajdaki degisimin %21,9’unun kurumsal kiiltiirden kaynaklandig:
sonucuna ulagilmistir. Kurumsal kiiltiir ve glivenin de kurumsal imaj1 pozitif yonde etkiledigi;
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kurumsal imajdaki degisimin %43,7’sinin kurumsal kiiltiir ve giivenden kaynaklandig:
sonucuna ulagilmistir.

SONUC

Analiz sonuglart degerlendirildiginde kurumsal kiiltiiriin kurumsal imaja etkisinin oldugu;
kurumsal kiiltiir ve glivenin de kurumsal imaja etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Gerek
basit regresyon analizinin gerekse de stepwise analiz sonucunun anlamlilik degerinin 0,05’ten
az (p=0,000<0,05) olmasi, regresyon esitliklerinin anlaml1 oldugunu ifade etmektedir.

Sonu¢ olarak kurumsal kiltiirlerini olusturmak ve siirdiirmek i¢in kurumlarin planlama,
yenilik, faaliyet, insan, takim, iletisim, sonu¢ ve elestiri odakli olmasinin gerekliligi hem
literatiirde hem de gergeklestirilen bu arastirmanin sonucunda goriilmektedir. Ayrica
kurumsal imajin hem kurum i¢inde hem de kurum disinda kuruma katki sunan bir fenomen
oldugu; bu nedenle kurumsal kiiltliriin gelistirilmesi, yonetici ve ¢alisanlarca benimsenmesi,
hedef kitleye de yansitilmasinin gerekliligi anlagilmistir.

Calismanin Sirnak ili 6zelinde olmasi ve verilerin 2019°da (Ekim - Aralik aylarinda)
toplanmast caligmanin biitce ve zaman kisit1 olarak degerlendirilmektedir. Gelecek
calismalarin daha biiyiik 6l¢ekte katilimer ile Tirkiye genelinde gergeklestirilmesi konuya
katki saglayacaktir. Ayrica c¢alismanin farkli kurumsal baglamlarda (kurumsal kimlik,
kurumsal iletisim, kurumsal itibar vb.) ele alinmasi da literatiire katki saglayacaktir.
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OZET

Bu aragtirmanin amaci 2010-2021 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk aragtirmalarinin,
stratejik yoOnetim alanindaki gelisim Oriintiisiinii incelemektir. ~Arastirmaya Web of
Science veri tabaninda stratejik yonetim alaniyla ilgili 4 kaynak dahil edilmistir: 1)
Strategic Management Journal, ii) Business Strategy and The Environment, iii) Strategica
ve iv) Advances in Business Strategy and Competitive Advantage. Verilerin analizinde
bibliyometrik analiz tekniklerinden ortak kelime ve ortak atif analizleri kullanilmistir.
Ayrica ortak atif analizi bulgular1 iizerinde nitel icerik analizi gerceklestirilmistir.
Bulgular, her iki alanin kesisimi sonucunda stratejik ve duyarli kurumsal sosyal
sorumluluk seklinde iki farkli goriisiin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Bununla birlikte
alanda oOne c¢ikan konular su basliklar altinda toplanmaktadir: Kurumsal sosyal
sorumluluk, stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel politikalar, paydas
katilimi, ¢evre yonetimi, firma performansi, kurumsal yonetisim, paydaslar, siirdiiriilebilir
raporlama. Son olarak bulgular iist yonetim teorisi, kaynak temelli goriis, mesruiyet
teorisi, paydas teorisi, vekalet kurami, kurumsal kuram, kaynak bagimliligi kurama,
atfetme teorisi ve sosyal kimlik teorisinin alanda baskin olarak kullanildigimni
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik yonetim, kurumsal sosyal sorumluluk, bibliyometrik
analizler, stratejik ve duyarli kurumsal sosyal sorumluluk.

AN INVESTIGATION ON THE DEVELOPMENT STORY OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY RESEARCH IN STRATEGIC MANAGEMENT

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the development pattern of corporate social
responsibility research in the field of strategic management between 2010-2021. Four
sources on strategic management were included in the research in the Web of Science
database: i) Strategic Management Journal, ii) Business Strategy and The Environment,
iii) Strategica, and iv) Advances in Business Strategy and Competitive Advantage. In the
analysis of the data, co-word and co-citation analysis from bibliometric analysis
techniques were used. In addition, qualitative content analysis was performed on the co-
citation analysis findings. The findings show that as a result of the intersection of both
fields, two different views emerged as strategic and responsive corporate social
responsibility. However, the prominent issues in the field are collected under the
following headings: Corporate social responsibility, sustainability, sustainable
development, environmental policies, stakeholder engagement, environmental
management, firm performance, corporate governance, stakeholders, sustainable
reporting. Finally, the findings show that upper echelon theory, resource-based view,
legitimacy theory, stakeholder theory, agency theory, institutional theory, resource
dependency theory, attribution theory and social identity theory are predominantly used
in the field.

Keywords: Strategic management, corporate social responsibility, bibliometric analysis,
strategic and responsive corporate social responsibility.
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GIRiS

Son zamanlarda kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalar1 genelde stratejik yonetim alani
ozelde ise firma performansi olgusuyla yogun sekilde iliskilendirilmektedir. Daha onceki
caligmalarda kurumsal sosyal sorumluluk aragtirmalarinin (De Bakker vd. 2005) ve is etiginin
stratejik yonetimdeki gelisim oriintiisiiyle ilgili arastirmalar (Robertson, 2008; Koéseoglu vd.
2013) yapilmis olsa da, kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarinin stratejik yonetim
alanindaki gelisim oriintiisii ve alana katkilartyla ilgili bilgiler oldukg¢a kisithidir. Kurumsal
sosyal sorumluluk bir isletmenin ekonomik, yasal, etik ve istege bagli faaliyetlerini toplumun
degerlerine ve beklentilerine uygun sekilde yiirlitmesi olarak tanimlanir (Joyner ve Payne,
2002). Burada ekonomik sorumluluklar, toplumun talep ettigi mal ve hizmetleri liretme ve
karla satma sorumlulugunu ifade etmektedir. Yasal sorumluluklar is diinyasini diizenleyen
temel kurallar olarak tanimlanmaktadir. Etik sorumluluklar ise kanunlarla zorunlu kilinmayan
ancak toplum iiyelerinin is diinyasindan bekledigi davranis ve faaliyetleri nitelemektedir. Son

olarak da istege bagli sorumluluklar igletmenin goniillii faaliyetlerini kapsamaktadir (Carroll,
1979).

Kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalart literatiirde, is etigi alaniyla birlikte
degerlendirilmektedir (De Bakker vd. 2005). Ancak kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinin genelde stratejik yonetim ozelde ise siirdiiriilebilir rekabet avantaji (Du vd.
2011; Nyuur vd. 2019; Miron vd. 2011) ve firma performansiyla (Malik vd. 2015; Nasieku
vd. 2014) iliskileri dikkate alinarak bu caligmada kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
kullanilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarinin gelisim Oriintiisiiyle 1lgili
caligmalar iki baslikta toplanabilir: 1) Kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarinin kendi
gelisim Oriintlisiinii inceleyen arastirmalar, ii) kurumsal sosyal sorumluluk alaninin farkli bir
alan, disiplin, literatiir ve endiistri igindeki gelisim Oriintiisiinii inceleyen ¢aligmalar.

Birinci grup arastirmalarda De Bakker vd. (2005) 1970-2002 doneminde kurumsal sosyal
sorumluluk ve kurumsal sosyal performans alanlarina katki saglayan teorileri ve arastirma
konularin1 incelemiglerdir. Yazarlar, kurumsal sosyal sorumluluk alaninin yonetsel ve stratejik
bir uzmanlik alan1 olarak ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir. Yine benzer bir calismada Agudelo
vd. (2019) kurumsal sosyal sorumluluk olgusunu ve tanimini sekillendiren akademik katkilar,
uluslararasi politikalar ve dnemli sosyal ve politik olaylar1 degerlendirmek icin kapsamli bir
literatilir incelemesi gerceklestirmislerdir. Yazarlar, kurumsal sorumluluk olgusunun firmanin
finansal performansiyla sinirli olmadigi ve firmalarin temel sorumluluklarinin paylasilan
deger yaratmaya dogru degisim gegirdigini ileri stirmiislerdir.

Ikinci grup arastirmalar ise tedarik zinciri ydnetimi (Feng vd. 2017), tarmmsal ticaret,
(Luhmann vd. 2016), KOBI stratejileri icinde kurumsal sosyal sorumluluk (Ortiz-Avram vd.
2018; Apospori vd. 2012; Vo, 2011), insan kaynaklar1 yonetimi (Xiao vd. 2020), pazarlama
(Chakraborty ve Jha, 2019), finans (Benlemlih 2017) ve inovasyon (Preuss, 2011) gibi
alanlarda kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarinin izini siirmiislerdir. Ayrica islami
bankacilik (Zafar ve Sulaiman, 2019) ve enerji sektorii (Agudelo vd. 2020) gibi sektore 6zgii
arastirmalar da yapilmistir.

Gortiilecegi iizere bugiine kadar yapilan arastirmalarda kurumsal sosyal sorumluluk olgusunun
stratejik yonetim literatiirii icindeki gelisim Oriintiisiiyle ilgili bir bosluk bulunmaktadir. Bu
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aragtirma kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalari, stratejik yonetim alaninda nasil gelisim
gostermistir? sorusuna cevap arayarak bu eksikligi gidermeyi amaglamaktadir. Bu ¢ercevede
arastirmanin katkist iki baslikta toplanabilir: 1) Stratejik yonetim ve kurumsal sosyal
sorumluluk arastirmalart arasindaki mevcut iligkiler belirlenmistir. ii) Bu alanda gelecek
arastirma Onerilerinin neler olduguyla ilgili arastirma bosluklar1 tespit edilmistir. Calismanin
bundan sonraki ikinci kisminda yontem, {i¢iincii kisminda ise bulgular verilmistir. Dordiincii
kisimda bulgularin tartismasi yapilmis ve son olarak sonug¢ kismiyla ¢alisma tamamlanmaistir.

1. Yontem

Bu arastirmada bibliyometrik analiz tekniklerinden ortak kelime ve es-atif analizleri ile nitel
arastirma yoOntemlerinden nitel igerik analizi kullanilmistir. Arastirmaya Web of Science
(WoS) veri tabanindaki tiim dizinler ve yayinlar (kitap, makale vb.) dahil edilmistir (Ramos-
Rodriguez ve Ruiz-Navarro, 2004; Acedo vd. 2006). Bu veri tabani yonetim bilim insanlari
arasinda en ¢ok kullanilan veri taban1 olmasi nedeniyle tercih edilmistir (Zupic ve Cater 2014;
Bagis, 2020; Bagis et al. 2019). Sadece bu veri tabaninin kullanmilmasi Ulakbim, Scopus,
Proquest, ve Ebsco gibi diger veri tabanlarindaki dergilerin ve makalelerin arastirmaya dahil
edilmesini engellemistir. Bunun yaninda Tiirk¢e, Rusca, Cince, Almanca, Japonca ve
Hinduca gibi farkli dillerdeki yayinlarin arastirmaya dahil edilememesi de arastirma igin bir
kisit olugturmustur.

Web of Science’de ilk olarak veri siizme islemi yapilmistir. Veri siizme islemlerinde izlenen
sira Tablo 1°de sunulmustur. Ik olarak “corporate social responsibility*” seklinde arama
yapilmistir. Filtreleme islemlerinde tarih araligi olarak 2010-2021 yillar1 aras1t alinmistir.
Ciinkii WoS veritabaninda yapilan aramalarda stratejik yOnetim kapsamindaki siireli
yaymlarda 1990-2000 arasinda 3 yayina, 2000-2010 arasinda 39 yayina, 2010-2021 arasinda
ise 481 yayma ulasilmigtir. 1990 ve 2010 yillar1 arasindaki yayin sayilar1 konuyla ilgili
literatlir birikiminin yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu nedenle analizlere sadece 2010-
2021 arasi dahil edilmistir. Ilgili tarihler arasinda yapilan veri siizeme islemleri, veri siizmede
kullanilan siireli yayinlar ile ulasilan yayin sayilart Tablo 1°de verilmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk arastirmalar1 Tablo 1’de verilen siireli yaymnlarin diginda farkli dergilerde de
yogunlasmaktadir. Ancak bu siireli yayinlardaki kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarinin
tamaminin, stratejik yonetim arastirmalariyla iliskili olmadig1 kabuliinden hareketle bu siireli
yayinlar kapsam disinda tutulmustur. Bu durum da arastirma igin bir kisit olusturmustur.

Tablo 1: WoS Veri Tabanindan Veri Cikarma Islemi

Sira No Veri Filtreleme Bashklar: Filtreler 2010-2021

Bu iki se¢im sonucunda ulasilan

. . I

1 Topic Corporate social responsibility makale sayisi: 21621
_ . Bu se¢im sonucunda ulasilan

2 WosS kategorilerinden Business ve management makale sayisi: 11570

3 Document Types All Bu se¢im sonucunda ulasilan

makale sayst: 11570

1-Business Strategy and The Environment: 298 Yayin
2-Strategica, 36 Yayin

4 Source titles 3-Strategic Management Journal: 85 Yayin
4-Advances in Business Strategy and Competitive Advantage
ABSCA Book Series: 62 Yayin

Bu se¢im sonucunda ulasilan
makale sayist: 481

1-Record content (Full record and cited references)

5 Export (Other file formats) 2-File format (savedrecs.txt)
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WoS veri tabanindan yapilan veri filtreleme islemlerinden sonra ulasilan Savedrecs.txt
dosyalar tizerinde VOS viewer paket programiyla (Van Eck ve Waltman, 2010) ortak kelime
ve ortak atif analizleri yapilmistir. Daha sonra ortak atif analizlerinden elde edilen bulgular
iizerinde nitel icerik analizi gerceklestirilmistir. Ortak kelime analizi temelde bir arastirma
alanindaki calismalarin bashk, 6zet ve anahtar kelimelerinde kullanilan kavramlar ve
kelimeler arasindaki iliskiyi incelemektedir (Ronda-Pupo ve Guerras-Martin, 2012). Bir
alandaki farkli makalelerde iki anahtar kelimenin birlikte bulunmasi, o kelimeler arasindaki
baglantinin bir gostergesidir. Dolayisiyla bu analiz ile kelimeler arasindaki iliskinin giicii
olgtilerek belirli bir alanin/disiplinin kaliplart ve egilimleri ortaya g¢ikartilabilir (Zupic ve
Cater, 2015). Bu nedenle bu ¢alismada ortak kelime analizi tercih edilmistir. Ancak anahtar
kelimesi olmayan yayinlarla ilgili herhangi bir inceleme yapilmamistir. Bu husus da aragtirma
icin baska bir kisit ortaya ¢ikarmistir.

Ortak-atif analizi, iki ¢alismanin birlikte alintilanma sikligi seklinde tanimlanmaktadir (Small,
1973). Diger bir ifadeyle ortak-atif analizi, iki farkli analiz biriminin (¢alisma, yazar, dergi)
birlikte ayni ¢aligmada atif alma sikligini gostermektedir. Bu nedenle, ortak-atif analizi
calismalar, yazarlar ve dergiler arasindaki benzerlik Olciilerini olusturmak icin ortak-atif
sayilarim1 kullanir. Ornegin, a ve b ¢alismalarinin her ikisine A c¢alismasi tarafindan atif
yapilmigsa, a ve b ¢alismalart birbirlerinden dogrudan alinti yapmasalar bile, ¢aligmalarin
birbirleriyle iligkili olduklart sdylenebilir. Ayrica a ve b ¢alismalarinin her ikisine de birgok
calisma tarafindan atif yapilmissa, a ve b calismalarinin arasinda daha giiclii bir iliskinin
varligindan soz edilebilir (Vogel ve Giittel, 2013). Dolayisiyla bu analizin temel varsayimina
gore iki yayina birlikte ne kadar ¢ok atif yapilirsa, atif yapilan yayinlarin iliskili olma olasiligi
o kadar yiiksektir. Ortak kelime ve ortak atif analizleri sonucunda ulasilan bulgular VOS
viewer paket programin Tiirk¢e dilinde analiz yapmamasi, analize dahil edilen yayinlarin
dillerinin ingilizce olmasi nedeniyle ve ceviri sirasinda olusabilecek veri kayiplarinin dniine
gecmek amaciyla Ingilizce olarak verilmistir. Son olarak ortak atif analizlerinden elde edilen
kiimeler ve yazarlarin ¢alismalarn tizerinde nitel igerik analizi yapilmistir. Bu sayede
yazarlarin arastirmalarinda kullandiklan teorilere ulagilmistir.

2. Bulgular

Ortak kelime analizi sonucunda 17 kiime ve 175 konuya ulasilmistir. Ham verilerle ilgili
bulgular Tablo 2’de verilmistir. Bu bulgular iki sekilde kategorize edilmis ve sunulmustur: 1)
Birincisi VOSviewer paket programindan elde edilen ham veriler bireysel, grupsal, orgiitsel
ve baglamsal analiz diizeylerine goére gruplanarak sunulmustur. Bu sayede hangi analiz
diizeyiyle ilgili ¢calismalarin yetersiz oldugu belirlenmeye calisilmistir. i) VOSviewer paket
programin gorsellestirme o6zelliginden yararlanarak birbirlerine yakin ve biiyiik kiimeler
belirlenmistir. Bu sayede stratejik yonetim ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlariin
kesismesinden hangi konularin 6ne c¢iktigi tespit edilmistir. Bu bulgular ise sekil 1°de
verilmistir. Ortak atif ve nitel igerik analizleriyle ilgili bulgular da iki sekilde sunulmustur. 1)
Ortak atif analizleri sonucu ulasilan bulgular sekil 2’de verilmistir. Bu sayede yazarlar
arasindaki iligki ag1 ortaya c¢ikarilmistir. i1) Ortak atif analizinden elde edilen arastirmalarin
temellendigi teoriler Tablo 3’te sunulmustur. Bu sayede kurumsal sosyal sorumluluk
arastirmalarinin, stratejik yonetim alani i¢inde ve disinda iliskilendigi teoriler belirlenmeye
calisitlmigtir. Teorilerle ilgili bulgular1 ortaya cikarmak amaciyla Tablo 3’te verilen her
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calismanin 6zet ve giris kisimlar1 okunarak nitel igerik analizi gergeklestirilmistir (Bowen,
2009).

2.1. Ortak Kelime Analizi Bulgulari

Kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarinin, stratejik yonetim i¢indeki gelisim Oriintlisiinii
anlamak i¢in, yayinlarin anahtar kelimelerini kullanarak bir ortak kelime analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz belirli bir yayin kiimesinde toplanan, farkli sézciikler arasindaki
birlikte olugsma (co-occurence) agi, sozciik ¢iftleri arasindaki baglantilarin dogasi ve giiclinii,
yayin igeriklerinin yapisindan nicel olarak inceleme imkani sunmaktadir (Zupic ve Cater
2014). Bu yontem, yaymlar1 benzer kelime ciftlerinin olusumuna gore karsilagtirarak ve
siniflandirarak, yayinlarin kavramsal igeriklerini birbirine baglamanin nicel bir yolunu
vermektedir (Bhattacharya ve Basu 1998).

Bu analiz temelinde ilk olarak bireysel analiz diizeyinde one ¢ikan arastirma konular1 su
kiimelerde ve bagliklarda yogunlagsmistir: 1. Kiimede CEO kibri, CEO o6zseverligi

(narcissism), yOnetici tazminati, bilgi asimetrisi, 2. Kiimede yonetimsel takdir yetkisi, 3.
Kiimede kadin yéneticiler ve 4. Kiimede tecriibe. Ikinci olarak takim diizeyinde 6ne ¢ikan
arastirma konular ise su kiimelerde ve bagliklarda toplanmistir: 1. Kiimede kolektif eylem,
iist yonetim takimlari, {ist yonetim teorisi, yonetimsel degerler, 2. Kiimede iist yonetim teorisi,
3. Kiimede yonetim kurulu, 9. Kiimede yonetimsel tesvikler, 10. Kiimede yonetim kurulu, 14.
Kiimede yonetim kurulu ¢esitliligi ve 15. Kiimede yonetim kurulu bagimsizligi. Bu
dogrultuda bireysel diizeyde en fazla 6ne ¢ikan bulgu CEO’lar olmustur. Takim diizeyinde ise
CEO’larla yakin sekilde iliskili {ist yonetim teorisinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica takim
diizeyinde 6ne ¢ikan diger bir bulgu yonetim kurullaridir.

Uciincii olarak orgiitsel diizeyde 6ne ¢ikan arastirma konular1 asagida verilen kiimelerde ve
basliklarda toplanmistir:

1. Kiimede hesap verebilirlik, kurumsal hayirseverlik, orgiit kiiltiiri, cevresel
stirdiiriilebilirlik, firma performansi, yesil tedarik zinciri yonetimi, strateji,

2. Kiimede cevresel yenilik, g¢evresel yonetim, finansal performans, mesruiyet,
comertlik, yesil yenilik, yesil uygulamalar, firma performansi,

3. Kiimede is stratejisi, kurumsal sorumluluk, g¢evresel yenilik, cevresel yonelim,
cevresel politika, cevresel koruma, firma degeri, yenilik, siirdiiriilebilir yatirim,

4. Kimede ¢evresel agiklamalar, tedarik =zinciri yonetimi, siirdiiriilebilirlik
uygulamalari, siirdiiriilebilir tedarik zinciri,

5. kiimede firma iind, is etigi, cevresel verimlilik, ¢evresel raporlama, yesil, uluslararasi
is, tedarik zinciri,

6. Kiimede kurumsal sosyal sorumluluk, girisimcilik, orgiit kiiltiirti, strdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi,

7. Kiimede kurumsal yonetisim, kurumsal sosyal sorumluluk, finansal olmayan
raporlama,

9. Kiimede is modeli, ¢evre ihlali, uzun dénem yonelim, pazar dis1 strateji,
10. Kiimede ¢evresel agiklama, ¢evresel performans,

11. Kiimede ¢evresel sorumluluk, finansal performans, bilgi verme,
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12. Kiimede kurumsal sosyal performans, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal
strdiiriilebilirlik, kurumsal yonetisim, kurumsal hayirseverlik,

13. Kiimede kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi, sosyal performans,
14. Kiimede ¢evresel yonetisim, sosyal sorumluluk yatirimlari,

15. Kiimede orgiitsel 6grenme, proaktif cevre stratejileri,

17. Kiime kurumsal sosyal sorumluluk, ¢alisan katilimi,

Tablo 2: Arastirma Konular1 ve Ortak Kelime Analizi

Clusters Main Issue Co-words

Accountability, Case study, CEO hubris, CEO narcissism, Collective action, Corporate philanthropy,
Organizational culture, Diffusion, Environmental sustainability, Executive compensation, Firm
performance, Formal model, Gender, Green supply chain management, Information asymmetry, Mining,
Non-profit, Political ideology, Social impact, Social, Social movements, Values

Cluster 1 Firm performance

Developing countries, Eco-innovation, Energy sector, Environment, Environmental management,
Financial performance, Green innovation, Green practices, Institutional difference, Legitimacy,
Managerial discretion, Market value, Meta-analysis, Munificence, National culture, Firm performance,
Sustainability, Upper echelons theory

Cluster 2 Sustainability

. Balanced scorecard, Board of directors, Business strategy, Corporate responsibility, Environmental
Environmental

Cluster 3 olic innovation, Environmental orientation, Environmental policy, Environmental protection, Female
policy directors, Financial crisis, Firm value, Innovation, ISO 14001, Sustainable investment
. Automotive industry, Climate change, Environmental disclosure, Experiment, Greenwashing, Legitimacy
Supply chain L2 . -
Cluster 4 management theory, Non-governmental organizations, Regulation, Stakeholder pressure, Supply chain management,

Sustainability practices, Sustainable supply chain

Collaborations, Corporate reputation, Eco-efficiency, Environmental, Environmental reporting, Business

Cluster 5 Stakeholders ethics, Green, Stakeholder theory, International business, Shareholder values, Stakeholders, Supply chain

Corporate social Barriers, Corporate social responsibility, Development, Entrepreneurship, Global reporting intiative,

Cluster 6 - New Zealand, Organizational culture, Romania, SMSs, Sustainable management, Sustainability,
responsibility . -
Sustainable supply chain management
Assurance, Corporate governance, Corporate social responsibility reporting, Integrated reporting,
Stakeholder g " : . S a -
Cluster 7 endagement Materiality, Non-financial reporting, Stakeholder engagement, Sustainability reporting, Sustainable
gag development goals, Sustainable development compass
Cluster 8 Institutional Agency theory, Environmental management, Environmental regulation, Family firms, Institutional
theory theory, Knowledge spillovers, Porduct market competition, SMEs

Business model, Environmental violation, Long term-orientation, Managerial incentives, Nonmarket

Cluster 9 Risk management strategy, Public policy, Replication, Risk management, Stakeholders relations

Environmental ~ Banking industry, Boards of directors, Developoed countries, Environmental disclosure, Environmental

Cluster 10 performance performance, Gender diversity, Resource dependence theory, Verieties of capitalism
Environmental ~ Carbon disclosure, Environmental responsibility, Financial performance, Industry self-regulation,
Cluster 11 Lo . - S . . P -
responsibility Information disclosure, Performance measurement, Social identity theory, Socially responsible investing
Corporate social Attribution theory, Base of the pyramid, Corporate social performance, Corporate social responsibility,
Cluster 12 P Corporate sustainability, Corporate governance, Corporate philanthropy, Stakeholder theory, Strategic

responsibility management

Cluster 13 Stakeholders Communication, CSR strategy, Globalization, Social performance, Stakeholders, Sustainability report

Cluster 14 Environmental ~ Board diversity, Business, Environmental governance, Global value chains, Private sector, Socially

governance responsible investment, Voluntary sustainability
Sustainable Board independence, China, Multinational companies, Organizational learning, Proactive environmental
Cluster 15 - h
development strategy, Retail, Sustainable development
Cluster 16 Stakeholder Germany, Institutional theory, Italy, Non-financial information, Stakeholder engagement, Stakeholder
management management, Values
Cluster 17 Corporate social Corporate social responsibility, Employee engagement, Social capital

responsibility

Orgiitsel diizeyde one ¢ikan arastirma konulari yesil ydnetim uygulamalari, orgiitsel ve
cevresel siirdiiriilebilirlik gibi olgulardir. Yesil yonetim; siirdiiriilebilirlik, atik azaltma, sosyal
sorumluluk, siirekli 6grenme ve iyilestirme yoluyla rekabet avantaji elde etme ve firmanin
hedefleri ve stratejileri ile uyumlu cevresel hedef ve stratejileri benimseyerek yenilik
uygulama siirecidir (Haden vd. 2009). Yesil yonetimle ilgili bu tanim temelindeki konu
icerigi, stratejik yonetim alaninda kurumsal sosyal sorumlulukla birlikte yeni bir alt alanin
olustugunu gostermektedir. Clinkii tanim rekabet avantaji, slirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal
sorumluluk, firma stratejileri ve firmalarin dogal g¢evreye etkilerini dikkate almaktadir.
Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili kavramlar, stratejik yonetim alanindaki
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kavramlarla iligkilenerek stratejik yonetim temelinde belirli kavramlarin yogunlastigi goze
carpmaktadir. Ozellikle firmalarin proaktif ¢evre stratejileri, kurumsal sosyal performanslari
ve sosyal sorumluluk yatirimlar1 bu kapsamda degerlendirilebilir (Aragon-Correa ve Sharma,
2003). Bu kavramlar firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, bilingli stratejik
niyetlerle gelistirildigi argiimanini desteklemektedir (Béji vd. 2021) ve kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarina stratejik bir bakis saglamaktadir.

Dordiincii _olarak baglamsal diizeyde One c¢ikan arastirma konulari ise su kiimelerde
gruplanmistir:

1. Kiimede politik ideoloji, sosyal etki, sosyal hareketler,

2. Kiimede gelismekte olan tilkeler, enerji sektorii, ¢evre, kurumsal farklilik, pazar
degeri, ulusal kiiltiir,

4. Kiimede otomotiv endiistrisi, iklim degisikligi, sivil toplum kuruluslari, regiilasyon,
paydas baskist,

5. Kiimede isbirlikleri, uluslararasi isletmecilik,

7. Kiimede siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri, siirdiiriilebilir kalkinma kapsamu,
8. Kiimede ¢evresel diizenleme, iiriin piyasasi rekabeti,

9. Kiimede kamu politikasi, paydas iliskileri,

10. Kiimede bankacilik endiistrisi, gelismis iilkeler, kapitalizmin degiskenleri,
11. Kiimede karbon oranlarinin agiklanmasi, endiistriyel diizenlemeler,

13. Kiimede kiiresellesme,

14. Kiimede kiiresel deger zinciri,

15. Kiimede ¢ok uluslu sirketler,

Baglamsal diizeyde one ¢ikan olgularin ise kurumsal farkliliklar, sosyal etki, regiilasyon,
paydas baskisi, siirdiiriilebilir kalkinma, kamu politikalar1 ve endiistriyel diizenlemeler gibi
formel kurumlar (North, 1990) temelinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu olgular toplumun
firmadan beklentileriyle birlikte, bir nevi firmanin c¢evre lizerindeki etkilerini azaltmay1
amaglayan yuktmliliikleriyle alakalidir (Delmas ve Toffel, 2004). Diger bir ifadeyle bulgular
toplumdan firmaya dogru yasal yaptirimlar ve baskiyla sekillenen bir kurumsal sosyal
sorumluluk olgusunun varligini ortaya koymaktadir.
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Sekil 1. 2010-2021 Arasinda Ortak Sozciik Analizi

Besinci olarak sekil 1’de goriildiigii gibi kurumsal sosyal sorumluluk ve stratejik yonetim
alaninin kesisiminde one ¢ikan ve bu alana katki saglayan arastirma konular1 su basliklarda
toplanmustir: Kurumsal sosyal sorumluluk, siirdiirtilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel
politikalar, paydas katilimi, c¢evre yoOnetimi, firma performansi, kurumsal yoOnetisim,
paydaslar, siirdiiriilebilir raporlama. Bu bulgular da stratejik yonetimdeki kurumsal sosyal
sorumluluk arastirmalarinin firmalarin stratejik faaliyetleri, formel kurumlar ve paydas
katilimiyla sekillendigini gostermektedir.

2.2. Ortak Atif ve Nitel i¢cerik Analizleri Bulgular:

Kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarmin stratejik yonetim alani igerisindeki gelisim
orlintiisiinde yazarlar arasindaki iliski aglar sekil 2°de verilmistir.

carroll a.b., 1991, busghorizons, v34, p39, do
- e

wood dj, 1991, acad mapage rev, V16, p691, doi S
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campbell ji, 2007, acadinanage rev, v32, p946

; D e dimaggio pj; 1983; anfigociol rev. v48, p147. d
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mitchell tk, 1997, acadiinanage rev, w22, p853,
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Sekil 2. 2010-2021 Arasinda Ortak Atif Analizi
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Ortak atif analizi sonucu ulasilan bulgular 3 kiime olarak verilmistir. Sekil 1°deki bulgular 1.
Kiimede Hart (1995), Russo ve Foust (1997), DiMaggio ve Powell (1983), 2. Kiimede
Waddock (1997), Godfrey ve Merrill (2009), Hillman ve Keim (2001) ve 3. Kiimede Freeman
(1984), Orlitzky vd. (2003) ile McWilliams ve Siegel’i (2001) en fazla ortak atif yapilan
yazarlar olarak dne ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismalarla birlikte sekil 1’deki tiim ¢aligmalarin nitel
icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan teoriler Tablo 3’te verilmistir. Teorilerin kiimelere gore
dagilimi su sekildedir:

1. Kiimede kosul bagimli kaynak temelli goriis, kurumsal kuram, kaynak temelli goriis,
paydas teorisi, dogal kaynak temelli goriis ve vekalet kurami.

2. Kiimede paydas teorisi, kurumsal kuram, sosyal kimlik ev sinyal teorileri,

3. Kiimede kurumsal kuram ve paydas teorisi

Tablo 3: Ortak Atif ve Nitel Igerik Analizleri Bulgulart

Cluster 1 (21 items) C T Cluster 2 (16 items) C T Cluster 3 (15 items) cC T
Hart, 1995 59 NRBV Waddock, 1997 60 Freeman, 1984 68 ST
Russo ve Fouts, 1997 50 RBV Godfrey ve Merrill, 2009 47 Orlitzky vd. 2003 57
DiMaggio ve Powell, 1983 46 IT Hillman ve Keim, 2001 47 ST MCW'”'aznagi/e Siegel, 55
Barney, 1991 40 RBV Margolis ve Walsh, 2003 44 ST Porter ve Kramer, 2006 46
Suchman, 1995 35 IT Cheng vd. 2014 29 ST Carroll, 1979 35
McWilliams ve Siegel, Donaldson ve Preston,
Bansal ve Roth, 2000 31 IT 2000 29 1995 31 ST
Sharma Vig\ggede”b”rg' 30  NRBV Surroca vd. 2010 27 ST Campbell, 2007 31T
Porter ve \l/ggsder Linde, 57 Jones, 1995 26 ST Clarkson, 1995 30
Klassen Vig'\ggLaugh"”' 25 Aguilera, 2007 26 Matten ve Moon, 2008 28 IT
Bansal, 2005 24  IT/RBV Barnett, 2007 24 ST Mitchell vd. 1997 28 ST
Arago”'cogge&"e Sharma, o5 crgv Godfrey, 2005 23 Carroll, 1991 25
Clarkson vd. 2008 23 Flammer, 2015 22 ST Porter, 2011 25
McGuire ve Sundgren, 1988 23 Turban ‘{ggee”'”g' 22 SIT/SNT Dahlsrud, 2008 22
Bansal ve Kandola 2004 22 IT Eccles vd. 2014 21 MCW'”'azrggg e Siegel, 5,
Delmas ve Toffel, 2004 22 IT Barnett, 2012 20 ST Wood, 1991 20
Jensen ve Meckling, 1976 22 AT 'Oannouz";lgerafe'm' 20 IT
Brammer ve Millington,
2008 21 ST
Buysse ve Verbeke, 2003 21
Wernerfelt, 1984 21 RBV
King, 2002 20

CRBV: Contingent resource-based view, IT: Institutional theory, RBV: Resource-based view, ST: Stakeholder theory, NRBV: A
natural resource-based view, SIT: Social identity theory, SNT: Signal theory, C: Citation, T: Theories

3.  TARTISMA

Tablo 2 ve 3 ile sekil 1 ve 2°deki bulgular birlikte degerlendirildiginde kurumsal sosyal
sorumluluk arastirmalarinin stratejik yOnetim arastirmalart igerisinde iki Orilintii ortaya
cikardig tespit edilmistir. Birinci oriintii firmanin temel yetkinliklerinin ve kaynaklarinin,
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla uyumlu oldugunu iddia eden stratejik kurumsal sosyal
sorumluluktur. Literatiirdeki ¢alismalar firmalarin sosyal ve ¢evresel konular1 dncelikli olarak
gordiigiinde ve oOrglitsel kaynak ve yeteneklerini bu dogrultuda yonlendirdiginde kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin stratejik hale geldigini iddia etmektedir (Burke ve Logsdon,
1996). Bu stratejik bakis, firmalarin topluma ve dogal ¢evreye yonelik faaliyetlerini yasal ve
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asgari gerekliliklerin Gtesinde, genel hedefleri ve eylemleriyle uyumlu hale getirmekten
olusur. Ortak kelime analizi sonucu One ¢ikan proaktif ¢evre stratejileri, kurumsal sosyal
performans ve sosyal sorumluluk yatirnmlari gibi kavramlar (Aragon-Correa ve Sharma,
2003) kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, firmalar tarafindan bilingli stratejik
niyetlerle gelistirildigini gostermektedir. Bununla birlikte nitel igerik analizinde 6ne ¢ikan
kaynak temelli goriise (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991) dayanarak gelistirilen dogal kaynak
temelli gorlslin, kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarinda stratejik boyutu ortaya
cikardigr ifade edilebilir. Bu goriis, firmalarin rekabet avantaji saglamasinda dogal g¢evre
tizerindeki etkilerinin dikkate alinmasi gerektigini iddia etmektedir. Goriis, bu iddialarini
orgiitsel kaynak ve yeteneklere dayanan ve birbiriyle baglantili {i¢ strateji iizerine
temellendirmektedir: Kirlilik 6nleme, {iriin yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma (Hart, 1995).
Bu baglamda bu arastirmada ortak kelime ve nitel igerik analizlerinden elde edilen bulgular
Béji vd. (2021) calismalariyla tutarlidir. Béji vd. (2021) ¢alismalarinda kurumsal sosyal
sorumluluk aragtirmalarini  stratejik ve duyarli kurumsal sorumluluk olarak ikiye
ayirmiglardir.  Stratejik  kurumsal sosyal sorumluluk firma stratejileri tarafindan
yonlendirilirken, duyarli kurumsal sosyal sorumluluk diizenleyici kurumlar ve paydas
baskilar1 tarafindan sekillendirilmektedir.

Ikinci &riintii firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin paydaslarin beklentileri ve
yasal gereklilikler dogrultusunda sekillendigini iddia eden anlayistir. Bu goriise gore
firmalarin temel amaci, paydaslarinin géziinde mesruiyet kazanmak ic¢in imaj olusturmaktir
(Ruggiero vd. 2018). Firmalar bu tiir sosyal sorumluluk anlayisiyla orgiitsel faaliyetlerin
mevcut veya potansiyel olumsuz etkilerini hafifletmeye ¢abalamaktadirlar (Porter ve Kramer,
2006). Tablo 2’de verilen ve baglamsal analiz diizeyinde sunulan kurumsal farkliliklar, sosyal
etki, regiilasyon, paydas baskisi, siirdiiriilebilir kalkinma, mesruiyet, kamu politikalar1 ve
endiistriyel diizenlemeler gibi kavramlar bu kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin varligin
ortaya koymaktadir. Ve bu bulgular Béji vd. (2021) tarafindan ortaya konan duyarli kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisini desteklemektedir. Ayrica Tablo 3’teki bulgularda kurumsal
kuram (Dimaggio ve Powell, 1983) ve paydas teorisinin (Freeman, 1984) bulunmasi, bu
anlayisla ilgili orlintliniin varligini dogrulamaktadir. Kurumsal kuram, orgiitlerin birbirine
benzemesini normatif, zorlayic1 ve taklit¢i es bicimlilik mekanizmalarina baglar (DiMaggio
ve Powell, 1983) ve kurumlarin firmalar {izerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Paydas teorisi
ise firmalarin paydaslarina karsi sorumluluklarini agiklamaktadir (Freeman, 2002). Firmanin
birincil gruptaki paydaslari arasinda ¢alisanlar, hissedarlar, miisteriler, tedarikgiler, hiikiimet
ve firmanin faaliyet gosterdigi ekosistemdeki diger paydaslar yer almaktadir. ikinci gruptaki
paydaslar1 arasinda ise iletisim medyas1 ve ¢ikar gruplart bulunmaktadir (Clarkson, 1995).
Dolayisiyla bu teoriler ve bulgular hiikiimetler, diizenleyiciler, paydaslar, rakipler,
topluluklar, c¢evresel ¢ikar gruplari ve ticaret odalarimin firmalarin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari iizerinde etkileri oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUC

Bu arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk alaninin, stratejik yonetim aragtirmalari igindeki
gelisim  Orlintlisii  incelenmistir. Arastirmanin  sonuglari  kurumsal sosyal sorumluluk
arastirmalarinin stratejik yonetim iginde iki Orilintiiyle gelistigini ortaya koymustur. Bu
orlintiilerden birincisi firmanin temel yetkinliklerinin ve kaynaklarinin, kurumsal sosyal
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sorumluluk anlayisiyla uyumlu oldugunu iddia eden stratejik kurumsal sosyal sorumluluktur.
Ikincisi ise firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin paydaslarin beklentileri ve
yasal gereklilikler dogrultusunda sekillendigini iddia eden anlayistir. Bu sonug¢ kurumsal
sosyal sorumluluk arastirmalarinin sadece stratejik boyutuyla degerlendirilmemesi gerektigi,
ayni zamanda kurumlarin ve paydaslarin baskilariin da kurumsal sosyal sorumluluk
arastirmalarini yonlendirdigi gercegini ortaya koymaktadir. Ayrica bulgular, kurumsal sosyal
sorumluluk ve stratejik yonetim alaninin kesisiminde ¢ok fazla olgunun ve teorinin alana yon
verdigini gostermektedir. Bu husus stratejik yonetim alaninda bir karmasa goriintiisii ortaya
cakarsa da alanin gelisimi agasindan bir zenginlik olarak degerlendirilebilir. Ancak bu
hususun alanda kavramsal bir kargasa ve teorik bir ¢ogulculuk olusturmasi da muhtemeldir.
Bu teorik ¢ogulculuk alanda metodolojik bir problemin tetikleyicisi de olabilir. Ancak bu
tartismalar bu ¢alismanin kapsami disindadir.

Arastirma sonucunda gelecek arastirmalarin bes baslikta kurumsal sosyal sorumluluk ve
stratejik yonetim iligkisini sorgulamasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir: 1) Yoneticilerin biligsel
ozellikleriyle kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve stratejik yonetim olgusu arasinda
nasil bir iliski bulunmaktadir? ii) Asil-vekil iliskileri dikkate alindiginda aile isletmelerindeki
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 stratejik bir niyetle mi, yoksa kurumsal
hayirseverlik cergevesinde mi ylriitilmektedir? 1iii) Firmalar, stratejik ortakliklarinda
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina nasil bakiyorlar? iv) Kurumsal sosyal sorumluluk
ve stratejik yonetim iliskisinde gelismis ve gelismekte olan iilke baglamlarina 0zgii
arastirmalar ve uygulamalar arasinda ne gibi farklar bulunmaktadir? v)Yine farkh
baglamlarda firma biiyiikliikleri kurumsal sosyal sorumluluk ve stratejik yonetim iliskisine
bakisi nasil etkilemektedir? vi)- Covid 19 salgini sirasinda gelismis ve gelismekte olan iilke
baglamlarinda firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina bakisi nasil oldu?
Firmalar bu siirecte hayatta kalmaya odaklanarak bu konular 6telediler mi? Veya kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarini arttirdilar mi?
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OZET

Cagdas muhasebe anlayisi, kiiresellesme ve rekabetci baskilar gibi faktorler, muhasebede
bilgisayarlarin etkin kullanimini artirdi ve diinyanin yaratict yikimi olarak da bilinen
elektronik doniisim cagma gecisi kolaylastirdi. Elektronik doniisiim ve kavramlar,
muhasebe meslegini, bilgiye ihtiya¢ duyan sirketlerin uygulayicilarin1 ve paydaslarini
derinden etkilemis, kontrolii "silirekli" bir boyuta getirmis, islemlerin hizin1 ve kalitesini
artirmig ve tiim sirketleri diinyay1 rekabetgi hale getirmistir. Ayrica teknolojik gelisime
ragmen muhasebecilerin hizmet verirken degisime ayak uydurmakta zorlandiklari da
goriilmektedir. Bu durum kimi zaman artan is yiikleri nedeniyle yiiksek teknolojiyi takip
etmekte zorlanmaktan baslayarak, muhasebecilere getirmis oldugu finansal yiikler
nedeniyle degisime adaptasyonda verimsizligi ortaya koymaktadir. Muhasebecilerin
kullanmis oldugu 6zel programlarin birgogu verilerin diizenli bicimde stoklanmasindan
diizgiin bir analize kadar pek c¢ok islevi temin etmesine ragmen, etkin karar alma
sistemlerini igermemektedir. Ornegin, miikellef her an mali durumuna iliskin analizlere,
karar siireclerinde ihtiyac duyabilecegi i¢in muhasebecinin kullandig1 program
miikelleflerine 365 giin 24 saat hizmet verebilmelidir. Zira ekonomik yasam dongiisiinde
veri akist da ayn1 zaman prensibinde devam etmektedir. Bu durum bilhassa uluslararasi
Olcekte faaliyet gosteren igletmeler icin gegerlidir. Yani sira kriz donemlerinde ekonomik
veriler siklikla degismekte ve anlik tepkiler gerektirmektedir. Bu nedenle kullanilan
program miikelleflerin portfoy yonetimlerine de etkin destek saglayabilmelidir.Her gegen
giin gelisen, gelistigine ve hayati1 kolaylastiracagina inanilan bilgi teknolojileri siirekli
degisiyor. Bilgi teknolojisi kullanimi gilinliik yasamin Onemli bir pargasi haline
geldiginden; Bazi meslek gruplart i¢in bu teknolojileri giincellemek ve 6zellikle teoriden
pratige doniistirmek zorunlu hale geldi. Bilgi teknolojileri muhasebe uygulamalarina
entegre edilirken ortaya ¢ikan e-doniisiim uygulamalar1 dikkate alinmistir. Bu ¢alismanin
amaci, muhasebede e-doniisim uygulamalarini incelemek ve bunlarit mali misavir-
misteri iliskisi acisindan degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojisi, E-doniisiim, Muhasebe.Tiiketici Davranislar

THE (E) CONCEPT IN ACCOUNTING AND ITS EFFECT ON CUSTOMER
RELATIONS

ABSTRACT

Factors such as contemporary understanding of accounting, globalization, and
competitive pressures have increased the effective use of computers in accounting and
facilitated the transition into the age of electronic transformation, also known as the
world's creative destruction. Electronic transformation and concepts have profoundly
influenced the accounting profession, practitioners and stakeholders of companies in need
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of information, bringing control to a "continuous™ dimension, increasing the speed and
quality of transactions and all companies on the Have made the world competitive. As
well as despite the technological development, accountants have a hard time adapting to
innovations while serving. This situation sometimes causes the accountants to have
difficulties in following high technology due to increasing workloads. Sometimes it
reveals inefficiency in adaptation to change due to the financial burden it brings to
accountants. Although electronic programs used by accountants perform many functions
from regular stocking of data to proper analysis, they do not have qualified decision-
making systems. For example, a taxpayer may need analysis regarding his financial
situation at any time during decision-making processes. Therefore, the program used by
the accountant should be able to serve its taxpayers 24 hours a day, 365 days a year.
Because the data flow continues on the same time principle in the economic life cycle.
This situation is especially important for businesses operating in the international market.
In times of crisis, economic data frequently change and require an immediate response.
For this reason, the accounting program should provide effective support to taxpayers'
portfolio management. Information technologies that are evolving every day and believed
to be improving and making life easier are constantly changing. Because the use of
information technology has become an important part of daily life; For some professional
groups it has become mandatory to bring these technologies up to date and, in particular,
to convert them from theory to practice. The e-transformation applications that arise when
integrating information technology into accounting applications have been taken into
account. The aim of this study is to examine e-transformation applications in accounting
and to evaluate them with regard to the relationship between financial advisor and
customer.

Keywords: Information Technology, E-Transformation, Accounting, Customer Behavior
GIRIS
Sinirli kaynaklarla siirsiz insan ihtiyaclarini optimize etmeye calisan isletmeler, iilke
ekonomilerinin en kii¢iik yapi taslaridir. Bu optimizasyon i¢inde “defter tutma” 6zel bir
oneme sahiptir. Otomasyon ve yasal gerekliliklerin kargilanmasindaki faktorler, muhasebe
organizasyonuna olan ihtiyact vurgulayan itici gili¢ler arasindadir. Otomasyona dayali
muhasebe sistemi, isletmelerin hizli kararlar almalarina, islemlerde matematiksel hatalari

azaltilmasina, finansal verilerin kalitesi ve zamanliliginin iyilestirilmesinde ve gelecegin
finansal ihtiyaglarinin belirlenmesinde avantajlar sunmaktadir.

Bu ¢ercevede e-doniisiim, beraberinde bir¢ok elektronik kavrami da getirmis ve diinyada
yaratict bir yikicr etki yaratmustir. Elektronik doniistim siireci ile birlikte; Elektronik (dijital)
15, elektronik veri degisimi, elektronik ticaret, elektronik muhasebe, elektronik belge,
elektronik kayit, elektronik fatura, elektronik defter, elektronik arsiv, elektronik denetim ve

benzeri kavramlar internetin hakim oldugu diinyaya girmistir (Y1ldirim ve Kostakoglu, 2014:
98).

1. BILGI TEKNOLOJISI VE E-DONUSUM

Bilgi teknolojisine deger veren isletmeler, diger isletmelere gore rekabet avantaji elde ederler.
Sayisiz imkan sunan bilisim teknolojilerinin en biiylik avantaj1 ise hiz ve zaman tasarrufudur.
Insan emegi ile yiiriitiilmesi uzun zaman alabilen karmasik siiregler, bilgi teknolojileri

yardimiyla hizli bigimde gerceklestirilebilmektedir (Ozer, 2012: 67). Muhasebe islemlerini
bilgisayar iizerinden yapmayan neredeyse hi¢bir firma goremeyiz. Belgelerin
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Olusturulmasindan defter kayitlarimin tutulmasina, maliyetlerin belirlenmesine, istatistiksel
verilerin olusturulmasi, analizi, planlanmas1 ve derlenmesine kadar, test bilangosu ve mali
raporlar  bilgisayarlar tarafindan desteklenmektedir (Yilmaz, 2007: 32). Bilisim
teknolojilerinin, 6zellikle bilgisayarlarin, isletmein tiim alanlarinda oldugu gibi muhasebede
de aktif olarak kullanilmasi, muhasebede teorik bir degisiklige yol agmamustir. Muhasebenin
temel amaci isletme hakkinda finansal bilgi iiretmek olsa da, bilgisayar kullanimi
muhasebenin bilgi tiretmedeki etkinligini artirmaya devam etmistir (Pamukgu, 2004: 44).
Bilgi teknolojilerinin gelismesi, hemen hemen her alanda faaliyet gdsteren kurum veya
kuruluglarin istekleri dogrultusunda entegre edilebilen ve gelistirilebilen sistemlerin
olusturulmasini saglamistir. Bu sistemler;

a) E-Devlet: Tiim devlet kurumlarinda bilgi teknolojisi kullaniminin bir ifadesi olarak,
elektronik doniisiimii ifade etmek i¢in her hizmetin 6n kisminda (e) harfi yer almaktadir
(Arikan, 2013: 8). “Akilli Devlet” olarak da adlandirilan e-devlet kavrami, devletin ve
hizmetlerinin i¢ isleyisinde bilgi teknolojisinin kullanilmasidir (Sentiirk, 2017: 75). Bu
baglamda kamu yOnetiminde yer alan her tiirlii faaliyetin elektronik ortama aktarilmasi olarak
ta ifade edilebilir (Erdal, 2004: 1). Yani sira bir yonetisim modeli olarak bakildiginda, e-
demokrasi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, etkin, verimli ve diisiik performansla miisteri
sayilan vatandaslara kaliteli hizmet sunmanin Oneminin Otesine gecen “her vatandasa
demokratik siirece daha fazla katilim imkan1 saglamanin en iyi yolu” olarak anlama kavusur
(Cakmak, 2010: 257). Calismamizda e-devlet kavrami; “Devletin vatandasa karsi yerine
getirmekle yikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandasglarin devlete karsi gorev ve
hizmetleri elektronik ortamda birbirleri tarafindan kesintisiz ve gilivenli bir sekilde
yiriitiilmesi” (Carike1, 2010: 98) anlaminda kullanilmaktadir.

b) E-Imza: 5070 Sayili e-imza yasasiyla “1slak imza” yerine, belirli bir yasal statiiye
sahip giivenli bir elektronik imza kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. E-imzalar, el yazisi
imzalarla ayni1 yasal sonuglara sahiptir (Diilger, 2014: 118). Taraflarin elektronik veya benzeri
yollarla kimlik dogrulamas1 anlamina gelir (Eser, 2018: 80). Miikellefler, yasal siireler i¢inde
diizenledikleri veya aldiklar1 elektronik faturalari, elektronik, manyetik veya elektronik imza
ile istendiginde ibraz etmekle yiikiimliidiir (Dogan, 2013: 90).

C) E-Ticaret: Elektronik ticaret kavrami, kurum ve kuruluslar tarafindan ¢esitli
sekillerde tanimlanmistir (Eser, 2018: 5). En kisa ve en genis tanimiyla her tiirli mal ve
hizmetin almip satildigi, diinya capinda isletildigi, farkli kita ve bolgelerden aligveris
yapilmasina imkan veren sanal aglar iizerinden yapilan bir ticaret tiirii olarak tanimlanabilir
(Ding ve Varici, 2008: 193). Giinlimiizde uluslararas: diizeyde rekabet edebilen isletmelere
bakildiginda, bu isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullandig
ortaya ¢ikmaktadir (Yikeii ve Gonen, 2009: 2). Bu nedenle tiim diinyada kisisel iligkilerin
yerini web tabanli sistemlerin aldig ticari bir faaliyet olusmustur. Diger bir deyisle, e-ticaret,
isletmelerin tiim paydaslar1 (miisteriler, ¢alisanlar, ortaklar, yatirimcilar, yetkililer vb.) Ile
iletisimlerini ve islemlerini siirdiirmek i¢in bilgi teknolojisini kullandiklari bir teknolojidir
(Altinok vd., 2003: 1). Ayrica e-ticaret, isletmelere maliyet ve tasarruf avantajlari sunar,
drtinlerinin  dagittmin1  hizlandirir, verimliliklerini ve karliliklarini artirir, gelir akisini
hizlandirir, miisteri iliskilerini iyilestirir ve bilgisayarlarin otomatik siirecleri sayesinde
calisan sayisini azaltir, yani pazar payimi genisletir (Canpolat, 2001: 76).
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d) E-Miihiir (Mali Miihiir): E-fatura ve e-defter uygulamalari kapsaminda veri
biitiinliigli ve igerigini garanti altina almak i¢in VUK uyarinca mali miihiir kullanilacaktir
(Dogan, 2013: 83). Mali miihiirlii elektronik sertifikalar (MM ESHS) hizmet saglayicisi, tiizel
kisi ve kurum, kurulus ve isletmelere elektronik sertifika temin etmek amaciyla gelir idaresi
icin kamu sertifikasyon merkezi TUBITAK BILGEM (Kamu SM) tarafindan kurulmus ve
isletilmektedir. (Public Certification Center, 2019). Bu baglamda elektronik mali miihiir
olusturma verileri, sertifika sahibinin mali miihiir olusturmak i¢in kullandig1 sifreleri ve 6zel
anahtarlari tanimlar (Tektiifekci, 2016: 116). Sonug olarak mali miihiir, igletmeler igin bir tiir
elektronik e-imzadir (Dogan, 2013: 83).

2.  MUHASEBE UYGULAMALARINDA E-DONUSUM VE FAYDALARI
Elektronik doniisiim siireci ile muhasebede kayit araclar ( e ) kavrami ile karsilagsmiglardir.
2.1. E-Doniisiim

Elektronik doniisiim siireci ile 6nem kazanan elektronik kavramlar ve yansitilan elektronik
finansal uygulamalar ile muhasebe meslegi dnemli bir doniisiim siirecine girmistir (Kalayc1
vd., 2005: 174). Temelde bilgi islem sistemlerinin kalitesi, hizi ve maliyetleri gibi
stirdiiriilebilir rekabet faktorleri, miisteri beklentilerini degistirerek elektronik donilisiim
slirecine neden olmustur. Bu nedenle elektronik dontistiirme; dijital ortamdaki faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitildiigii, insanlarin yasam anlayiginin elektronik hayata
entegrasyonunu sembolize eden, yeni is ve rekabetle uluslararasi diizeyde miicadele etme
yontemidir” (Sevim, 2009: 13) diyebiliriz. Diger bir deyisle, elektronik doniisiim, bir
kurumun kiiltiirii, is yapisi ve siiregleri, organizasyon yapisi; Calisanlar, miisteriler, paydaslar
ve potansiyel paydaslar yararina tamamen degistirmeyi ve talep lizerine elektronik ortamda
sunmay1 amaglayan bilgi ve iletisim teknolojisi odakli bir sistemdir. Elektronik doniisiimiin
asagidaki rolleri ve amaglar1 vardir (Arikan, 2015: 5);

[ Etkili bir kontrol,

(1 Islemlerde hiz ve pratiklik,

7 Kurumlar ve operasyonlar aras1 koordinasyon,
[ Bilgi havuzlarinin olusturulmasi.

Gilinlimiizde akilli teknolojilerin kullanimina ek olarak, entegre sistemlere dayali
muhasebe uygulamalari ve web tabanli muhasebe uygulamalar bulunmaktadir (Tektiifekei,
2016: 22).

2.2. E-Belge

Belge, yazi, fotograf, resim, grafik, kart, film, disket, disket, manyetik bant vb. Her tiirlii
bilginin kaynag1 olarak e-belge karsimiza ¢ikmaktadir (Odabag, 2003: 360). En genel sekliyle
e-belge, mal ve hizmetlerin tiim satin alma ve harcamalarinin elektronik dokiimantasyonudur
(Ay, 2007: 71). Muhasebede e-belgeler belirli standartlar ve yasal zorunluluklar ¢er¢evesinde
hazirlanir. Daha sonra yiiksek birincil degere sahip aktif bir tabloya yerlestirilir ve aktif olarak
kullanilir. Bu siire zarfinda, belge aktitken yerine kaydedilir. Bu ikinci asamanin sonunda
tasnif islemi gergeklestirilir ve saklanmasi gerekmeyen belgeler ya imha edilir ya da ayr1 bir
aktif konuma aktarilir. Ugiincii asamada kurumsal degeri olan belgeler yeniden

94



degerlendirilir. Sonunda ya imha edilmesine ya da dordiincii asamaya gonderilmesine karar
verilir. Bu asama arsivleme degeri olan pasif belgeler icin kullanilir (Aydin, 2010: 15).

2.3. E-Fatura

Faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesi, iletilmesi, kabul edilmesi, saklanmasi ve
iletilmesini elektronik belge olarak temsil eden elektronik fatura uygulamasi 2010 yilinda
gelistirilmistir (Inang, 2010: 191). Teknik olarak e-fatura, UBL (Universal Business
Language) gibi uluslararasi bir formatta olusturulan ve iletisim protokollerine gore bir web
servis lizerinden iletilen bir belge (Nalcaci, 2016: 67) olup 397 Sayil1 VUK Genel Tebligi'nin
bir parcasidir (Tektiifek¢i, 2016: 21). Ayrica kullanicilan arasinda seffaf ve hizli bir dagitim
saglamak amaciyla Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan belirli bir formatta standardize edilmis,
degismez bir sekilde miihiirlenmis bir formata sahiptir. Veri format1 ve standard: Gelir idaresi
Baskanlig1 tarafindan belirlenmektedir (Dogan, 2017: 73). Geleneksel yontemlere gore daha
hizli, daha kolay ve daha giivenilir bir faturalama yontemi olan e-fatura; Maliyet etkinligi,
artan lretkenligi ve farkli bilgi sistemleri arasinda biitiinlesik is siiregleri olusturma olasilig1
nedeniyle herkesin dikkatini ¢ekmistir (Yildirnm, 2013: 115). Sisteme kayith kullanicilar,
elektronik faturanin diizenlenmesi ve alinmasi konusunda titizlikle uymak zorundadir
(Tektiifekei, 2016: 48). E-faturayla saglanan uzaktan erisim fonksiyonlari sayesinde e-
denetim programlart daha hizli olusturulmakta ve kamu yonetiminde zaman alan biirokratik
stireglerin azaltilmasi ya da ¢ogunun ortadan kalkmasi saglanmaktadir (Dogan, 2013: 93).

Ulkemizde e-faturalarin yasal dayanagi Vergi Usul Kanunu'nun 242. Maddesidir. Ayrica
Maliye Bakanligi, 5 Mart Resmi Gazete'de yayimlanan 397 sayilt VUK Genel Tebligi ile
elektronik faturalara iliskin temel diizenlemeleri ilk kez yaymlamistir. Bu tebligde elektronik
faturalama yontemi kagit faturalara alternatif olarak belirlenmistir. 14 Aralik 2012 tarih ve
28497 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 421 sayili Genel Teblig 2010 yilinda neredeyse
tamamen kurallar1 degistirmis, 2013 yilinda baz1 kritik sektorler ve bazi vergi miikellefleri
elektronik faturaya ge¢mek zorunda kalmistir (Dogan, 2013: 85-155). Sonug¢ olarak;
Ulkemizde elektronik fatura uygulamasi Vergi Usul Kanunun 397 Sayili Genel Tebligi'nin
yayinlanmasiyla devreye girmistir (Tektiifekei, 2016: 42-43).

Elektronik fatura bagvurusunda bulunmadan 6nce, vergi miikelleflerinin gercek veya tiizel kisi
olmasina bagl olarak elektronik imza araglar1 saglamalar1 gerekir (Dogan, 2017: 97). E-fatura
uygulamasindan yararlanan kayitl kullanicilarin listesi Gelir Idaresi Baskanlhig: tarafindan
yaymlanmakta ve diizenli araliklarla giincellenmektedir. Ulkemizde e-fatura kullanicilarinin
ilk ornegi olan Filli Boya 28 Nisan 2010 tarihinde iilkemizdeki ilk e-faturayi ¢ikarmistir.
(Tektiifekgi, 2016: 88-89).

Kullanicilar e-fatura bagvuru formu tizerinde doldurulacak vergi bilgileri arasinda kullanim
yontemi secenegi bulunmakta ve miikellefler bu kullanim segeneklerinden birini segerek
elektronik fatura uygulamasindan yararlanabilmektedir (Y1ldirim, 2013: 132).

Portal yontemi (Gelir idaresi E-Fatura Portali): E-Fatura Portali yontemi, yeterli teknik
altyaptya sahip olmayan kullanicilarin uygulamadan yararlanabilmesi igin Gelir Idaresi
Bagkanligi tarafindan {icretsiz olarak sunulan e-fatura uygulama hizmetidir (Dogan vd., 2015:
157).
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Entegrasyon Yontemi: Faturalama ihtiyaci yiiksek ve gelismis bir BT altyapisina sahip
isletmeler tarafindan tercih edilmektedir (GIiB, 2019).

Ozel Entegrasyon Yontemi: Ozel entegrasyon yontemi, cok sayida fatura diizenleyen ve
farkl fatura gereksinimleri olan miikelleflerin, yeterli bilgi isleme altyapisina sahip degillerse,
teknik olarak yetkin bir 6zel entegratdriin bilgi islem sistemi lizerinden elektronik fatura alip
gondermelerine olanak tanimaktadir (Dogan, 2013: 89).

2.4. E- Defter

Elektronik defter, defterlerde bulunmasi gereken bilgileri iceren ve VUK veya TCC'ye gore
resmi hiikiimlere bakilmaksizin saklanmasi gereken bir dizi elektronik kayittan olusmaktadir
(Tektiifekei, 2016: 224). Boylelikle bilanco esasina goére defter tutan miikelleflere defter
tasdik zorunlulugu kaldirilarak 6nemli bir maliyet avantaj1 saglanmis ve denetim birimlerinin
elektronik olarak calismasi nedeniyle hukuk defterlerinde yapilan vergi denetimleri ve
denetimleri daha saglikli hale getirilmistir (Besel ve Cokgezer, 2015: 20). E-defter
uygulamasi, muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan gergeklestirilen islevlere bir diizen
getirmektedir. Bu ayn1 zamanda kayit silme gerektiren gecmise doniik kayitlarin girigini de
engellemektedir (Tektiifekei, 2016: 259).

Elektronik defteri kagit ortaminda tutulan defterlerle ayni1 hukuki sonuglara sahip olan yazilim
ve elektronik kayitlardir (Dogan, 2017: 483). Bu baglamda, elektronik kitap olusturma,
saklama ve dosyalama konulari, 421 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve Elektronik
Kitap'in 1 Sayilt Genel Tebligi ile diizenlenmistir (Er ve Yilmaz, 2013: 62). Bu ¢ergevede
elektronik defter tutmasi gereken mikellefler 421 sayilh Vergi Usul Kanunu'nda
diizenlenmistir. Gelir Idaresi Baskanhigi beyannamesinde elektronik defterde tutulmasi
gereken defterler olarak yevmiye ve defter verilmistir (Er ve Yilmaz, 2013: 64). Elektronik
defter olusturma iznine sahip olanlar, saklama ve ibraz yiikiimliiliiklerini yerine getirmek
durumundadirlar.  Dolayisiyla e-defter uygulamasi miikelleflere sorumluluk ve cezai
mieyyideler de yliklemektedir.

Sonug olarak muhasebe uygulamalari ile ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
yansimalarindan biri olan elektronik defter uygulamasinin, kullanicist olan ve iilke
ekonomisine nihai fayda saglayan kamu ve 6zel sektor kuruluslarina bir¢ok faydasi vardir
(Gokgen ve Ozdemir , 2016: 147) diyebiliriz.

2.5. E-Beyanname

Vergi uyumunu saglamak, vergi kiiltiiriinii olusturmak, bildirilen veya beyan edilen bilgilerin
dogrulugunu dogrulamak ve beyannamelerin ve bildirimlerin geleneksel hiikiimet anlayisinin
dogasinda bulunan kagit ortaminda alindigini belirlemek ¢ok zordur. Bunun yerine, elektronik
devletin ve uygun sekilde gelistirilen Internet teknolojisinin anlasilmasinin bir sonucu olan
bilgi teknolojisi yardimiyla internet iizerinden beyanname ve bildirim alinmasi, vergi
miikelleflerinin vergilere uyumunu, vergi kiiltiiriiniin gelismesini ve vergi teknolojisinin
kontroliinii etkin bir sekilde bildirecektir (Acar ve Oksiiz, 2013: 75). Bu durum karsisinda
Maliye Bakanligi, vergi miikelleflerinin vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmekte, bilgi
teknolojisinin gelismesinden yararlanmakta ve vergi beyannameleri, ihbar ve eklerinin basit,
hizli, glivenilir ve ¢evreye duyarli bir sekilde mali idareye iletilmesini saglamaktadir (Arslan
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ve Binig, 2016: 302). Maliye Bakanligi'na, vergi miikelleflerine beyanname ve bildirimleri
dogrudan bilgi iletisim araclarini kullanarak internette veya diger elektronik ortamlarda
sunma yiikiimliliigii getirme veya uygulama yetkisi vermistir. Bakanlik ayrica, miikelleflere
elektronik ortamda beyanname ve tebligat gonderme, yilikiimliiliik getirme ve yetkili gercek
ve tiizel kisilere bu beyanname ve tebligat diizenleme ve gonderme yiikiimliiliigii getirme
yetkisi verilmistir.

2.6. E-Denetim

Kar amac1 giiden, topluma hizmet ve devam eden faaliyetler i¢in kurulan firmalarin bu
hedeflere ne 6l¢iide ulastigini ve bu hedeflerden ne kadar sapmanin isletme fonksiyonlarini
denetlerken alman Onlemlerle tespit edilmesi miimkiindiir (Bakir, 2007: 3). Kontrol;
Kurumsal yonetisimden makroekonomiden kamu diizenine kadar pek c¢ok alani etkileyen ve
her alanda yaygin olarak kullanilan bir kavramdir (Demir vd., 2008: 12). Zira karar vericilere
sunulan bilgilerin giivenilir olmas1 énemli bir sorundur. Karar vericiler baskalar1 tarafindan
saglanan bilgileri veri olarak kabul ederken ve dogruluguna giivenmek isterler. Giivenilmez
bilgi, bilgi riski olusturarak karar alicilar1 yaniltacaktir (Giiredin, 2014: 9). Gigli yazilim
programlari ile manuel testten daha detayli ve daha hizli bir yaklagim benimseyen denetgiler
bilgisayar tabanli test ve dogrulama tekniklerini kullanmaya baslamislar ve sonug olarak
kontroldrler bilgisayarin ¢iktilarin test etmek yerine bilgisayar yaklasimiyla testi kullanmaya
baslamiglardir (Tektiifekei, 2016: 20). Ayrica yeni bir elektronik test tiirii olan siirekli test,
ozellikle son donemlerde yasanan mali skandallar nedeniyle artan test sorgulamalarina paralel
olarak hayatimiza girmistir (Oztiirk ve Acar, 2015: 67).

2.7. E-Yoklama

Denetim 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nda tanimlanmistir. Kanun denetimi, vergi
mikelleflerinin ve sorumluluga iliskin 6nemli olaylarin, kayitlarin ve sorunlarin
sorusturulmasi ve tespiti olarak tanimlamaktadir. Denetim faaliyetlerinin etkinligini ve
verimliligini artirmak i¢in gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, iglemlerin
daha organize ve dinamik bir yapida yiiriitiilmesi, internet teknolojilerinin gelismesine uygun
esaslarin olusturulmasi gerekmektedir.

2.8. E-Arsiv

Dokiimanlarin elektronik versiyonlar1 olan elektronik dokiimanlar, kagit dokiimanlardan farkli
bir saklama ortami gerektirir. Ka&git belgelerin okunmas: i¢in tek bir goz gerekirken,
elektronik belgeler yararli bir bilgi kaynagi olarak makinelere ihtiya¢ duyar (Aydin, 2010:
53). Elektronik arsiv, elektronik olarak iiretilen faturanin ikinci niishasinin elektronik olarak
saklanmasini ve teslim edilmesini saglamaktadir (Tektiifekei, 2016: 164). 25 Agustos 2011
tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yliriirlige giren e- arsiv sayesinde kullanicilar
giivenli bir ortamda elektronik ileti alma ve gonderme gibi hizmetleri kullanabilmektedir
(Eser, 2018: 81). E-arsiv uygulamasindan yararlanabilmek i¢in miikelleflerin oncelikle e-
fatura uygulamasma kaydolmalar1 ve e-fatura uygulamasini kullanmalar1 gerekmektedir.
VUK Genel Tebligi No. 433'teki elektronik arsiv; “433 Sayili Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi hiikiim ve kosullarina uygun olarak diizenlenen, elektronik ortamda olusturulan
faturanin elektronik ortamda saklanmasi ve iletilmesi” olarak tanimlanmaktadir.
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Ulkemizde uygulama ilk kez 213 sayili Vergi Usul Kanunu kapsaminda yayinlanan 433 genel
tebligiyle baslamis oldu (GIB, 2019).

2.9. E-Tebligat

Vergi hukukunda tebligat usulii cok 6nemli bir rol oynar. Ciinkii geregi gibi yapilmayan bir
bildirim, bildirilmesi gerekenleri gegersiz kilmaktadir (Besel ve Cokgezer, 2015: 16).
Elektronik tebligat talebi 213 sayili Vergi Usul Kanununun 107 / A maddesi ile yerine
getirilmis oldu. Maliye Bakanligi, elektronik ortamda olusturulacak teblig ile ilgili her tiirli
teknik altyapry1 kurma veya olusturulmus olanlari kullanma, bildirime uygun elektronik adres
kullanma zorunlulugu getirme ve diger prosediirleri tesis etme yetkisine sahiptir.

2.10. E-Kayit Saklama

Vergi denetimi faaliyetlerinin gelisen teknolojilere uygun olarak yiiriitiilmesi i¢in elektronik
olarak belirlenen konularda kayitlarin olusturulmasi, tutulmasi ve iletilmesi “Kayitlarin
saklanmasia iliskin usul ve esaslar” yiirlirliige giren 29.12 tarihli Resmi Gazete ile
onaylanmistir. 397 Sayil1 VUK Genel Tebligi ve 1 Numarali Elektronik Defter Genel Tebligi
Elektronik Kayit kapsaminda; “Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri
ekonomik yoOntemlerle olusturan, bunlara erisen ve isleyen en kiigiik bilgi pargasi” olarak
listelenmistir.

2.11. Defter Beyan

Defter beyanname sistemi, Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan gelistirilen elektronik bir
uygulamadir. 01/01/2018 tarihinden itibaren {icretsiz gelir elde eden miikellefler ve kolay
vergilendirilen miikellefler icin kullanilmistir. Isletme hesabi esasina gore vergilendirilen
miikellefler 01/01/2019 tarihinden itibaren uygulamaya dahil edilmistir.

Isletme hesabina dayali defter tutmalarina izin verilen kurumlar vergisi miikellefleri, bilango
esasina gore defter tutmalarina izin verilen miikellefler ve gelirleri sadece maas, gayrimenkul
sermaye makbuzlari, menkul kiymet makbuzlar1 ve diger gelir ve makbuzlardan olugan gelir
vergisi miikellefleri veya bazilar1 veya tamami kitap beyan sistemini kullanmayabilir. Buna
gore, kendi hesabina ¢alisan miikelleflerin (noterler ve noterlik gorevlerini yerine getirmeleri
gerekenler hari¢) (6rnegin mali miisavirler, avukatlar, doktorlar ve teknik faaliyette
bulunanlar vb.) Kayitlarinin tutulmasina izin verilmistir. Uygulama, serbest meslek
sahiplerinin ve defterlerini bu kayitlardan isletme hesab1 esasina gore saklayanlarin
defterlerinin olusturulmasi ve saklanmasina, vergilendirmeye iligkin beyanname ve teblig ve
dilekgelerin elektronik ortamda olusturulmasi ve iletilmesine ve elektronik diizenlemeye
imkan vermektedir.

Defter beyanname sistemi, vergi ylikiimliilikklerinin ve ticari iglemlerin elektronik ortamda
kayit altina alinmasini, defter ve banka hesap Gzetlerinin elektronik ortamda kaydedilen
verilere gore elektronik ortamda olusturulmasint  ve yonetilmesini saglar. Vergi
ylikiimliiliiklerine iliskin evrak ve biirokratik islemlerin azaltilmasi, vergi diizenlemelerine
uyum maliyetinin en aza indirilmesi, kayit dis1 ekonomiyle etkin ve verimli bir sekilde

miicadele edilmesi ve vergi diizenlemelerine goniilli uyumun artirilmasi amaglanmaktadir
(GIB, 2018).
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Defter Beyan Sistemi {izerinden tutulacak defterler tebligin 9. Maddesinde agiklanmaistir.
Buna gore;

Isletme Defteri,

Ciftci Isletme Defteri,

Serbest Meslek Kazang Defteri,
Amortisman Defteri,

Envanter Defteri,

Damga Vergisi Defteri,

Ambar Defteri,

e e R I IO N

Bitim Isleri Defteri elektronik ortamda tutulabilecektir.

Defter Beyanname Sistemi ile elektronik ortamda tutulan defterlerin agilis onaylar1 Gelir
Idaresi Baskanlig: tarafindan elektronik ortamda verilmektedir. Bu sertifika ayn1 zamanda 213
say1l1 Vergi Usul Kanunu kapsaminda gerekli olan zorunlu bir sertifikadir. Defterlerin Defter
Beyanname Sisteminde tutulmasindan Gelir Idaresi Baskanligi sorumludur. Miikellefler
defterleri doldururken defter ve belgelerin yan1 sira istenen bilgilerin i¢eriginin bir 6rnegini
talep eden departmana bagli bulunduklar vergi dairesi araciligiyla en ge¢ 10 giin 6nceden
bagskanliga bildirirler.

SONUC

Insanin yaratilisinin bir sonucu olarak, bircok talep ve ihtiyaci karsilamak igin siirekli
miicadele etti. Kisisel ¢abalarin1 kendi ¢abalariyla karsilamaya c¢alisan insanlarin ihtiyaglari,
toplu ihtiyaglar yaratmistir. Toplu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in gercek kisi olmayan, bireyler
ve gruplar arasinda ayrim yapmayan bir sosyal-sosyal tiizel kisilige ihtiya¢c duyulmustur.
Devlet kavrami burada ortaya ¢ikti. Devlet, bir ulusun veya bir uluslar birliginin toprak
biitlinliigii ile iliskili olarak gelisen ve organize olan bir siyasi varlik olarak tanimlanabilir.

Yiizyillar i¢inde devlete yiiklenen yiikiimliiliikkler, yasin gereklerine gore giderek artmakta ve
degismektedir. Devlet gergek bir insan gibi ayak uydurdu ve ¢agin taleplerine ayak uydurmak
zorunda kalmustir.

Ozellikle son 30 yilda diinyanin bircok yerinde bilimsel ve teknolojik gelismeler yasandi.
Bilisim sektoriindeki gelismeler ve degisiklikler 6zellikle dikkat gekicidir. Internet kullanimi
son 30 yilda tiim diinyaya yayilmistir. Calisanlar, dzel ekip gereksinimlerini dogrudan Internet
lizerinden sunar. Devletlerin teknoloji ve BT'deki degisikliklere ve gelismelere kayitsiz
kalmas1 diisiiniilemezdi. Sonug¢ olarak, bir¢ok hiikiimetin gelismekte olan BT sektorii igin
gereksinimleri vardir. Vatandaslarina toplu olarak ihtiya¢ duyduklari kamu hizmetlerini
¢evrimigi olarak sunmaya devam etti. Bu sayede devletler artik elektronik bir devlet (e-devlet)
olma yolundadir.

1980'li yillarin ortalarinda e-devlet uygulama cabalariyla baslayan tiim diinya {ilkeleri
Tiirkiye'de bunu hayata gecirmek i¢in dijitallesme siirecine giriyor. Bununla birlikte, e-devlet
uygulamalarmin ciddi sekilde ortaya c¢ikisi, 1990'larda BT yatirimlarinin etkisiyle
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iliskilendirilmistir. Bu mevduatlar ile Internet ve PC kullanim oranlar1 artmis ve baz1 devlet
kurumlar1 hizmetlerini elektronik ortamda vatandaslara sunmaya baslamistir. 2000'1i yillarda
e-devlet uygulamalar1 baska bir boyuta gecerek devlet politikasinda yerini aldi. Kabul edilen
kilavuz ilkelerle, bir¢ok kurum kendi e-devlet planlarint ve projelerini olusturmaya
baslamustir.

Ulkemizde kurumlar tarafindan gelistirilen en énemli e-devlet projelerinden biri T.C. Maliye
Bakanlig1 tarafindan gelistirilen ve 1998 yilinda pilot uygulama olarak uygulanan Vergi
Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) budur. VEDOP, vergi dairelerindeki islem ve islemlerin
elektronik ortamda iletilebildigi bir e-devlet projesidir. VEDOP ile beyannameler, arsiv
kayitlari, is defterlerinin tutulmasi, riskli miikelleflerin belirlenmesi ve takibi, alacak tahsili
vb. Birgok islem elektronik ortama aktarilir. Amag, vatandaslarin vergi makamlariyla daha az
temas kurmasini saglamak, sinirlama ve tahsilatta verimlilik saglamak, vergi denetimlerinde
verimliligi artirmak ve sunulan hizmetlerden tasarruf ederek vergi tahsilat maliyetlerini
diistirmektir.

Vergi denetimlerini daha verimli hale getirmek i¢in vergi e-devlet uygulamalarim
degerlendirirken; Vergi kontroliiniin verimli olmadigi sdylenebilir. Konuyla ilgili sayilar her
gecen yil artmakla birlikte; Genel olarak, denetlenen vergi miikelleflerinin sayis1 orantili
olarak artmig goriinmiiyor ve birka¢ yil i¢inde keskin bir sekilde azaldi. Bu baglamda
VEDOP'un vergi denetimlerinin etkinligini artirma hedeflerine ulagamadig1 sdylenebilir.

Ulkemizde vergi alaminda gelistirilen e-devlet uygulamalarimn amaglarindan biri de kamu
harcamalarin1 azaltarak vergi tahsilat maliyetlerini diistirmektir. VEDOP'un hizmete girdigi
yillarda devletin vergi tahsilatina yapti§1 harcama 1.00 TL idi. Bugiin bu rakam 0,46 TL'ye
diistii. Baska bir deyisle, hiikiimet vergi toplama maliyetlerini yar1 yariya diisiirdii. Vergi
idaresi, 1990'lardan beri hizmetlerini genisletmis olsa da, vergi tahsilat maliyetleri siirekli
olarak diisme egilimindedir. VEDOP projesinin bu maliyet diistirmedeki kismi inkar
edilemez. Ciinkii sadece projenin yillik isgiicii tasarrufu 4,2 milyon dolardir. Is giicii
tasarrufuna ek olarak, kirtasiye maliyetleri de 6nemli Olgiide azaldi ve genel tasarruflara
onemli Ol¢lide katkida bulundu. Bu verilere dayanarak, VEDOP'un kamu hizmetlerinin
sunumunda tasarruf ederek vergi tahsilat maliyetlerini diisiirmeyi basardig1 sdylenebilir.

Sonug olarak; Vergi alaninda e-devlet uygulamalar1 gelistirme hedeflerine kismen ulasildig:
soylenebilir. Ulkedeki ekonomik dalgalanmalarin sona erdigi donemde, ulasilamaz olarak
nitelendirilen ve tahsilati artirmaya yonelik hiikiimler gézden gegirilmelidir. Bu projede vergi
denetimine 6zel onem verilmektedir. Ciinkii projenin vergi kontroliine bir etkisi olmadigi
acik. Bu testler uluslararasi faktorlerden bagimsizdir ve diger degiskenlere ¢ok fazla bagl
degildir. Vergi kontroliinii artirmaya yonelik tedbirler bu nedenle Gelir idaresi Baskanlig
VEDOP'u etkin bir sekilde degerlendirilerek alinmaktadir. Vergi kaybini Onleme ve
dedektiflik uygulamalar1 gelistirilmelidir. Vergiler, e-tahsilat, e-denetim vb. S6z konusu
oldugunda E-devlet uygulamalariin unsurlarindan biridir. Uygulamalar hem vergi gelirini
artiracak, hem de vergi kontroliiniin etkinligini artiracak ve vergi maliyetlerini diisiirecektir.
Bu nedenle bu uygulamalarin hem hukuki hem de teknik altyapisinin iyilestirilmesi
gerekmektedir. Ayrica vergi idaresi tarafindan elektronik olarak gelistirilen tebligat
gelistirilmistir. Bu mekanizma sayesinde test sliregleri iyilestirilebilir. Bu sistemin
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iyilestirilmesi sayesinde, izleme sadece idare tarafindan degil, tiiketici tarafindan da
gerceklestirilmektedir. Tiim bu faktérlerin bir sonucu olarak, yonetimdeki vergi kayiplar ve
kacaklar1 azaltilir ve vergi tahsilat maliyetleri azalmaktadir. Boylece, vergi yiikii miikellefler
arasinda esit olarak dagitilir; Diger vergi miikellefleri iizerindeki vergi baskist da
azalmaktadir. Vergi uyumu artacak ve vergi baskisi1 azalacaktir.
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OZET

Teknolojik gelismeler, yogun rekabet kosullar1 ve is yasamini etkileyen belirsizliklerin
orgiitler lizerindeki yansimalari, kariyer kavraminin dogasinda da bir takim degisikliklere
yol agmaktadir. Geleneksel kariyer anlayiginin yerini alan giincel kariyer yaklagimlarinda
kariyerin yapilandirilmasina iliskin sorumluluk orgiitlerden ziyade bireyin kendisi
tarafindan istlenilmektedir. Giinlimiizde bireylerin kariyerleri kendi degerlerinden
temellenmekte, birbirlerinden farkli yonlerde gelisebilmekte ve ¢ok sayida Orgiitii
kapsayabilmektedir. Giincel kariyer yaklasimlariyla birlikte uzun vadeli istihdam, sadakat
ve i gilivencesinin yerine kariyer 6z yonetimi, Orgiitler arasi kariyer hareketliligi ve
istthdam edilebilirligin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Boylesi bir ortamda giincel kariyer
yaklagimlarinin olasi bir tezahiirli olarak c¢alisanlar arasinda kariyerizm egiliminin
yayginlagabilecegi vurgulanmaktadir. Bu calismada yetkinlik ve performansa dayal
olmayan yollarla kariyer ilerlemesi siirdiirme yoniinde bir egilimi ifade eden kariyerizm
kavrami ele alinmistir. Calisanlart kariyerizme iten inanglar ve kariyerist bireylerin
Ozellikleri agiklanarak kariyerizmin nedenleri ve etkileri belirtilmistir. Kariyerizm
egiliminin orgiitlerde yaratabilecegi olumsuz sonuglarin Oniine gegmek iizere oOrgiitlere
sunulan nerilere yer verilmistir. Ilgili yazinda kariyerizm kavrammna olan ilginin heniiz
simirli bir diizeyde olmasi nedeniyle konunun aydinlatilmasina katki saglayacagi
diisiiniilen arastirma Onerileri belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, Kariyerizm, Kariyer Gelistirme

A CONCEPTUAL EXAMINATION ON CAREERISM IN TERMS OF ITS
CAUSES AND EFFECTS

ABSTRACT

The reflections of technological developments, fierce competition conditions and
uncertainties affecting the professional life on the organizations lead to certain changes
within the nature of the concept of career. The responsibility for career structuring is
undertaken by the individual rather than the organizations in contemporary career
approaches that replace the traditional career approach. Today, individuals' careers are
based on their own values, can develop in different directions from each other and cover a
large number of organizations. It is seen that career self-management, inter-organizational
career mobility and employability come to the fore instead of long-term employment,
loyalty and job security together with current career approaches. It is highlighted that
careerism tendency may become common among employees in such an environment as a
possible manifestation of current career approaches. This study addresses the concept of
careerism which expresses the tendency to pursue career advancement in ways that are
not based on competence and performance. The beliefs that drive employees to careerism
and the characteristics of careerist individuals are explained, and the causes and effects of
careerism are specified. We also included suggestions presented to organizations in order
to prevent the negative consequences of careerism tendency in organizations. Research
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proposals that are considered to contribute to the enlightenment of the subject were stated
since the interest in the concept of careerism is still limited in the related literature.

Keywords: Career, Careerism, Career Development

GIRIS

Kariyer, bireyin tercih ettigi iste daha fazla maddi kazanim, statii, prestij, sorumluluk ve gii¢
sahibi olmak {iizere ilerlemesi big¢iminde tanimlanmaktadir (Ivancevich, 2010: 435).
Teknolojik gelismelerin etkisiyle kii¢iilme ve kademe azaltma gibi uygulamalarin orgiitlerde
yayginlagsmasi, ¢alisanlara kariyerleri boyunca orgiitte istihdam olanagi ve is giivencesi
sunulmasini olanaksiz hale getirmeye baslamistir. Geleneksel kariyer anlayisinda bireyin
kariyeri, aym Orglitteki hiyerarsik kademeler boyunca ilerleyen yetki seviyesini
gostermektedir. Ancak giinlimiiz is yasamini c¢evreleyen yogun belirsizlik ortaminda is
giivencesi ve sadakat kavramlarinin yerini, ¢alisanlarin beceri ¢esitliligine sahip olmalar ve
bunu uygun bi¢cimde sunabilmeleri almaktadir. Bu noktada dogrusal kariyer yollar
calisanlarin bir kismi i¢in hala gecerli olsa da biiyiik bir kism1 acisindan durum farklidir.

Giinlimiizde bireylerin kariyerleri, birden fazla yonde gelisebilmekte ve ¢ok sayida orgiitii
kapsayabilmektedir (Gomez-Mejia, Balkin and Cardy, 2012: 286).

Geleneksel kariyer yaklasimlarinin yerini biraktigi giincel kariyer yaklasimlariyla birlikte
kariyer yonetimi ve gelisimine dair sorumluluk, orgiitten ziyade bireye yiiklenir hale gelmistir
(Pang, Chua ve Chu, 2008: 1383). Giincel kariyer yaklagimlari, g¢alisma iligkilerinde
psikolojik sozlesmenin giderek iliskisel olmaktan islemsel olmaya kaydigi ve calisanlarin
kariyerlerinin yapilandirilmig olmaktan uzaklastigi giinimiiz is ortaminda bireylerin
kariyerlerine iligkin sorumluluk tstlenmeleri gerekliligini yansitmaktadir (Chay ve Aryee,
1999: 614). Giiniimiiziin belirsizliklerle dolu, ¢alkantili ve rekabet¢i is diinyasinda
calisanlarin, kendi kariyerlerinin mimar1 haline gelmeleri s6z konusudur. Calisanlarin kariyeri
artik orgiitten ¢ok bireyin kendi degerlerinden temellenmektedir (Waters vd., 2014: 405).

Kiictilme, kademe azaltma, dis kaynaklardan yararlanma gibi uygulamalarin yayginlasmasiyla
orgiit yapilarinin daha yalin ve basik hale gelmesi, calisanlarin dikey yonlii ilerleme
stirdiirerek ylikselmeleri ile dogrusal bir kariyer yolu takip ederek statii ve kazanimlarim
artirmalarinin Oniine gegebilmektedir. Bu karmasik diizlemde bireyler agisindan kariyere
iliskin beklentilerin de farklilastigi, basarisizlik hissinden kag¢inmak i¢in anlam yiikledikleri
diger basar1 kaynaklarina yoneldikleri ifade edilmektedir (Mirvis ve Hall, 1994: 367).

Gilincel kariyer yaklasimlarinin, esnek ve uyumcul bir anlayisla kariyer 6z yonetimi, yasam
boyu 6grenme, siibjektif kariyer basaris1 ve orgiitler arasinda kariyer hareketliligi ile istthdam
edilebilirligin devamini temel aldiklar1 goriilmektedir (Clarke, 2009: 8-9). Giincel kariyer
yaklagimlarimin olas1 bir tezahiiriiniin de g¢alisanlar arasinda kariyerizm savunuculugunun
yayginlagmasi olabilecegi vurgulanmaktadir. Kariyerist bireylerin orglitlere daha firsatg1 bir
bakisla yaklastiklar1 ve bunu psikolojik sdzlesmenin yapilandirilmasinda énemli bir faktor
olarak ele aldiklar1 ancak konuya olan ilginin sinirli kaldig: belirtilmektedir (Hamilton ve von
Treuer, 2012: 478). Bu calismada kariyerizm kavrami ele alinarak kariyerist bireylerin
ozellikleri tlizerinde durulmustur. Bunun yani sira kariyerizm egiliminin nedenleri ve etkileri
aciklanmaya calisilarak bunlarin Oniine gegilebilmesi i¢in Orgiitlerin almalar1 gereken
onlemler hakkinda oneriler sunulmustur. lgili yazinda kariyerizmi ele alan arastirmalarin
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heniiz sinirli sayida oldugu da goz oniinde bulundurularak konunun aydinlatilmasina katki
saglayabilecegi diisiiniilen arastirma Onerileri belirtilmistir.

1. KARIYERIZMiN TANIMI VE KARIYERIST BIREYLERIN OZELLIKLERI

Kariyerizm en yalin ifadeyle performansa dayali olmayan yollarla kariyer gelisimini stirdiirme
egilimi olarak tanimlanmaktadir (Feldman ve Weitz, 1991: 237). Tirk Dil Kurumu’nun
giincel Tiirk¢e sozliigiine (2021) gore ise kariyerizm, “Kariyer yapmayi1 en yiiksek amag
olarak goren dislince sistemi” seklinde tanimlanmaktadir. Bratton ve Kacmar (2004)
tarafindan ug¢ kariyerizm olarak da anilan kavramin, calisanlarin gili¢ ve itibar kazanarak
kariyer ilerlemelerini siirdiirmek igin gorev performanslarinin haricinde goriiniirde olumlu
veya olumsuz olabilecek tutum ve davraniglar sergilemeleri anlamini tasidig belirtilmektedir
(akt. Yildiz ve Ayaz Arda, 2018: 153). Rousseau (1990), kariyerizmi kozmopolit bir kariyer
stratejisi olarak tanimlamakta ve bu stratejinin kariyer ilerlemesi saglamak adina siklikla orgiit
degistirmeyi igerdigini, bu yoniiyle de bir veya sinirl sayida orgiitteki ilerlemeyi temel alan
geleneksel kariyer anlayistyla tezat olusturdugunu ifade etmektedir (De Hauw ve De Vos,
2010: 295).

Calisanlar kariyerizme iten bazi temel inanglarin oldugu ifade edilmekte ve bunlar su sekilde
Ozetlenmektedir (Feldman ve Weitz, 1991: 238):

- Orgiitlerde yalnizca liyakat ve erdeme dayali olarak ilerlemek zordur.

- llerlemek igin iistler, is arkadaslar1 ve meslektaslarla olan sosyal iliskileri sikilikla
kullanmak gereklidir.

- Basarili bir calisan izlenimi yaratmak oOnemlidir. Bu izlenim kariyer ilerlemesi
acisindan yetkinlikler kadar faydali olabilir.

- Kendisine uygun gordiigii 6diilleri almak i¢in bazen yaniltict davraniglarda bulunmak
gereklidir.

- Uzun vadede bireyin kariyer hedefleri ile Orgiitsel ¢ikarlar arasinda tutarsizliklar
olacaktir. Bu nedenle herkes kendi ¢ikarlarini gbzetmelidir.

- Orgiite sadakatin ddiillendirilmesi olas1 degildir.

- Kariyer ilerlemesi i¢in bazen Orgiitiin ¢ikarlarindan ziyade kisisel gelisimi 6n planda
tutmak gereklidir.

Bu dogrultuda kariyerist bireylerin kariyer gelisimi i¢in yalnizca yetkinliklerine bagh
kalmadiklari, bunun yanmi sira taktiklere de onem verdikleri anlagilmaktadir. Kariyerizm
egilimi olanlarin is hayatindaki sosyal iligkilere de aragsallik cergevesinden baktiklari ve
kariyer sermayelerini giiclendirecek iliskilere agirlik verdikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda
kariyerist bireyler, basarili bir ¢alisan imaji ¢izmeye ¢aba gostermektedirler. Zimni olarak
orgiitsel cikarlarin kariyer gelisimlerine ket vurdugunu diisiinmekle birlikte orgiite karst
politik davranislar sergilemektedirler.

Kariyerizmin izlenim yonetimi ile kavramsal bir yakinliginin oldugu vurgulanmaktadir
(Chiaburu, Diaz ve De Vos, 2013: 6). Izlenim yénetimi kavrami; bireylerin, digerlerinin
kendilerine dair izlenimlerini kontrol etmeye yonelik cabalariyla ilgili bir siireci ifade
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etmektedir. Baska bir deyisle bireylerin, bagkalarina nasil géziikmek istiyorlarsa digerlerinin
zihninde bunu saglayacak bi¢imde bilgi sunmalar1 ve bu yonde taktiksel cabalar
sergilemeleridir. Digerlerinin bireye dair izlenimleri; algi, degerlendirme ve davranislarina
yansimaktadir. Bu durumda izlenimler, ise alimdan performans degerlemeye ve kariyer
ilerlemesine degin birey acisindan olduk¢a 6nemli noktalarda etkili olabilmektedir (Aydinl
Kulak, 2016: 810). Kariyerizm egilimine sahip olanlarin bazen yeteneklerini, hedeflerini ve
beklentilerini oldugundan farkli bigimde gosterebilecekleri, ilerlemek i¢in bukalemun misali
arzu edilen yonde hareket ve davranislar sergileyebilecekleri belirtilmektedir (Chiaburu,
Muioz ve Gardner, 2013: 473). Kariyerist bireylerin bu dogrultuda performanslarint
oldugundan daha olumlu bir bigimde lanse etmeleri, yaptiklari isin orgiit agisindan dnemini
izlenimler araciligityla abartmalari, kendilerine iliskin bilgileri ¢arpitarak kendi yararlarina
olacak bi¢imde sunmalart ve buna benzer kariyer ilerlemelerine katki saglayacak taktiksel
cabalara girmeleri miimkiin olabilmektedir.

Kariyerist calisanlarin bakis acisi; calistign orgiitii kariyeri igin bir sigrama tahtasi olarak
gormek, diger oOrgiitlerdeki kariyer firsatlarin1 kesfetmeye istekli olmak, kariyerini farkli
orgiitlerde ilerletmeyi hedeflemek ve bunun i¢in siklikla is degistirme beklentisi tasimak gibi
durumlar barindirmaktadir (Rousseau, 1990: 393). Kariyerist bireylerin is motivasyonlarinin
da diisiik oldugunun alt1 ¢izilmekte, performanslarini yiikseltmek yerine ilerlemek i¢in ag
kurma ve kariyerist taktiklere daha ¢ok odaklandiklar1 belirtilmektedir (Feldman ve Weitz,
1991: 241).

2.  KARIYERiIZM YONELIMINiN NEDENLERI VE ETKIiLERI

Gilinliimiiz ¢alisanlarinin kariyer gelisimine iligkin beklentileri ve ihtiyaclarinin, gitgide arttig
bunun yami sira farklilastigi goriilmektedir. Orgiitler tarafindan galisanlarin beklenti ve
ihtiyaglarini dikkate almayan, ¢alisanlar agisindan fonksiyonel ve tatminkar olmaktan yoksun
kariyer gelisme sistemlerinin uygulanmasinin, kariyerizm yonelimine uygun ortam hazirladigi
belirtilmektedir (Crawshaw, Van Dick ve Brodbeck, 2012: 5).

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin {icret tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiite baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi gibi bireysel ve oOrgiite yonelik bircok tutum ve davranig
iizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Greenberg, 1990: 407; Flint, 1999: 4). Orgiitiin adil
olarak algilanmadig1 6zellikle de kariyer gelistirme ve buna destek saglayan insan kaynaklari
yonetimi  sistemlerine iliskin prosediirel adalet algisinin olumsuz oldugu durumlarda
calisanlarin Kariyerizme ydnelimlerinin artacagi ¢ikarimina varabilmek miimkiindiir. ilgili
yazinda calisanlarin hem Orgiitsel adalet algilarinin biitlinii ile hem de dagitim, prosediir ve
etkilesim adaletine iliskin algilariyla kariyerizm yonelimleri arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koyan bulgular bu goriisii destekler niteliktedir (Akgemci, Makharadze ve
Kiziloglu, 2019: 47).

Calisanlar tarafindan orgiitte yiiksek seviyede bir politikligin algilanmasinin, adil olmayan bir
orgiit ikliminin hakimiyetini yansittigim1 vurgulayan Hsiung ve arkadaglari (2012: 268)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada, algilanan oOrgiitsel politika ile kariyerizm egilimi
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. Calisanlar orgiitii politik olarak
algiladiklarinda, orgiitteki politik gili¢lerin ve sosyal iligki aglarinin kariyer ilerlemeleri igin
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performans ve mesleki yeterlilikten daha Onemli olduguna dair inanglari artmakta ve bu
durum da kariyerizm egilimini tetikleyebilmektedir.

Liderlik tarzinin, c¢alisanlarin  kariyerizme yonelmeleri iizerinde etkisi olabilecegi
diistiniilmektedir. Konuyu ele alan bazi arasgtirmalarin sonuglarina goére kariyerizm egilimi
iizerinde toksik liderligin pozitif (Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt, 2020: 758), etik liderligin
ise negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Liman, El¢i ve Murat, 2019: 192).

Kariyerizm egiliminin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiitsel politika ve
orgiitin sundugu kariyer gelisim firsatlar1 gibi baglamsal faktorlerin yani sira bireysel
farkliliklarin da etkili olabilecegi savunulmaktadir. Bu goriisten yola ¢ikan bir arastirma
sonucunda kariyerizm yonelimi {izerinde duygusal dengenin negatif, psikopatinin ise pozitif
bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (Chiaburu, Mufioz ve Gardner, 2013: 479).

Kariyerist bireylerin izlenimleri yonetme kaygilarinin kendilerini metalastirmaya ve
kendilerine yabancilasmaya kadar varabilecegi belirtilmektedir (Chiaburu, Diaz, ve De Vos,
2013: 6). Bu agidan bakildiginda kariyerizm egiliminin, yabancilagsmayla birlikte c¢alisanin
performansi ile orgiite yonelik tutum ve davraniglarini da olumsuz etkilemesi olasidir.

Kariyerizm yonelimli bireyler, kariyer ilerlemeleri adina daha sik is ve orgiit degistirmeye
hazir hazirlikli olmaktadirlar. Bu nedenle orgiite bagliliklarinin ytiksek olmadigi ve psikolojik
sozlesmenin ekonomik miibadele yoniinii vurgulayan islemsel boyutuna agirlik verdikleri
savunulmaktadir (Rousseau, 1990: 392). Orgiitte kariyer basarisinin yetkinlik disindaki
yollarla elde edilebilecegine dair inang tasiyan kariyeristlerin sayisinin artmasinin, orgiitler
acisindan muhtemel olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirecegi belirtilmektedir (Chiaburu,
Muiioz ve Gardner, 2013: 473). Kariyerizm egiliminin hem tretkenlik karsit1 is davranislar
(Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt, 2020: 758), hem de kisileraras1 ve oOrglite yonelik yikici
olagandis1 igyeri davramslart {lizerinde etkili oldugunu ortaya koyan arastirma sonuglari
bulunmaktadir (Yildiz, Yildiz ve Alpkan, 2015: 684). Calisanlarin kariyerist yonelimleri ile
ise ve oOrgiite yonelik tutumlar1 arasindaki iliskiyi ele alan Orpen (1998: 1248) tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonucunda ise kariyerizm egilimi ile is tatmini, ise baghlik ve
orgiite baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bunun yani sira
kariyerizm egiliminin, algilanan Orgiitsel performansi negatif yonli etkiledigine iliskin
arastirma bulgular1 bulunmaktadir (Liman, El¢i ve Murat, 2019: 183). Kariyerist ¢alisanlarin
performanslarina odaklanmak yerine kendi c¢ikarlarin1 ve kariyer ilerlemelerini 6n planda
tutmalari, Orgiite yatirim yapmaktansa fayda esasina dayanan kisa vadeli bir iligkiyi tercih
etmeleri nedeniyle ulasilan bulgular 6ngoriileri desteklemektedir.

SONUC ve ONERILER

Orgiitlerin is giivencesi ve dikey kariyer hareketliligini taahhiit edemedigi ¢agimizda, rekabet
ustiinliigliniin kaynagi olan calisanlarin bagliligim1 saglayabilmek i¢in orgiitler tarafindan
calisanlara kariyer sermayelerini artiracak kariyer gelistirme firsatlar1 sunulmaktadir (Chay ve
Aryee, 1999: 615-616). Orgiite has yetkinliklerle dogrusal ilerleme kaydederek kariyer
gelisimini slirdiirme anlayis1 glin gectikge yerini istthdam edilebilirlige yatirim yapmak ve bu
yolla bireyin bir nevi kendi is gilivencesini yaratmasina birakmaktadir. Boylesi bir ortam
kariyerist egilimlere zemin hazirladigindan orgiitlerin sundugu kariyer gelistirme firsatlar
daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle kariyerist egilimlerin bas gdstermesi ve orgiitsel
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sonuglart olumsuz etkilemesinin Oniine gecebilmek adina orgiitlerin kariyer sermayesi ve
istthdam edilebilirlik agisindan degerli kariyer gelistirme uygulamalarina yonelmeleri tavsiye
edilmektedir (Crawshaw, Van Dick ve Brodbeck, 2012: 5). Kariyerist yonelimin ve bunun is
tutumlart  lizerindeki etkilerinin, bireysel hedeflerle orgiitsel hedeflerin algilanan
uyumsuzlugundan kaynaklanabilecegi goz Oniinde bulunduruldugunda, kariyer gelisim
firsatlarinin ~ Orgiitsel ve bireysel hedeflerin uyumlastirnilmasina katki saglayacagi
vurgulanmaktadir (Chay ve Aryee, 1999: 615).

Giincel kariyer yaklagimlariyla birlikte bireylerin psikolojik kariyer basarisi ve kariyer
tatminine  yonelik arayislarimin  da  arttigi  bilinmektedir. Kariyerizm egiliminin
yabancilagsmayla pozitif, kariyer tatminiyle ise negatif yonde bir iligki sergiledigi bunun yani
sira yabancilasma ile kariyerizm arasindaki etkilesimde kariyer tatmininin diizenleyici bir rol
iistlendigi yoniinde bulgular bulunmaktadir (Chiaburu, Diaz, ve De Vos, 2013: 6). Kusaklarin
kariyerizm egilimiyle ilgili ¢alismalar heniiz sinirli sayida olsa da Y kusaginin kisisel gelisim
ve kariyerlerine dair beklentilerinin yiiksek diizeyde oldugunun alt1 ¢izilerek bu beklentilerin
kariyerizme yonelimi dnemli dl¢ilide etkileyebilecegi belirtilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin,
Y kusaginin isin anlamliligi, 6grenme ve gelisim firsatlari ile kariyer ilerlemelerine iliskin
beklentilerini karsilamaya odaklanmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Beklentilerin goz ardi
edilmesinin ise orgiitler {izerinde bir dizi olumsuz sonuca yol agabilecegi ifade edilmektedir
(De Hauw ve De Vos, 2010: 293).

Kariyerist calisanlarin izlenimleri yonetme kaygisi tasidiklar1 siklikla bu yonde taktiklere
bagvurduklar1 belirtilmisti. Bu nedenle oOrgiitlerde o6zellikle karar verici ve degerlendirici
olarak yer alan insan kaynaklari yonetimi uygulayicilari, hat yoneticileri ve st diizey
yoneticilerin izlenim yonetimi konusunda farkindaliklarinin olugmasi objektif degerlendirme
yapabilmeleri i¢in bir gereklilik olarak goriilmektedir (Aydinli Kulak, 2016: 829). Bu sayede
kariyerizm egilimi olanlarin ise kabul goérmekten, performanslarii oldugundan farkl
gostermeye hatta terfi ve Odiillere ulasabilmek i¢in performans disi, Orgilit agisindan
fonsiyonel olmayan yollara bagvurmaya kadar varan yonelimlerini fark edebilmek ve oniine
gecebilmek miimkiin olacaktir.

Bireylerin sahip olduklar etik anlayisi, 6rgiit diizlemindeki karar ve eylemleri iizerinde biiyiik
Olciide etkili olmaktadir. Bu nedenle orgiit iiyelerinin etik anlayisi ile orgiitte yerlesik olan
etik anlayisinin rtiismesi son derece onemlidir. Aksi takdirde amaglar ile bu amaclara ulasma
noktasinda tercih edilen yontemler ve davraniglar arasinda uyumsuzluklar bas gosterecek,
catigsmalar yasanacaktir. Bu dogrultuda isletmenin yonetsel etik ilkeleri ve ¢alisanlara iliskin
etik standartlarinin belirlenerek agikga tiim calisanlara benimsetilmesi, orgiit kiiltiiriine
yerlestirilmesi, ise alim, egitim ve gelistirme, performans degerleme, kariyer yonetimi, licret
ve 0diil yonetimi gibi insan kaynaklar1 yonetimi fonsiyonlarinin tiimiinde gozetilmesi 6nem
tasimaktadir. Isletmenin etik degerlerine uyum saglayamayan calisanlarin kisa ya da uzun
vadede isletmeye katki saglamasinin olast olmadigr gibi tam aksine zarar verebilme
thtimalinin bulundugu vurgulanmaktadir (Filizéz, 2011: 244-246). Kariyerist ¢alisanlarin,
kariyer hedeflerine ulagabilmek icin etik dis1 davranis sergilemekten kaginmayacaklar1 goz
oniinde bulunduruldugunda, insan kaynaklar1 temin ve secim siirecinde bu noktaya 6zellikle
dikkat edilmesi, ise alimdan sonra ortaya cikabilecek kariyerist egilimlerin ise insan
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kaynaklar1 yonetimi siireclerine iligkin etik standartlar yoluyla 6nlenmesi gerekliligi karsimiza
cikmaktadir.

Kariyerizmin nedenleri ve etkileri basliginda bahsi gecen algilanan orgiitsel adalet ve yliksek
politika diizeyi ile kariyerist egilimler arasindaki pozitif iliski goz 6niinde bulunduruldugunda
bu unsurlarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Akgemci, Makharadze ve Kiziloglu, 2019: 47;
Hsiung, Lin ve Lin, 2012: 268). Egitim ve gelistirme firsatlarinin adil olmadigi, kariyer
yOnetimi uygulamalarinin formal prosediirlere dayandirilmadig1 ve orgiitte algilanan politika
diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda hem c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilart olumsuz
etkilenecek hem de kariyerist taktiklere yonelmeleri kolaylasacaktir.

llgili yazinda Kariyer arastirmacilarmin, calisanlarin kariyer gelistirme firsatlarma iliskin
algilar1 ve tepkilerini irdeleyen arastirmalara agirlik vermeleri gerektigi vurgulanmaktadir.
Calisanlarin kariyer gelistirme uygulamalarina dair algilar1 ile orgiitsel sonuglar arasindaki
iliskinin dogasinda etkili olabilecek baglamsal degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi, gelecekteki
kariyer gelistirme politika ve uygulamalar1 agisindan orgiitlere yol gosterici olacaktir
(Crawshaw, Van Dick ve Brodbeck, 2012: 5). Bunun yani sira kariyerizm egiliminin 6niine
gecilebilmesi agisindan da katki saglayacaktir.

Is yasaminda kariyerizmi anlayabilmek icin -6zellikle insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalari
olmak iizere- baglamsal faktorler ile bireysel farkliliklarin etkilerini bir arada ele alan
aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir (Chiaburu, Mufioz ve Gardner, 2013: 473).
Bu nedenle kariyerizm egilimi {izerinde etkili olabilecek makyavelist ve proaktif kisilik, 6z
yeterlilik algisi, kariyer c¢apalari gibi bireysel farkliliklara iliskin degiskenlerin
incelenmesinin, konuya 1s1k tutulmasi noktasinda yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunlara
ek olarak doniisiimcii, etkilesimci ve katilimci liderlik tarzlari, orgiitsel destek, orgiitsel
giiven, oOrgiit iklimi ve insan kaynaklar1 gelistirme iklimi gibi calisanlarin kariyerizme
yonelmelerinde etkili olabilecek baglamsal degiskenlerin ele alinmasi da kariyerizmin altinda
yatan nedenlerin anlagilmasini kolaylastirabilecektir.
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, 6grenen orgiit kavramini ayrintili olarak ele almak ve iilkemizdeki
0zel bankalarin ne derecede Ogrenen Orgiit olduklarmi ortaya koymaktir. Bunun igin
oncelikle literatiir taramasi yapilmis, kavramsal boyut ele alinmis ve sonrasinda 6zel
bankalar konusu incelenmistir. Ogrenen 6rgiit kavrami genel olarak; c¢evresindeki tiim
degisiklik ve yenilikleri takip eden, siirekli 6grenmeye agik olan ve boylece kendi bilgi
kapasitesini siirekli artiran Orgiitler olarak tanimlanabilir. Calismada 6grenen orgiitler
olarak bankalar ele alinmistir. Gerek diinyada gerekse iilkemizde bankalar miisterilerine
daha kaliteli ve verimli hizmet verebilmek igin siirekli kendilerini gelistiren kurumlar
olmalidir. Aslinda bankalarin yani sira giinlimiizde artik tim kurumlarin siirekli
o0grenmeye agik olmalar ve bilgilerini gelistirmeyi amaglamalar1 bir zorunluluk haline
gelmistir. Icinde bulundugumuz bilgi ve teknoloji ¢aginda tiim kurumlarin yeni bilgileri
Ogrenmeye acik olmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri 6nemli bir zorunluluktur. Ancak bu
sekilde rekabet sansini yakalayabilirler. Ogrenen orgiitler; siirekli olarak yasadiklari
deneyimlerden sonug¢ ¢ikarabilen, yeni bilgileri 6grenmeye ve uygulamaya agik olan,
bunlar1 degisen piyasa kosullarina uymak i¢in kullanan ve bu amagla caliganlarina gerekli
egitimleri saglayan orgiitlerdir. Ogrenme yeteneklerini ve kapasitelerini gelistirerek;
sektorlerindeki gelismelere ve degisimlere ayak uydurabilen kurumlar yaptiklar islerde
basariy1 yakalayabilirler. Bu ¢alismada {ilkemizdeki 6zel bankalarin birer 6grenen orgiit
olup olmadiklari tespit edebilmek icin en az 100 6zel banka calisanina anket
uygulanacaktir. Bu ankette “Besli Likert Olcegi” kullanilacaktir. Bu olgekte anket
sorularina verilen yanitlar 1=Hi¢ katilmiyorum,5=Tamamen katiliyorum seklindedir. Bu
anket calismasi sonucunda banka calisanlarinin egitim diizeyleri, bilgiyi O6grenme
kapasiteleri ve performanslari, siirekli 6grenme, ekip ¢aligmasi, c¢alisanlarin Orgiitsel
o0grenme kistaslarina uygunlugu gibi konular analiz edilmeye ¢alisilacaktir. Bankadaki
calisma kosullarmin da calisanlarin 6grenme diizeyine etkileri incelenecektir. Sonug
olarak; ele alinan bankalardaki aksakliklar tespit edilerek, ¢oziim Onerileri getirilmeye
calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen Orgiit, Ekip Calismasi, Siirekli Ogrenme, Bankacilik
ABSTRACT

The aim of this study is to elaborate the concept of learning organization and to show the
level of learning organizations of private banks in Turkey are. For this purpose, firstly the
literature was searched, the conceptual dimension was examined and then the subject of
private banks was examined. The concept of learning organization in general can be
defined as organizations that follow all changes and innovations in its environment, are
open to continuous learning and thus continuously increase their knowledge capacity.
Banks were considered as learning organizations in the study. In the world or in our
country the banks should be institutions that continuously develop themselves in order to
be able to provide better quality and efficient service to the customers. In fact, besides the
banks, nowadays, it is a necessity for all institutions to be open to continuous learning and
to develop their knowledge. In the age of information and technology we are in, it is an
important necessity for all institutions to be open to learning new information and to
develop themselves. Only in this way they can compete. Learning organizations are those
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which are able to draw conclusions from their experiences, which are open to learning
and applying new knowledge, use them to adapt to changing market conditions, and
provide training for their employees for this purpose. By developing learning capabilities
and capacities; organizations that can keep up the developments and changes of their
sectors can achieve success in their jobs. In this study, at least 100 private bank
employees will be surveyed in order to determine whether the private banks in our
country are learning organizations. "Five Point Likert Scale" will be used in this
guestionnaire. Responses to questionnaires at this scale are 1 = Strongly Disagree, 5 =
Strongly Agree. As a result of this survey study, the subjects such as the education levels
of bank employees, information learning capacities and performances, continuous
learning, team work, employee compliance with organizational learning criteria will be
tried to be analyzed. The effects of working conditions in the bank on the level of
employees' learning will be examined. As a result, deficiencies in the banks will be
determined and solutions will be tried to be introduced.

Keywords: Learning Organization, Team Work, Continuing Learning, Banking

GIRiS

Giliniimilizde kiiresellesen diinyada ayakta kalmayi hedefleyen tiim orgiitler, sektorlerinde
meydana gelen tiim degisikliklere ve yeniliklere ayak uydurmak zorundadir. Bunun i¢in de
yeni bilgileri siirekli Ogrenmeye agik olmalari ve kendilerini yeniliklere gore
degistirebilmeleri gereklidir. Aslinda amag sadece degisikliklere ayak uydurmak degil; yeni
firsatlar yaratarak, gecmisteki basarisiz deneyimlerinden ders ¢ikarmak ve Ogrenme
yetenegini gelistirmektir. Belirsizliklerle dolu yeni diinya diizeninde orgiitlerin siginabilecegi,
yardim alabilecegi en 6nemli unsur bilgidir. Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli olmas1 ve pazar
unsurlariin  siirekli degismesi Orgiitlerin kendi sektorlerinde siki rekabet ortamlarinin
olugmasina neden olmaktadir. Bu rekabet ortaminda faaliyetine devam etmek isteyen orgiitler

stirekli 6grenmeye acgik olmali, 6grendikleri yeni bilgileri faaliyetlerinde kullanabilmeli ve
boylece yeniliklere ayak uydurabilmelidir.

Ogrenen orgiit ya da diger bir ifadeyle 6grenen organizasyon yaklagimi ydnetim bilimi
literatiirtine 1990’11 yillarda girmistir. Bu yaklasim etrafindaki her tiirlii degisimin, yeniligin
farkinda olan, ¢alistig1 orgiitiin faaliyet konusuna hakim, siirekli 6grenmeye agik kisilerden
olusan orgiitleri ifade etmektedir. Yani; orgiitteki herkesin degisikleri kabul ettigi ve bu
degisiklikler dogrultusunda kendini stirekli 6grenerek gelistirdigi bir yaklagimdir.

Bu ¢alismada birinci boliimde 6grenen orgiit kavrami ele alinmistir. Bu boliimde kavramsal
cerceve, literatiir taramas1 ve tarihgeye yer verilmistir. ikinci béliimde ise; ¢alismay: daha
somut hale getirmek adina; Tirkiye’deki 6zel bankalarin ne Slgiide 6grenen oOrgiit oldugu
konusu tartigtimistir. Ulkemizdeki 6zel bankalarin ne derecede dgrenen orgiit oldugunu tespit
edebilmek amaciyla bir anket caligmasi yapilmistir. Anket ¢alismasi sonucunda yapilacak
degerlendirme ile sonuglar tartisilacak ve ¢oziim Onerileri gelistirilmeye ¢aligilacaktir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. OGRENEN ORGUT KAVRAMI

Ogrenen orgiitler istedikleri, bekledikleri sonuglar1 yaratma kapasitelerini siirekli artiran, yeni
diistinceleri  destekleyen, kisilerin birlikte davranarak siirekli olarak yeni bilgileri
ogrenebildikleri orgiitlerdir (Senge,2018) Ogrenen &rgiitlerde yeni bilgileri dgrenmek artik bir
yasam bi¢imine doniismektedir. Clinki; siirekli 6grenme s6z konusudur.

Ogrenen orgiitler degisen ¢evre sartlarina daha iyi uyum saglamak ve bu degisim ortaminda
basarty1 yakalamak, ayakta kalabilmek icin kendilerini siirekli yenileyen, yeni bilgileri
kendine gore yoneten ve kullanan, teknolojik gelismeleri kendi lehine kullanan 6rgiitlerdir. Bu
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orgiitlerde calisan kisiler yeni bilgilere agik, calisma kapasiteleri yiiksek ve takim ¢alismasina
uygun kisilerdir.

Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda 6grenen orgiit kavraminin farkli sekillerde tanimlandig:
goriilmektedir. Tiim bu tanimlamalardan 6zetle; 6grenen oOrgilitlerdeki calisanlar yaptigi isleri
sorgulayici, elestirel yaklasabilen, yenilik¢i ve atilimci diisiinebilen kisiler olmalidir. Bu
kisiler caligtiklar1 Orgiit igerisinde bilgilerini siirekli yenilemeli ve bunlart birbirlerine
aktararak isbirligi halinde ekip olarak ¢aligmay1 becerebilmelidir. Ogrenen &rgiitler, yarmin
degisen sartlarinda orgiit icerisinde isiyle ilgili yeterli egitime sahip, kalifiye kisilere daima
kendini gelistirme ve yenileme olanag: saglayan; siirekli 6grenmeye, yeniliklere ve degisime
acik olan orgiitlerdir.

Gilinlimiizde gelisen teknoloji ve degisen ¢evre kosullari, tim Orgiitlerin aslinda bir sekilde
geleneksel orgiit yapisindan kurtulup 6grenen 6rgiit olmasini zorunlu hale getirmistir. Asagida
geleneksel orgiit yapisi ile 6grenen oOrgiit yapisi arasindaki farkliliklar maddeler halinde
stralanmistir (Coskun, 2000):

[ Ogrenen orgiitlerde yoneticiler sorumluluk alirken daha rahattir, yeni bilgileri siirekli
ogrenerek farkli durumlar degerlendirebilir. Geleneksel orgiit yapisinda ise; daha ige
kapal1 bir yap1 oldugu icin yoneticiler zor sorumluluk alirlar ve karar verme siirecleri
daha uzun olabilir.

[ Geleneksel orgiitlerde 6grenme eylemi sadece orgiit igerisine yoOneliktir, grenen
orgiitlerde ise hem orgiit ici hem de orgiit dis1 bilgilerin 6grenilmesi s6z konusudur.

(1 Ogrenen orgiitlerde galisanlar yaptiklari islerle ilgili yeni bilgileri siirekli 6grenmeye
aciktir. Geleneksel oOrgiitlerde ise; bilgilerin edinilmesi ve paylasilmasit konusunda
daha yavas bir organizasyon vardir.

[] Geleneksel orgiitlerde calisanlar isleri yapanlar ve orgiitii diisiinenler olarak ayrilir.
Isleri yapanlar sadece kendilerine verilen isleri yaparlar, digerleri ise; orgiitle ile ilgili
kararlar alan ve uygulayan kisilerdir. Ogrenen orgiitlerde ise diisiinme ve 6grenme
stirecine Orgiit icerisindeki herkes dahildir.

[J Geleneksel orgiitlerde calisanlarin barinma, ulasim ve yemek gibi temel ihtiyaglari
giderilmeye calisilirken; 6grenen orgiitlerde bunlarin yani sira c¢alisanlara kendilerini
gosterme, basarma ve kendilerini gergeklestirme gibi manevi ihtiyaglarin da
giderilmesi amaclanir. Ogrenen orgiitte ¢alisan herkesin kapasitelerini gostermeleri
oniindeki tiim engeller kaldirilarak, kisilerin caligma potansiyellerini tam olarak
kullanmalar1 ve uygulamalar1 saglanir. Bunun i¢in 6rgiit ¢alisanini siirekli destekler ve
onlara yardimci olur.

[ Ogrenen orgiitlerde hedeflenen orgiitiin  gelecekteki ihtiyaclariyken; geleneksel
orgiitlerde hedef i¢inde bulunulan dénemin ihtiyaglardir.

Ogrenen orgiitlerin tasimasi gereken dzellikler asagidaki gibidir (Kingir, 2007):

> Orgiitiin kendi faaliyet alam ve gevresiyle ilgili yeni bilgileri grenmek icin gerekli
bilgi sistemlerine sahip olmasi,

> Orgiit icerisinde karsilastirma yapabilmek,

Y

Calisanlara 6diillendirmede esnek olabilmek,

> Orgiitii olusturan tiim c¢alisanlarin tesvik edilmesi igin gerekli uygulamalarin
yapilmasi,

> Orgiit icerisinde izlenecek stratejilerin belirlenmesinde grenmenin esas alinmast,
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> Orgiit politikalar1 belirlenirken katilime1 yaklagimin benimsenmesi,

» Tiim ¢alisanlara kendini gelistirme olanaklarinin sunulmasi ve bu yonde sorumluluklar
verilmesi,

> Orgiit dis1 analizler yapabilmek,

> Orgiitte yapic1 muhasebe ve kontrol sisteminin kurulmast,

> Orgiitiin tiim ¢alisanlarinin 6grenerek ilerleme ve gelismesine imkan saglanmasidir.
1.2. OGRENEN ORGUT KAVRAMI TARIHCESI

Ogrenen orgiit kavrammn tarihgesiyle ilgili yapilan calismalar 6grenen orgiit kavramiin
1970’1i yillarda ortaya ¢ikmaya basladigini gostermektedir. 1970’11 yillarda bu kavram
orgiitlerde yanlis olan seylerin tespit edilmesi ve diizeltilmesi olarak algilanmis ve Orgiitiin
yeni bilgileri 6grenmelerinin ¢alisanlarinin aracilifiyla saglanabilecegi diistintilmiistiir. Daha
sonraki yillarda Ogrenmenin sadece Orgiit igerisinde calisanlar vasitasiyla olamayacagi,
orgiitsel 0grenmede dis cevredeki unsurlarinda etkili olacag:i diisiiniilmeye baglanmistir.
1980’11 yillarda Shell’in stratejik planlama kavrami ile ilgili olan orgiitsel 6grenmeyi ele
almasi1 bu kavrama olan ilgiyi artirmistir. 1990’11 yillarda Senge’nin “Besinci Disiplin” kitab1
sayesinde O0grenen Orgiit yaklagimi artik tiim orgiitler i¢in kabul edilmesi zorunlu bir yaklagim
haline gelmis ve tiim oOrgiitler 6grenen Orgiit olabilme yolunda 6nemli adimlar atmaya
baslamistir (Kingir, 2007)

1.3. LITERATUR TARAMASI

Icinde bulundugumuz yiizyilda yogun rekabet ortaminda orgiitlerin ayakta durabilmeleri,
etkinliklerini korumlar1 ve faaliyetlerinde siirekli olabilmeleri i¢in rakiplerinden daha fazla ve
daha hizli 6grenmeleri zorunludur. Hem daha fazla hem de daha hizli 6grenme anlayisi
dgrenen orgiit kavraminin temelini olusturmaktadir. Ogrenen 6rgiitler kavrami, yonetim bilimi
literatiirtine Massachusetts Teknoloji Enstitiisii Profesorlerinden Peter M.Senge’nin “Besinci
Disiplin” kitabiyla girmistir.

Senge “Besinci Disiplin” kitabinda orgiitlerin 6grenebilen birer orgiit olmalar1 i¢in gerekli
olan bes dnemli disiplinden bahsetmistir (Senge, 2018). Bu bes disiplin agagida siralanmaistir:

a. Sistem Diisiincesi: Sistem diisiincesi bilgi ve araglar biitiiniidiir ve son elli yil i¢inde
gelistirilmis olan kavramsal bir ¢ergcevedir. Bizim tiim olaylar1 daha agik ve net olarak
gormemizi ve gerektiginde en etkili sekilde nasil degisiklikler yapabilecegimizi
gosterir. Sistem diisiincesinin temelinde; olaylar1 biitlinsel olarak ele alma ve akisa
gore tepkilerimizi ayarlama s6z konusudur. Doganin dengesini saglayan unsurlar nasil
birbirini etkiliyorsa; is hayatinda da verilen bir karar digerini etkileyecektir. Bu
etkilere umulmadik anlarda maruz kalmamanin yolu ise; sistem diistincesinin kollektif
anlamda benimsenmesiyle miimkiindiir. Orgiitleri olusturan kisiler ve &rgiit
icerisindeki is ortami birer sistemdir. Karsilagilan olaylar zaman ve yer olarak
birbirlerinden uzak olsa da hepsi bir sistem icerisinde birbirine baglidir. Sistem
diistincesi orgiit icerisinde gerceklestirilen islerin nasil yapildigini tiim boyutlariyla
ortaya koyabilme imkan1 saglamaktadir.

b. Kisisel Hakimiyet: Hakimiyet kavrami kisi ya da esyalar tizerinde sahiplik kurmak
olarak tanimlanabilir. Hakimiyet 6zel bir beceri diizeyidir. Kisisel hakimiyet ise;
kisinin gérme ufkunu siirekli olarak agik tutmasi, onu derinlestirmesi ve gergekligi
objektif olarak gorebilmesidir. Kisisel hakimiyet kavramina gore kisiler ileriyi gérme
kabiliyetine sahip olmalidir ve 6grenerek siirekli kendini gelistirmelidir. Bir orgiitiin
stirekli 6grenme kapasitesi o Orgiitte calisanlarin 6grenme kapasiteleriyle sinirlidir. Bu
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nedenle de Orgiit ¢alisanlarinin yeni bilgileri 6grenmeye odakli olarak yaptiklar isleri
yapmalari ve kendilerini stirekli olarak gelistirmeleri 6nemli bir zorunluluktur. Kisinin
manevi olgunluga sahip olarak, hayatta kendileri i¢in nelerin 6nemli oldugunu
gormesini saglayan bir ozelliktir. Bu 6zellik sayesinde, kisiler kendileri i¢in dnemli
unsurlart degerlendirebilecek ve istedikleri sonucglara ulasabilmek icin yeni bilgileri
ogrenmeye acik olacaklardir.

c. Zihinsel Modeller: Kisilerin zihinlerde yer etmis olan genellemeler, varsayimlar,
onyargilar ve semboller zihinsel modelleri olusturmaktadir. Bagka bir kisi ile
karsilagtigimizda ilk  yaptigimiz; o kisiyi zihnimizdeki kaliplardan birine
yerlestirmektir. Kisinin zihninde yer etmis olan diisiinceler, genellemeler ve
varsayimlar nasil hareket edecegimizi etkilemektedir. Dis diinyada meydana gelecek
yenilikler ve degisiklikler kisilerin zihninde oturmus modellerle uyusmazsa kisi yeni
bilgileri 6grenmek istemeyebilir. Bunun i¢in zihinsel modellerin 6rgiit i¢erisinde ve
disinda meydana gelecek gelismeleri takip edecek sekilde olmasi ve bu gelismelere
uyum saglamas1 gereklidir. Is diinyasinda ve pazarda belli standart kaliplarin ve
modellerin disinda da siirekli degisim s6z konusudur. Bu degisim karsisinda orgiitlerin
sahip oldugu diisiince ve modellerde direnmesi; o Orgiitiin pazardaki rekabet gliciinii
yitirmesine ve basarisiz olmasina neden olacaktir. Ornegin; 1970’1i yillarda Royal
Dutch/Shell firmas1 petrol sektoriinde yedinci siralarda iken; 1980 petrol krizini
pazarla ilgili varsayimlar yaparak ongdrmesi, kendisini pazarda zirveye tagimustir.
Shell’in i¢inde bulundugu petrol pazari ve rakipleri hakkindaki zihinsel modellerini
degistirerek, etkili tahminlerde bulunmasi ve bdylece krizi dnceden tahmin etmesi
zirveye ¢ikmasindaki ¢ok onemli unsurlardir. Shell’in yonetiminin zihni modellerini
degistirerek pazara uyum saglamasi ve siirekli olarak kurumsal 6grenmeye dayali
olarak faaliyetlerini devam ettirmesi iizerinde durulmasi gereken diger Onemli
noktalardir.

d. Paylasilan Gorme Giiciiniin Olusturulmasi: Ogrenme i¢in 6nemli olan bir unsurdur.
Ogrenen orgiitiin parcasi olan kisilerin drgiitiin ortak degerlerine ve amaglarina siki
sikiya bagli olmasi istenmektedir. Orgiitlerin stratejik is amaclar1 ve hedefleri
dogrultusunda ayni diisiincelere sahip olmalar1 ve bu hedeflere ulagsmak i¢in caba
gostermeleri gerekmektedir. Orgiitiin tiim ¢alisanlar1 ortak bir viyon igin faaliyetlerini
stirdlirmelidir. Yani; kisisel bir vizyon degil ortak amaglar1 gergeklestirmeye yonelik
olarak oOrgiitin ortak vizyonunun benimsenmesi ve bu yolda ilerlenmesi
gerekmektedir.

e. Takim (Ekip) Halinde Ogrenme: Orgiit icerisinde ¢alisan klsllerln istedikleri ve
bekledikleri sonuglara ulasabilmeleri icin gelistirilmis bir siirectir. Ogrenen orgiitlerin
temeli ekip halinde 6grenmek ve hareket edebilmektir.

Senge Besinci Disiplin kitabinda, d6grenen orgiitleri anlatirken zorla kabul edilen bir diizen
olarak degil; iizerinde itinayla durulmasi, uygulanmasi ve incelenmesi gereken, siirekli
ogrenmeye acik olan bir diizeni anlatmistir. Besinci disiplin kitabinda yukarida siralamig
oldugumuz 6grenen oOrglit olabilmenin bes 6nemli disiplininden bahsetmistir. Aslinda bu bes
disiplin 6grenen Orgiit olmanin esas dnemli temel taglaridir.

Ogrenen orgiitler konusunda literatiirde Senge’den sonra gelen isim Garvin’dir. Garvin
orgiitlerin O6grenen oOrgiitlere doniismesi silirecinde bes Onemli unsurdan bahsetmistir
(Oneren,2008). Bunlar:

a. Sistematik Sorun Cézme: Orgiit icerisinde sorunlarin teshisinde, ¢dziimiinde, karar
verme slrecinde varsayimlardan c¢ok verilerden faydalanilmalidir. Orgiit
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yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin da varsayimlarla degil somut verilerle sorunlar
¢Oozmelidir.

b. Yeni_yaklasimlarin _denenmesi: Yeni bilgilerin test edilmesi ve sistemli olarak
arastirilmas1 Orgiitlerin islerini kolaylastiracaktir. Orgiitte yapilan ya da yapilacak
islerle ilgil deneyimlerin degerlendirilmesi ve gerekli yeteneklere sahip yoneticilerle
calisilmast Onemlidir. Yeni yaklagimlarin denenmesinde Onemli olan yiizeysel
anlamadan derin anlamaya dogru geg¢isin saglanmasidir.

c. Gecmis deneyimlerden yararlanarak égrenmek: Orgiitler basarilarini ve hatalarini
tekrar degerlendirmelidir. Onlar sistemli olarak ele almalilar ve sonraki donemlerde
kullanmak {izere kolayca ulasabilecekleri sekilde saklamalidirlar.

d. Baskalarindan 63renme: Orgiitler icin tiim 6grenmeler sadece kendi i¢inde yapilan
analizlerden elde edilmez. Baska orgiitlerin yaptig faaliyetler de degerlendirilmeli ve
basarili kiyaslamalar yapilmalidir. Boylece degisim ve gelismeler konusunda yeni
bilgiler edinilebilir.

e. Bilginin transferi: Daha fazla ve daha etkili 6grenmenin saglanmasi i¢in orgiit iginde
bilginin hizli ve etkin bir sekilde yayilmas1 gerekmektedir. Bilgi birka¢ elde degil de
orgiit icinde her tarafa yayildiginda maksimum fayda saglanabilecektir.

Giliniimlizde yapilan ¢alismalar ve arastirmalar; 08renen oOrgiitler konusu ile ilgili olarak
o0grenme tipleri lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu arastirmalar Orgiitlerin  6grenme
yeteneklerinin nasil artirilabilecegi konusu iizerinde yogunlagmaktadir. Yapilan literatiir
caligsmalar ve aragtirmalar sonucunda dort tip orgiitsel 6grenme tiirii tespit edilmistir. Bunlar:

a. Beceri diizeyini artirma yoluyla 6grenme,
b. Tecriibe yoluyla 6grenme,
c. Siirekli ilerleme yoluyla 6grenme,
d. Sinir taramasi yoluyla 6grenme.
2.  TURKIYE’DE OZEL BANKACILIK SEKTORU

Italyancada tezgah, sira yada masa anlamma gelen “Banko” sdzciigiinden tiiretilmis olan
Bankaciligin tarihcesi M.0.3500 yillarmna kadar uzanmaktadir. O yillarda para heniiz
bulunmadig1 i¢in takas ekonomisi gegerli olmustur. Yeni deniz yollarinin bulunmasi ve
bdylece uluslararasi ticaretin gelismesiyle; Floransa, Venedik ve Cenevre’de bankacilik
sektorii ilerlemeye baglamistir. 12 ve 14. Yiizyillarda Avrupa’da kurulan fuarlar ve panayirlar
bankacilik sisteminin temellerini atmistir. 1609 yilinda kurulan Amsterdam Bankasi modern
anlamda bankacilik anlayisinin baslangici olmustur. 1694 yilinda Ingiltere Merkez Bankasinin
ve 1913 yilinda Amerikan Merkez Bankasinin kurulmasiyla modern bankaciligin temelleri
atilmistir (Stimer,2016).

Bankalar finans sektoriiniin temel yapitaslar1 olup; mevduat kabul etmek ve amaci bu
mevduati en verimli sekilde gesitli kredi islemlerinde kullanmaktadirlar. Giinlimiizde bankalar
cok cesitli konularda faaliyet gostermektedirler. Ornegin; mevduat toplamak, kredi
kullandirmak, para ve kredi politikalarinin uygulamalarina destek vermek, aracilik yapmak,
sanayi kuruluslarina destek olmak, istirak etmek, borsa faaliyetlerine fiilen katilmak, {ilkenin
kalkinmasin desteklemek, kisilerin ve isletmelerin yatirimlarini yonlendirmek,..gibidir.

Ulkemizde bankacilik sektdriiniin tarihsel gelisim siirecine baktigimizda; éncelikle Osmanl
Imparatorlugu Déneminden baslamak gerekmektedir. Osmanli imparatorlugu Déneminde 19.
Yiizy1l ortalarina kadar bankacilikla ilgili her hangi bir 6nemli gelisme olmamuigstir. Ancak;
bor¢lanma ihtiyacinin artmasi ve iilkeye yabanci sermaye girisinin baglamasiyla birlikte
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bankacilik sektdriine olan ihtiyag da artmaya baslamistir. 1847 yilinda kurulan Istanbul
Bankas1 Tiirk Bankacilik tarihindeki ilk bankadir. Sonrasinda 1863 yilinda Ingiliz sermayesi
ile Osmanli Bankasi kurulumustur. Ulkemizde gercek anlamda bankacilik faaliyetlerinin
basladigi donem Cumhuriyetin ilanindan sonradir. 1923-1932 yillar1 arasinda ¢ok sayida
banka kurulmustur. 1924 yilinda kurulmus olan T.Is Bankas ile 1930 yilinda kurulmus olan
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi 6rnek olarak verilebilir.

Giiniimiizde Tiirk Bankacilik sektorii bankaciligin tiim gereklerini yerine getiren, giiglii
sermaye yapisina sahip, 6zerk ve etkin diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile st kurullarin
denetiminde faaliyet gostererek, her gecen giin gelismeye ve ilerlemeye devam etmektedir.
Ulkemizde bankacilik alanindaki en énemli degisim 200-2010 yillar1 arasinda olmustur.
Ciinkii; 2001 yilinda yasanmis olan biiylik mali kriz sonrasinda tiim sektorlerde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de koklii degisiklikler yasanmistir. Bankacilik sektoriinde yeni
diizenlemeler, el degistirmeler ve birlesmeler ger¢eklesmistir.

15.04.2019 tarihli Tiirkiye Bankalar Birliginin resmi internet sitesindeki verilere gore
tilkemizdeki bankalar asagida siralanmustir:

1. Kamu Bankalari: T.C. Ziraat Bankas1 A.S., T. Halk Bankas1 A.S., T. Vakiflar Bankasi
T.A.O.

2. Ozel Sermayeli Bankalar: Adabank A.S., Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Fibabanka
A.S., Sekerbank T.A.S., Turkish Bank A.S.,Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankasi
A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

3.Yabanci Sermayeli Ozel Bankalar: Alternatifbank A.S., Arap Tiirk Bankas1 A.S., Bank of
China Turkey A.S., Burgan Bank A.S., Citibank A.S., Denizbank A.S., Deutche Bank A.S.,
HSBC Bank A.S., ICBC Turkey Bank A.S., ING Bank A.S., MUFG Bank Turkey A.S., Odea
Bank A.S., QNB Finansbank A.S., Robobank A.S., Turkland Bank A.S., T.Garanti Bankasi
AS.

Diinyada ve iilkemizde tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de yogun rekabet
stireci soz konusudur. Bu sektorde faaliyet gdsteren tiim bankalarin faaliyetlerinde daha etkili
ve verimli olmalari, yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek adina teknolojik gelismeleri
takip etmeleri ve yeni bilgilere agik olmalar1 gerekmektedir. Iste bu noktada 6grenen &rgiitler
kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Tim orgiitlerde oldugu gibi bankalarin da giliniimiiz
sartlarinda birer 6grenen Orgiit olmalar1 énemli bir gerekliliktir. Calismamizin bu bdliimden
sonraki son boliimiinde iilkemizdeki 6zel bankalarin ne derecede 6grenen orgiit olduklar
konusu ele alinmistir. Bunun i¢in iilkemizdeki tiim bankalar ve ¢alisanlar1 incelenemeyecegi
icin Cankirt ilindeki 6zel bankalardaki c¢alisanlar ¢alismaya dahil edilmis, bu kisilere anket
caligsmasi uygulanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

3.  YONTEM
3.1. Arastirmamin Modeli

Cankir ilinde faaliyet gdsteren 6zel bankalarin 6grenen orgiit olma diizeylerinin arastirildigi
bu caligma betimsel bir arastirma niteligi tasimaktadir. Betimsel arastirmalar, amaclarina gore
aragtirma tipi kapsaminda degerlendirilmekte ve bir durumu saptamak {izere, bir konudaki
hakkindaki mevcut durumu ifade eden arastirmalardir tiirlerindendir (iftar, 1999: 7; Savran,
2009: 119). Betimleyici aragtirmalarda, “nedir” ve “ne oluyor” sorularina cevap aranmaktadir
(Ural ve Kilig, 2013: 18). Dolayisiyla “Bankalarin 6grenen orgiit olma diizeyleri personelin
demografik ozellikleri agisindan farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap aranmustir.
Aragtirma tiirline bagl olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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A4
Ogrenen Orgiit Diizeyi

Sistem Diisiincesi

Kisisel Hakimiyet
Cinsiyet

Yas —— H, —> Takim Halinde
Ogrenme

Hizmet Siiresi

Paylagilan Vizyon

Zihni Modeller

Hs

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde, bagimsiz degiskenler banka personelinin demografik o6zellikleri
(cinsiyet, yas, hizmet siiresi) olarak belirlenmistir. Bagimli degisken ise 6zel bankalarin
Ogrenen oOrgilit olma diizeyleri olarak 6n goriilmiistiir. Bu c¢ergevede arastirma amacina
ulagsmak amaciyla belirlenen hipotezler asagida sunulmustur;

1 Hi: Bankalarin 6grenen Orgiit olma diizeyleri, personelin cinsiyetine gore anlamli
farklilik gostermektedir.

" H2: Bankalarin 6grenen orgiit olma diizeyleri, personelin yaslarima goére anlaml
farklilik gostermektedir.

1 Hs: Bankalarin 6grenen 6rgiit olma diizeyleri, personelin hizmet siiresine gore anlaml
farklilik gostermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bilimsel c¢alismalar genel olarak kiiciik bir kitle iizerinde gerceklestirilmekte ve ¢ikan
sonuclar hedef kitlenin tiimiine genellenmektedir. Buradan hareketle evreni; c¢aligmanin
problemine cevap verebilecek olan, aralarindan orneklem secilebilen edinilen sonuglarin
genellenebilecegi bir grup olarak tanimlamak miimkiindir (Altunisik vd., 2010: 27-142).
Evren; genel ve erisilebililir olmak lizere iki gruba ayrilmaktadir. Genel evren soyut bir
kavramdir. Tanimlanmas1 kolay ancak ulasilmasit zordur. Erisilebilir evren ise ulasilmasi
mimkiin olandir. Bu agidan somuttur (Karasar, 2011: 110). Bu tamimdan harekelte,
aragtirmanin evreni Cankir1 ilinde faaliyet gosteren 115 banka personeli olarak belirlenmistir.
Astirmada tam sayima ulasilmistir. Ancak; eksik ve gecersiz anketler elenerek toplam 113
kisiden elde edilen veriler degerledirmeye alinmistir. Bu ¢ercevede arastirmaya 65°1 kadin ve
48’1 erkektir. Katilimecilardan 34’1 30 yas ve alti, 30’u 31-35 yas aras1 ve 49’u 36 ve lizeri
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yastadir. Personellerden 34’1 5 y1l ve alt1 siiredir, 47°si 6-10 yildir, 31’1 ise 11 ve {sti yildir
bankada calistigini belirtmistir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Cankin1 ilinde faaliyet gosteren bankalarin Ggrenen Orgiit olma diizeylerini belirlemek
amaciyla yiiz ylize anket teknigi kullanilmistir. S6z konusu anket 2 bolim seklinde
tasarlanmigtir. Birinci boliimde; arastirmaya katilan persolin cinsiyet, yas ve hizmet
siirelerinden olusan 3 kapali uglu soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise bankalarin grenen
orgiit olma diizeylerini belirlemek icin 36 maddelik bir 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek Diken
ve arkadaglar tarafindan 2006 yilinda gerceklestirilen ¢alismadan esinlenerek hazirlanmastir.
Banka personelinin, 6grenen Orgiit diizeyine iliskin ifadeler katilim dereceleri 5’11 Likert
Olgegi formatinda “1-Kesinlikle Katilmiyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum” bigiminde
puanlandirilmistir (Ozdamar, 2004: 145).

Arastirmaya katilan banka personellerinden elde edilen veriler, SPSS istatistik paket programi1
kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerin ilk asamasinda veri setinin yapi gecerligi ve
giivenirliligi test edilmistir (Yaslioglu, 2017: 75). Bu c¢alismada, 6l¢egin yapr gecerliligini
incelemede siklikla kullanilan agiklayici faktor analizi teknigi kullanilmistir (Biiytlikoztiirk
vd., 2010: 117). Aciklayict faktor analizinde iki temel deger vardir. Bu degerlerden ilki olan
Barlett degeridir. Bartlett degerinin p<0,05 veya p<0,01 olmasi gerekmektedir (Hair vd.,
2010: 99). Veri setinin faktor analizine uygun olduguna karar vermek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degerinin 0.6 nin iizerinde ¢ikmasi gerektigi ifade edilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013: 53). KMO’dan hareketle 1’den biiyiik 6zdegere sahip olan faktorler dikkate
alinarak, veri setinin kag¢ faktérden olustugu saptanabilmektedir (Erdogan, 2003: 358). Veri
setinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla gilivenilirlik analizi yapilmistir (Alpar, 2010: 411;
Tavsancil, 2002: 148; Ural ve Kilig, 2013: 280). Giivenilirlik analizi i¢in Alfa katsayisi
(Cronbach Alpha) kullamlmistir (Ozdamar, 2004: 623; Erkus, 2009: 132). Alfa katsayisi
Ogrenen Orgiit olma diizeyi icin 0=0,914 olarak tespit edilmistir. Alfa katsayilarindan
hareketle dlgegin oldukga gilivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir (Akgiil ve Cevik, 2003:
436).

Analizlerin ikinci asamasinda bankalarin Ogrenen Orgiit olma diizeylerinin personelin
demografik ozellikleri acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi farklilik
terstleriyle ortaya konulmustur. Ancak oOncelikle verilerin, parametrik veya parametrik
olmayan test kosularindan hangisini sagladigini tespit edilmistir. Bu kapsamda verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigine ve basiklik c¢arpiklik degerlerine bakilmaktadir.
Normal dagilim testlerinde p degerlerinin 0,05’ten biiyilik ve basiklik/¢arpiklik degerlerinin de
-1,5 ve +1,5 araliginda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Dolayisiyla verilerin normal dagildigi ve parametrik test kosullarini sagladigi tespit edilmis ve
Bagimsiz orneklem t-testi ve Tek yonli ANOVA testi gergeklestirilmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 172; Arslantiirk, 2001: 140; Pallant, 2005: 214).

4.  BULGULAR

Arastirmada kullanilan 6l¢egin yapr gecerliligi icin yapilan “Agiklayict Faktor” analizi,
giivenirliligi i¢in yapilan “Cronbach’s Alpha” testi ve Ol¢ek ifadelerinin aritmetik ortalama
sonuglarina Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1. Ogrenen Orgiit Olma Olgeginin Gegerlilik, Giivenilirlik ve Olgek Ifadelerine Katilim
Diizeyleri Sonuglar

5 5 5 5 3 5o
. > = = = > _ g5
Ifadeler a @ 2 @ 2 X < <
— N ™ < Lo )
)
529 ,898 3,238
s27 ,897 3,345
523 ,866 3,327
524 ,848 3,407
516 ,845 3,283 0.958
528 ,824 3,300
s17 ,809 3,309
515 ,790 3,318
s30 ,855 2,557
s4 ,850 2,823
510 ,847 2,867
s9 ,835 2,539
526 ,829 2,849 0.926
S6 , 781 2,539
525 ,769 3,238
s8 ,691 2,442
513 ,902 2,778
s5 ,884 2,831
s14 ,861 3,283
s11 ,860 2,734 0.963
s7 ,844 3,008
512 744 3,633
519 ,854 3,513
s31 ,834 3,407
532 ,831 3,575
s20 ,829 3,672 0,916
533 197 3,486
518 ,788 3,725
s34 ,678 3,442
521 ,860 3,893
522 ,851 3,725
sl ,841 3,672
536 ,840 3,823 0,911
s3 7154 4,000
s2 Jq47 3,477
s35 ,703 3,539
Faktorler Ozdegerler Varyans Aciklama
Oram
1. Sistem Diisiincesi 9,899 27,496
2. Kisisel Hakimiyet 5,795 16,098 73,431 0,914
3. Takim Halinde 6grenme 4,891 13,587
4. Paylasilan Vizyon 3,377 9,380
5. Zihni Modeller 2,473 6,870
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,791 Bartlett testi:y* = 4581,330; p=0,000
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Cankir ilinde faaliyet gosteren bankalardaki personellerden elde edilen veriler ¢ercevesinde,
Ogrenen oOrgiit olma Olcegine temel bilesenler (principal components) yontemi ve varimax
rotasyonuna gore faktor analizi yapilmistir. Ogrenen 6rgiit olma 6lgeginin KMO degeri 0,791
ve Bartlett degeri p<0,000 olarak anlamli ¢gikmistir. Bu degerlere gore; arastirmada kullanilan
olgegin faktdr analizine uygun oldugu sdylenebilir. Ogrenen &rgiit olma 6lgegi toplam
varyansin %73,43’iinii agiklamaktadir. Olgek, 6z degeri 1’in iizerinde olan 5 alt boyuttan
olusmakta ve faktor yikleri de 0,67-0,90 arasinda degismektedir. Dolayisiyla faktor
yiklerinin 0,32 veya 0,35’ten biiyiik olmas1 gerektigi diisiincesinden hareketle, 6§renen orgiit
olma ol¢eginin kullanilabilir oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tabachnick ve Fidell, 1989;
Biiyiikoztiirk, 2007). Olgegin giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha a=0,914) da kabul
edilebilir diizeyde tespit edilmistir. Bu sonucun a=0,70’in iizerinde olmasi, kullanilan 6l¢egin
yuksek glivenirlikte olduguna isaret etmektedir (Kalayci, 2009: 405; Hair vd., 1998: 611).

Tablo 1°de goriildiigii iizere; birinci faktor 8 maddeden olusmaktadir. i¢ giivenirliligi 0,958,
o0zdegeri 9,899 olan ve toplam varyansin %27,496’sin1 aciklayan bu faktor; “Sistem
Diisilincesi” olarak isimlendirilmistir. Bu boyut altinda toplanan ifadelerin faktor yiikleri 0,89
ile 0,79 arasinda degismektedir. Ikinci faktdr 8 maddeden olusmaktadir. i¢ giivenirliligi 0,926,
O0zdegeri 5,795 olan ve toplam varyansin %16,098’ini agiklayan bu faktor; “Kisisel
Hakimiyet” olarak isimlendirilmistir. Bu boyut altinda toplanan ifadelerin faktor yiikleri 0,69-
0,85 arasinda ¢ikmustir. Uciincii faktor 6 maddeden olusmaktadir. Faktoriin i¢ giivenirliligi
0,963 olarak tespit edilmistir. Ozdegeri 4,891 olan ve toplam varyansin %13,587 sini
aciklayan bu faktdr; “Takim Halinde Ogrenme” olarak isimlendirilmistir. Bu boyut altinda
toplanan ifadelerin faktor yiikleri 0,74-0,90 olarak belirlenmistir. Dordiincii faktor 7
maddeden olusmaktadir. Ozdegeri 3,377 ve varyan aciklama oram %9,380°dir. I¢
giivenirliligi 0,916 olan bu faktor; “Paylasilan Vizyon” olarak isimlendirilmistir. Bu boyut
altinda toplanan ifadelerin faktor yiikleri 0,67-0,85 arasinda c¢ikmustir. Besinci faktor 7
maddeden olusmaktadir. Ozdegeri 2,473 ve varyan aciklama oram %6,870’dir. I¢
giivenirliligi 0,911 olan bu faktor; “Zihni Modeller” olarak isimlendirilmistir. Bu boyut
altinda toplanan ifadelerin faktor yiikleri 0,70-0,86 arasinda ¢ikmistir.

Tablo 2’de bankalarin 6grenen orgiit olma diizeylerinin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 2. Bankalarin Ogrenen Orgiit Olma Diizeyleri

Degiskenler N | Minimum | Maksimum X SS
Sistem Diisiincesi 113 1,00 5,00 3,316 | 1,094
Kisisel Hakimiyet 113 1,00 4,88 2,732 | 0,900
Takim Halinde Ogrenme 113 1,00 5,00 2,939 | 1,294
Paylagilan Vizyon 113 1,00 5,00 3,546 | 0,930
Zihni Modeller 113 1,00 5,00 3,733 | 1,108
Ogrenen (")rgiit Olma Diizeyi 113 1,58 450 3,249 | 0,625

Tablo 2’deki sonuclar; Cankir1 ilinde faaliyet gosteren bankalarin 6grenen Orgilit olma
diizeylerini orta seviyelerde oldugunu gdstermektedir (X=3,249).

Cankir’’da faaliyet gOsteren bankalarin 6grenen Orgiit olma diizeylerinin, personelin
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan
“Bagimsiz Orneklem t Testi” sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Ogrenen Orgiit Olma Diizeyinin Banka Personelin Cinsiyetine Gore Karsilastirmasi

Degiskenler Cinsiyet N X a t P
Ogrenen Orgiit Olma Diizeyi ; Iéfl?el E ig gigg 8222 2,218  0,029"
Sistem Diisiincesi ;: Iéff;ﬁ ig ‘ g:ggg igg% 2153 0,034°
Kisisel Hakimiyet ;: Iéflf;fk’ 22 g;‘llg 8822 0,189 0,850
Takim Halinde Ogrenme ;: Iéff;ﬁ Zg g: é‘;g 1%‘112 2026 0,045°
Paylasilan Vizyon ‘ ; Iéfl?el E ng ‘ ggig ‘ ggéi 1,008 0,316
Zihni Modeller ‘ ;: Iéﬁf‘;ﬁ ig ‘ gg;g ﬂgg 0916 0,362

TOPLAM _ 113
*p<0,05

Ozel bankalarm 6grenen orgiit olma diizeyleriyle ilgili olarak kadin ve erkek personellerin
diistinceleri arasinda anlamali bir farklilik oldugu goriilmektedir (t=2,218, p<0,05).
Arastirmaya katilan kadinlarin erkeklerden daha fazla ¢alismis olduklar1 bankanin 6grenen
orgiit olduguna inandiklar1 sdylenebilir. Ogrenen &rgiit olma diizeyi alt boyutlarindan sistem
diisiincesi (t=2,153, p<0,05) ve takim halinde 6grenmeye (t=2,026, p<0,05) iliskin diisiincenin
de kadin ve erkekler acisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla kadinlarin,
erkeklerden daha fazla bankalarinda sistem diislincesinin hakim olduguna ve takim halinde
o0grenme diizeyinin de yiiksek olduguna inandiklar1 tespit edilmistir. Bu cer¢evede “Hi:
Bankalarin 6grenen orgiit olma diizeyleri, personelin cinsiyetine gére anlaml farklilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir. Cankiri’da faaliyet gosteren bankalarm 6grenen
orgiit olma diizeylerinin, personlin yaglarina gore anlaml bir farklilik gosterip géstermedigini
belirlemek icin yapilan “tek Yonli ANOVA Testi” sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogrenen Orgiit Olma Diizeyinin Banka Personelinin Yaslarina Gére Karsilastirmasi

Yas N X o F p Tukey
(")grenen (")rgii t Olma 1.30 Yas ve Alt1 34 3,311 0,649 X
Diizeyi 2.31-35 Yas " 30 3447 0579 3,492 0,034 2>3
3. 36 Yas ve Ustii 49 3085 0,604
1.30 Yas ve Alt1 34 2930 1,208
Sistem Diislincesi 2.31-35 Yas 30 3,750 0912 4,771 0,010 2>1
3. 36 Yas ve Ustii 49 3318 1.032
1. 30 Yas ve Alt1 34 2944 1,004
Kisisel Hakimiyet ~2.31-35 Yas 30 2,875 0,829 3,103 0,049 1>3
3. 36 Yas ve Ustii 49 2497 0,825
1.30YasveAls 34 2872 1,248
Takim Halinde Ogrenme 2. 31-35 Yas 30 3,355 1,269 2,278 0,107
3. 36 Yas ve Ustii 49 2,731 1,307
1.30YasveAln 34 3,747 0,771
Paylagilan Vizyon 2.31-35 Yas 30 3581 0,863 1571 0,212
3. 36 Yas ve Ustii 49 3,384 1,051
1.30YasveAls 34 4,105 0,760
Zihni Modeller ~2.31-35 Yas 30 3,700 1,259 3,167 0,046 1>3
3. 36 Yas ve Ustii 49 3495 1165
TOPLAM 113
*p<0,05
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Personelin yaglar itibariyle ¢aligmis olduklar1 bankalarin 6grenen Orgiit olma diizeylerinin
(F=0,274, p>0,05) anlaml farklilik gdsterdigi saptanmistir. Tukey testi sonucuna gore; 31-35
yasinda olan kisilerin, 36 ve {izeri yasinda olanlardan daha fazla, calismis olduklar1 bankanin
ogrenen orgiit olma diizeyinin yiiksek olduguna inandiklar1 tespit edilmistir. Ogrenen orgiit
olma diizeyi alt boyutlarindan sistem diisiincesi (F=2,153, p<0,05), kisisel hakimiyet
(F=2,026, p<0,05) ve zihni modellere (F=2,153, p<0,05) iligskin diisiincenin de yas oranlari
acisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir. Tukey testi sonucuna gore; 31-35 yasinda olan
kisilerin, 30 yas ve altinda olanlardan daha fazla, calismis olduklar1 bankada sistem
diistincesinin hakim oldugunu diistindiikleri sdylenebilir. Bununla birlikte 30 yas ve altinda
olanlarin, 36 yas ve iizerinde olanlardan daha fazla calismis olduklar1 bankada kisisel
hakimiyetin olduguna inandiklart ve =zihni modelleri yonetebildiklerini diistindiikleri
sOylenebilir. Bu sonuca gore “H2: Bankalarin 6grenen orgiit olma diizeyleri, personelin
vaslarina gore anlamli farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Cankiri’da faaliyet gosteren bankalarin 6grenen orgiit olma diizeylerinin, personlin hizmet
stiresine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan “Tek Yonli
ANOVA Testi” sonuclar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogrenen Orgiit Olma Diizeyinin Banka Personelinin Hizmet Siiresine Gére Kargilastirmasi

Yas N X o F P Tukey
o . 1.5 Y1l ve Alt1 35 3,257 0,637
Ogrenen i‘i)z‘;gy‘i‘t olma 5 610 vil 47 3200 0590 0307 0,736
3. 11 Y1l ve Ustii 31 3,314 0,677
1.5 Y1l ve Al 35 3,235 1,179
Sistem Diisiincesi 2.6-10 Y1l 47 3,324 1,095 0,174 0,841
3. 11 Y1l ve Ustii 31 3,395 1,020
1.5 Yil ve Alt1 ‘ 35 ‘ 2,746 0,921 ‘
Kisisel Hakimiyet $2.6-10 Y1l 47 2518 0,866 3,269 0,042" 3>2
3. 11 Y1l ve Ustii 31 3,040 0,862
1.5 Y1l ve Alt1 35 2,952 1,214
Takim Halinde Ogrenme ‘ 2.6-10 Y1l ‘ 47 ‘ 2,900 1,242 ‘ 0,040 0,960
3. 11 Yil ve Ustii 31 2,983 1,488
1.5 Y1l ve Alt1 35 3,498 0,876
Paylasilan Vizyon 2.6-10 Yil 47 3,583 1,026 0,084 0,920
3. 11 Y1l ve Ustii 31 3543 0,863
1.5 Y1l ve Altx 35 3,885 0,939
Zihni Modeller 2.6-10 Y1l 47 3,714 1,154 0,592 0,555
3. 11 Yil ve Ustii 31 3,589 1,224
TOPLAM 113
*p<0,05

Banka personelinin hizmet siiresi a¢isindan bankalarin 6grenen 6rgiit olma diizeylerine iligkin
diisiinceleri arasindan (F=0,465, p>0,05) anlamli bir farklilik gostermemistir. Ancak 6grenen
oOrgiit olma diizeyi alt boyutlarindan kisisel hakimiyet ile ilgili diistincelerinin (F=3,2609,
p<0,05) hizmet siireleri agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir. Tukey testi sonucuna
gore; 11 yil ve lizerinde c¢alisanlarin, 6-10 yildir ¢calisanlardan daha fazla ¢alismis olduklar
bankada kisisel hakimiyetin olduguna inandiklar1 sdylenebilir. Bu sonuca gore “Hs:
Bankalarin ogrenen orgiit olma diizeyleri, personelin hizmet stiresine gore anlamli farkllik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmemistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Cankir ilinde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan personeller lizerinde gercgeklesitirilen bu
calismada; bankalarin orta diizeyde O6grenen oOrgiit olduklar1 belirlenmistir. Bu kapsamda
bankalarda sistem diisiincesinin, kisisel hakimiyetin ve takim halinde 6grenme diizeyinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ancak vizyonun paylastiminin ve zihni modelleri
yonetmenin yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Caligmada 0Ozel bankalarin O6grenen Orgiit olma diizeylerinin, personlin demografik
ozelliklerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Bu ¢ercevede
kadinlarin erkeklerden daha fazla calismis olduklari bankanin O6grenen orgiit olduguna
inandiklar1 sdylenebilir. Ogrenen orgiit olma diizeyi alt boyutlar1 agisindan kadimlarm,
erkeklerden daha fazla bankalarinda sistem diislincesinin hakim olduguna ve takim halinde
o0grenme diizeyinin de yliksek olduguna inandiklar tespit edilmistir.

Personelin yaslari itibariyle, 31-35 yasinda olan kisilerin, 36 ve iizeri yasinda olanlardan daha
fazla, calismis olduklar1 bankanin 6grenen 6rgiit olma diizeyinin yiiksek olduguna inandiklari
tespit edilmistir. Ayrica 31-35 yasinda olan kisilerin, 30 yas ve altinda olanlardan daha fazla,
calismis olduklar1 bankada sistem diislincesinin hakim oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.
Bununla birlikte 30 yas ve altinda olanlarin, 36 yas ve iizerinde olanlardan daha fazla ¢alismis
olduklar1 bankada kisisel hakimiyetin olduguna inandiklar1 ve zihni modelleri
yonetebildiklerini diisiindiikleri soylenebilir.

Banka personelinin hizmet siiresi acisindan bankalarin 68renen orgiit olma diizeylerine iliskin
diistinceleri arasindan anlaml bir farklilik géstermemistir. Ancak 6grenen orgiit olma diizeyi
alt boyutlarindan kisisel hakimiyet ile ilgili diisiincelerinin hizmet siireleri acisindan farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Buna gore; 11 yil ve iizerinde ¢alisanlarin, 6-10 yildir ¢alisanlardan
daha fazla ¢alismis olduklar1 bankada kisisel hakimiyetin olduguna inandiklari sdylenebilir.
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OZET

Sosyal medyanin hayatimizin her alanina entegre olmasmin sonucu olarak, tiiketici
davranislar1 da biiyiik degisimlere ugramaya devam etmektedir. Dijitallesen pazarlama
uygulamalar1 kapsaminda firmalar, kaynak giivenilirliginden faydalanmak amaciyla
sosyal medya influencerlar1 ile ortak projeler yiiriitmektedir. Bu projelerin sonucunda
firmalar; influencerlarin gorselligi, giivenirligi ve uzmanligi sayesinde, tiiketicilerde satin
alma niyetinin olusmasini saglamay1 ve tiiketicilerin daha fazla 6deme istekliligine sahip
olmalarin1 istemektedir. Bu caligmanm amaci, sosyal medyada influencerlarinin
tiikketicilerin 6deme istekliligini artirip artirmadigini belirlemektir. Ohaninan’in (1990)
Kaynak Giivenilirligi Modeli’ne dayanarak incelenmekte olan bu caligmada incelenen
veriler, sosyal ag platformlarindan Instagram kullanan bireylerin takip ettikleri
fenomenler temel alinarak toplanmistir. Analiz sonuglarina gore, erkek influencerlarin
uzmanhgi ve giivenirligi ile kadin influencerlarin ¢ekiciligi ve uzmanligi sosyal medya
kullanicilarimi1 daha fazla 6deme istegine sevk etmektedir. Yapilan ¢ok degiskenli
istatistiksel analiz sonuglari, firmalara ve uygulamacilara yodnetimsel c¢ikarimlarda
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Odeme istekliligi, Kaynak giivenirligi modeli, Influencer
pazarlamasi

DOES THE USE OF INFLUENCER IN SOCIAL MEDIA AFFECT
CONSUMERS' MORE PAYMENTS?

ABSTRACT

As a result of social media integration in all areas of our lives, consumer behavior
undergoes significant changes. Within the scope of digitalized marketing practices,
companies carry out joint projects with social media influencers in order to benefit from
source reliability. As a result of these projects, companies, thanks to the influencers'
visuality, reliability, and expertise, want to ensure the purchase intention of the
consumers and the consumers to have more willingness to pay. The purpose of this study
is to determine whether the influencers in social media increase the willingness of
consumers to pay. The data examined in this study, which was analyzed based on the
Source Credibility Model of Ohaninan (1990), was collected based on the phenomena
followed by individuals using Instagram from social network platforms. According to the
analysis results, the expertise and reliability of male influencers and the attractiveness and
expertise of female influencers drive social media users to pay more. The results of
multivariate statistical analysis have managerial implications for companies and
practitioners.

Key Words: Willingness to pay, Source credibility model, Influencer marketing
GIRiS
2018 yilinda ABD’de internet kullanicilar1 arasinda yapilan bir arastirmaya gore, tiiketiciler
cevrimici reklamlar konusunda isteksiz oldugu ig¢in kullanicilarin %25,2°si cihazlarinda
reklam engelleme yolunu se¢mektedir. Cevrimigi reklamlar1 engelleme yolunu secen bireyler,

kisisel tarzlart ve genis bir kitleyi c¢ekebilme yetenekleriyle farklilastiran sosyal medya
influencerlarini takip etmeye yonelmektedirler (Audrezet & De Kerviler, 2009). Giiniimiizde
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sosyal medya kullanicilari, ortalama diizeyde yapilan dijital reklam ¢aligmalarindan yaklasik
7,4 kat daha fazla influencer pazarlamasiyla karsilasmaktadir (Backaler & Shankman, 2018).
Influencer Marketing Hub (2021) tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 ise; 2020 yilinda
%901 instagram iizerinden ve sosyal medya influencerlar1 aracilig1 ile yapilan pazarlama
faaliyetlerinin 9,7 milyar dolarlik devasa bir pazara ulastigini gostermektedir. Ayni
arastirmaya gore 2021 yilinda bu rakamin yaklasik 13,8 milyar dolar olacagi
diistiniilmektedir. Slater (2020) influencer pazarlamasina harcanan her 1 dolarlik maliyetin,
firmalara 5,20 dolar olarak geri dondiigiinii iddia etmektedir. Bu durum firmalar i¢in, fayda-
maliyet ag¢isindan bakildiginda, influencer pazarlamasini dijital pazarlama stratejilerinin
ayrilmaz bir parcasi haline getirmis durumdadir.

Sosyal medyanin yayginlasan kullanimi ve artan 6nemi ile birlikte influencer pazarlamasi,
tiketicilerin karar siireclerine etki eden Onemli bir faktor haline geldigi goriilmektedir.
Influencerlarin tiiketici davranisini nasil etkiledigini arastiran ¢aligmalar son zamanlarda artan
diizeyde ilgi goérmesine ragmen, bireylerin ddeme istekliligi ile iliskisine dair literatiirde
herhangi bir caligmaya denk gelinmemistir.

Bandura’nin sosyal 6grenme teorisine gore (1976), insanlar ¢evrelerindeki diger bireyleri
gozlemleyerek ve/veya taklit ederek yeni davramislar edinmektedir. Geleneksel medyadan
sosyal medyaya ge¢isin hizlandig1 gliniimiizde, bireylerin goézlemledigi ve/veya taklit ettigi
kisiler arasinda sosyal medya influencerlar1 dikkat c¢ekmektedir. Bu caligmanin amaci,
Bandura’nin sosyal 6grenme teorisine dayanarak, influencer kredibilitesine ait alt boyutlardan
hangilerinin tiiketicilerin 6deme istekliligine etki ettigini belirlemektir.

1. INFLUENCER PAZARLAMASI

Sosyal medya uygulamalar, tiiketicilerin karar verme stirecindeki diisiinme ve degerlendirme
asamalarina yardimci olmaktadir (Lindsey-Mullikin & Borin, 2017). Bu kapsamda
influencerlar, bireylerle dogrudan etkilesime girerek, genellikle iiriin/marka hakkinda olumlu
bir goriis bildirir ve s6z konusu iirlinleri/markalar1 hedef kitlelerinin kullanmasini saglarlar.
Bu noktada influencerlar herhangi bir markaya ait olmadiklarindan dolayi, baz1 durumlarda
iriin/marka hakkinda hos olmayan goriisler de verebilirler (Backaler & Shankman, 2018).
Tanim olarak sosyal medya influencerlari, bir veya daha fazla sosyal medya platformunda,
yiiksek sayida takipgi topluluguna sahip kisileri ifade etmektedir (De Veirman vd., 2017).
YPulse (2020) tarafindan yapilan bir ¢alisma, yas kusaklari arasinda en geng ve potansiyel
olarak ulasilmasi en zor bireyler arasinda yer alan Y ve Z kusaginin karantina siirecindeyken
telefonlartyla daha fazla zaman gecirdigini ve influencerlar1 daha fazla takip ettigini
belirlemistir.

Bu rapora gore, 2019 yilinda Z kusaginin %54’i influencerlar takip ederken, 2020 yilinda bu
oran %70 seviyesine yiikselmis durumdadir. Ek olarak, Z kusagimin %58'i ve Y kusaginin
%48'i, influencer tavsiyesi sonucunda bir seyler satin aldiklarim ifade etmektedir. Sosyal
medya kullanicilarinin, influencerlart hangi 6zelliklere gore takip edecegine yonelik yapilan
calismalar incelendiginde; gorsel olarak dikkat ¢ekmesi (Ki & Kim, 2019), o6zgiin ve
benzersiz olmasi (Audrezet vd., 2018), bilgilendirici olmas1 (Stubb & Colliander, 2019),
¢ekici goriinmesi, samimi olmasi ve eglenceli igerik tliretmesi (Lou & Yuan, 2019) gibi
faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir.
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1.1. Kaynak giivenirligi

Gilivenilir bir kaynaktan gelen bilgilerin tiiketici tutum ve davranislari etkiledigi
bilinmektedir (Sternthal vd., 1978). Kaynak giivenilirligi modeli, bir onaylayanin
¢ekiciliginin, gilivenilirliginin ve uzmanh@inin verdigi onayin etkililigi tizerindeki etkisine
isaret etmektedir (Ohanian, 1991). Cekicilik onay veren kisinin sik, hos ve giizel olarak
algilanma derecesidir (Erdogan, 1999). Cekici bireylerin onayi, tiiketici satin alma davranisi
tizerinde etkili olan faktorlerinden biridir (Kahle & Homer, 1985). Tiiketicilerin, 6zellikle
kisisel bakim {iriinleri, kozmetik {iriinleri, vb. gibi kendi dis goriiniislerine etki edecek iirtinleri
tercih ederken, s6z konusu iiriinlerin tanittimini yapan influencerlarin dis goriiniislerine dikkat
edebilecekleri diisliniilebilir. Giivenilirlik onaylayan bireyin giivenilirligi ve dirtstligi
anlamima gelmektedir (Erdogan, 1999). Tiiketicinin iletilen mesajin kaynaginin inandirici
olduguna yonelik diisiincesini anlatir (Eisend, 2006). Bu nedenle, firmalarin tiiketici giivenini
kazanmalar1 i¢in bu Ozelliklere sahip bir etkileyici kisi belirlemeleri olduk¢a onemlidir.
Uzmanlik bir iinliiniin deneyimli, bilgili, nitelikli ve yetkin olarak algilanma derecesi seklinde
tanimlanir (Erdogan, 1999). Odak noktasi, tiiketicilerin gergek uzmanliklarindan ziyade bir
linlilyii nasil algiladiklarinda yatmaktadir (Ohanian, 1991). Tiiketicilerin uzman gordiikleri
bireylerden etkilenme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Bu kapsamda
Ohanian (1991) algilanan uzmanligin tiiketicilerin tutum degisikligi izerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ifade etmektedir.

1.2. Odeme istekliligi

Odeme istekliligi, bireylerin, bir {iriin icin teklif etmeye istekli oldugu maksimum tutar olarak
tanimlanir (Chan vd., 2007; Wertenbroch & Skiera, 2002). Bireylerin farkl iiriin gruplarindan
elde ettigi faydanin boyutunu 6lgen 6deme istekliligi, tiiketimin ardindan elde edilen faydanin
maddi karsihigidir (Taylor, 1998). Tiiketicilerin 6deme istekliliginde bulunmalarina igsel ve
digsal sebepler etki etmekle beraber (Krystallis & Chryssohoidis, 2005), genel olarak 6deme
istekliligini etkileyen faktorleri Netemeyer vd. (2004) algilanan kalite, algilanan deger ve
Ozgiinliik olarak siralamaktadir. Marka sadakati ve marka degerinin en 6nemli ¢iktilarindan
biri olan 6deme istekliligi (Aaker, 1996; Netemeyer vd., 2004), sosyal medya pazarlamasi ile
yakindan iliskilidir (Godey vd., 2009).

Literatiirde yer alan calismalar 1s18inda, arastirma kapsaminda incelenecek hipotezler
asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Sosyal medya platformlarinda erkek influencer kullanimu, tiiketicilerin 6deme istekliligine
etki etmektedir.

Hia: Sosyal medya platformlarinda kullanilan erkek influencerlarin ¢ekiciligi,
tiiketicilerin odeme istekliligine etki etmektedir.

Hin: Sosyal medya platformlarinda kullanilan erkek influencerlarin giivenirligi,
tiiketicilerin odeme istekliligine etki etmektedir.

Hic: Sosyal medya platformlarinda kullanilan erkek influencerlarin uzmanlig,
tiiketicilerin odeme istekliligine etki etmektedir.

H>: Sosyal medya platformlarinda kadin influencer kullanimu, tiiketicilerin 6deme istekliligine
etki etmektedir.

Hoa: Sosyal medya platformlarinda kullanilan kadin influencerlarin ¢ekiciligi,
tiiketicilerin odeme istekliligine etki etmektedir.
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Hov: Sosyal medya platformlarinda kullanilan kadin influencerlarin giivenirligi,
tiiketicilerin odeme istekliligine etki etmektedir.

Hoc: Sosyal medya platformlarinda kullanilan kadin influencerlarin  uzmanlig,
tiiketicilerin odeme istekliligine etki etmektedir.

2. YONTEM VE BULGULAR

Sosyal medya hesaplarindan takip ettigi en az bir erkek influencer ve en az bir kadin
influencer olan 18 yas ve lizeri bireyler arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Cevrimigi
ortamda hazirlanan anket formu, sosyal medya platformlarinda paylagilmistir. Olas1 anlam
karmasalarin1 tespit edebilmek igin yapilan pilot ¢alismanin devaminda, kolayda/uygun
orneklem kullanilarak ve goniilliiliik esasina gore arastirmaya katilmayr kabul eden
bireylerden, ¢evrimigi anket formu yardimiyla 6-23 Subat 2021 tarihleri arasinda 483 adet
kullanilabilir veri toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin; %355,1’inin kadin, %59,8’inin 37
yasindan kiiciik, %37,1’inin lisans mezunu ve %32,3’linlin 2501 TL — 4000 TL aras1 gelire
sahip oldugu tespit edilmistir.

Veri toplama aract; erkek ve kadin influencerlar i¢in kaynak giivenirligi o6lgekleri (15°er
madde), ddeme istekliligi dl¢egi (3 madde) ve demografik sorularin yer aldig: ii¢ béliimden
olugmaktadir. Analiz siirecinde kullanilan kaynak giivenirligi ve 6deme istekliligine ait
tanimlayici istatistikler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Olgekler ve verilere ait tanimlayici analizler, normal dagilim test sonuglar

. ) Std Cronbach’s
Olgek Ismi Ort. Med. ' p Skewness Kurtosis Alpha Kaynak
Sapma
Katsayisi
Kaynak Giiv.
2,93 2,87 0,644 0,000 0,429 0,004 0,774
(Erkek Inf.)
Netemeyer
vd. (2004)
Kaynak Giiv.
3,35 3,33 0,535 0,000 0,366 0,194 0,868
(Kadin Inf.)
Odeme istek. 371 4 0928 0000 -1127 1,398 0,956 82%“8)""”

Yapilan normal dagilimiz analizi sonucunda oOl¢eklerin normal dagilimdan gelmedigi
belirlenmesine ragmen normal dagilimin diger varsayimlari olan basiklik ve c¢arpiklik
degerlerinin £1,5 arasinda olmasi, ortalama ve medyan degerlerinin birbirine yakin olmasi ve
orneklem hacminin merkezi limit teoremi geregi 30 veya iizerinde oldugundan 6lgeklere ait
verilerin normal dagilimdan ¢ok fazla uzaklasmadigi sonucuna varilmstir.

Arastirmada kullanilan hem erkek influencerlar hem de kadin influencerlar i¢in kaynak
giivenirligi maddelerinin yapisal gecerliligini belirlemek amaciyla yapilan gecerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmis olup, bu analize ait sonuclar Tablo 2 ve Tablo 3’te
gosterilmistir.
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Erkek influencerlar i¢in kaynak giivenirligi 6lcegine faktdr analizi yapilabilmesi i¢in 6n test
niteliginde olan KMO testi sonucu bulunan katsay1 (0,856) oldugundan veriler faktor analizi
icin “cok iyi” diizeyde uygundur. Bartlett’s test i¢in ise (p<<0,00) bulundugundan faktor analizi
uygulanabilir. Olgekte 3 boyut olarak bulunan faktdr analizinde aciklayicilik oranlari;
giivenilirlik boyutu i¢in %19,894, cekicilik boyutu i¢in %18,690 ve uzmanlik boyutu igin
%17,973 olarak tespit edilmistir. Toplamda ise aciklayicilik orant 956,557 olarak
hesaplanmstir.

Tablo 2. Erkek Influencer agisindan kaynak giivenirligi dl¢egi agimlayici faktor analizi tablosu

v Faktor Faktor . -
Faktor Maddeler Yiikii Aciklayicihigs Giivenirlik

MIT4 Takip ettigim influencer samimidir. 0,795
= Takip ettigim influencer kisisel olarak
gy MIT1 giivenilirdir. 0,787
S Takip ettigim influencer takipgilerini
£ 9
S & MIT5 aldatmaz, kandirmaz. 0,749 %19,894 0,787
: o
= l:- MIT2 Takip ettigim influencer diiriisttiir. 0,588
2 =
o 9 . - . 5 -
22 MIT3 Ta}qp ettl.glm .1r.1ﬂ1ilencer n paylastigi 0,540
=m0 iiriinler giivenilirdir.
MIA3 Takip ettigim influencer giizeldir. 0,766
= MIAL Takip ettigim influencer dis goriiniisiiyle 0765
“3 cekicidir. '
:’% MIA4 Takip ettigim influencer zariftir. 0,744 918,690 0,740
=
= .o
= 2 MIA2 Takip ettigim influencer sik/klas goriintir. 0,576
= ‘0
< 5 . s P
22 Mmias Takip e.ttlg.m? influencer fiziki olarak 0,523
= O hostur, ilgimi ¢eker.
MIE3 Takip ettigim influencer bilgilidir. 0,776
=
- MIES Takip ettigim influencer vasiflidir. 0,739
]
% MIE4 Takip ettigim influencer niteliklidir. 0,730 %17,973 0,774
=
&= 5
= %ﬂ MIE2 Takip ettigim influencer deneyimlidir. 0,678
=<
< . -
k- E MIE1 Takip ettigim influencer alaninda 0,654
=D uzmandir.

Toplam  %56,557

Tablo 2’de yer alan faktor analizi sonucu incelendiginde, kullanilan dlgeklerin hazirlanma amacina
gore dagilim gosterdigi gorilmistiir.

Kadin influencerlar i¢in kaynak giivenirligi 6l¢egine faktor analizi yapilabilmesi i¢in 6n test
niteliginde olan KMO testi sonucu bulunan katsay1 (0,882) oldugundan veriler faktér analizi
icin “cok 1yi” diizeyde uygundur. Bartlett’s test i¢in ise (p<<0,00) bulundugundan faktor analizi
uygulanabilir. Olcekte 3 boyut olarak bulunan faktdr analizinde agiklayicilik oranlari;
giivenilirlik boyutu i¢in %22,151, cekicilik boyutu i¢in %18,270 ve uzmanlik boyutu icin
%17,764 olarak tespit edilmistir. Toplamda ise agiklayicilik oram1 %58,184 olarak
hesaplanmuistir.
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Tablo 3: Kadin Influencer agisindan kaynak giivenirligi 6lgegi agimlayici faktor analizi tablosu

n Faktor Faktor . -
Faktor Maddeler Yiikii Agiklayicilig Giivenirlik

Takip ettigim influencer fiziki olarak

s WIAS hostur, ilgimi ¢eker. 0,790
- ,gn WIAL Talflp. ;:.ttlglm influencer dis goriiniisiiyle 0,761
cEE S %22,151 0,752
¥ 23 WIA2  Takip ettigim influencer sik/klas goriiniir. 0,750
O
E WIA3  Takip ettigim influencer yakisikhidir. 0,707
WIA4  Takip ettigim influencer naziktir. 0,676
s WIT3 Ta}qp ettluglm .1r.1ﬂ1}encer 1 paylagtigi 0,783
- irlinler giivenilirdir.
§ ’Eﬂ WIT1 Takip ettigim influencer kisisel olarak 0672
§ = giivenilirdir. ’
€5 WIT2 Takip ettigim influencer diiriisttir. 0,671 %18,270 0,727
=2 Takio ettizim infl wakineilorini
= akip ettigim influencer takipgilerini
'5 © WITS aldatmaz, kandirmaz. 0,665
~ WIT4  Takip ettigim influencer samimidir. 0,659
- WIE2  Takip ettigim influencer deneyimlidir. 0,754
" 5% WIE5  Takip ettigim influencer vasiflidir. 0,719
==
S 8 § WIE4  Takip ettigim influencer niteliklidir. 0,666 0
S 2 g p etug %17,764 0,790
%} . R .
N E S wiEL Takip ettigim influencer alaninda 0,570
E uzmandir.
WIE3  Takip ettigim influencer bilgilidir. 0,561

Toplam %58,184

Tablo 3’te yer alan faktor analizi sonucuna gore, kullanilan 6lgeklerin hazirlanma amacina
gore dagilim gosterdigi goriilmiistiir.

Sosyal medya platformlarinda firmalarin, {iriin tanitimlar1 yapmak i¢in erkek influencer
kullaniminin, 6deme istekliligine etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Erkek Influencer kullaniminin, 6deme istekliligine etkisinin test edilmesine yonelik
regresyon analiz sonuglari

- . 2 .o . . 2
degeri p degeri VIF R Diizeltilmis R
Sabit 2,623 23,580 0,000
Erkek Influencer’in 0,065 1,418 0,157 1,118
Cekiciligi 0.089 0.083
Erkek Influencer’n 37 5949 goos* 1,137 ' '
Uzmanhg
Erkek Influencer’mn 0213 4,737  0,000% 1,059
Giivenirligi
Bagiml Degisken: Odeme Istekliligi
F: 15,568 F Anlamlilik: 0,000 Durbin-Watson: 1,817

Tablo 4’te yer alan sonuglar incelendiginde ilk olarak hesaplanan VIF degerleri
(1,118/1,137/1,059) ve Durbin-Watson degeri (1,817) regresyon analizinin temel varsayimlari
olan ¢oklu baglanti sorununun olmadigini ve veri setinin normal dagilimda oldugunu
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dogrulamistir. Firmalarin iiriin tanitimi i¢in erkek influencer kullaniminin, 6deme istekliligine
etkisinin test edilmesine yonelik yapilan regresyon analiz sonucglarina gore erkek
infleuncerlarin giivenilirligi ve erkek infleuncerlarin uzmanliginin 6deme istekliligi tizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore Hip ve Hic hipotezleri
desteklenmistir. Giivenirlik ve uzmanlik 6deme istekliligini (p<0,05) %38,9 oraninda
aciklamaktadir. Hip Ve Hic hipotezlerine ait regresyon modeli asagidaki gibidir.

Odeme istekliligi = 2,623 + 0,132* Erkek infleuncerlarin uzmanhg + 0,213* Erkek
infleuncerlarin giivenilirligi

Benzer sekilde sosyal medya platformlarinda firmalarin, iiriin tanitimlar1 yapmak i¢in kadin
influencer kullaniminin, 6deme istekliligine etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5: Kadin Influencer kullaniminin, 6deme istekliligine etkisinin test edilmesine yonelik
regresyon analiz sonuglari

t o p Diizeltilmis
B degteri p degeri VIF R R?
Sabit 2,328 10,831 0,000

Kadwn Influencer’m 4 17, 3371 o001x 1344

Cekiciligi 0.068 0.062
Kadmn Influencer’m 135 501 gooax 1,102 ' '

Uzmanhg
Kadm Influencer’n )5 5799 a5 1439

Giivenirligi

Bagimh Degisken: Odeme Istekliligi
F: 11,602 F Anlamlilik: 0,000 Durbin-Watson: 1,352

Tablo 5’te yer alan sonuglar incelendiginde ilk olarak hesaplanan VIF degerleri
(1,344/1,102/1,439) ve Durbin-Watson degeri (1,352) regresyon analizinin temel varsayimlari
olan ¢oklu baglanti sorununun olmadigin1 ve veri setinin normal dagilimda oldugunu
dogrulamistir. Firmalarin iiriin tanitimi i¢in kadin influencer kullaniminin, 6deme istekliligine
etkisinin test edilmesine yonelik yapilan regresyon analiz sonuclarmma gore kadin
infleuncerlarin ¢ekiciligi ve uzmanligi 6deme istekliligi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore Hza Ve Hap hipotezleri desteklenmistir. Cekicilik ve
uzmanlik, o6deme istekliligini (p<0,05) %6,8 oraninda agiklamaktadir. Hza ve Hap
hipotezlerine ait regresyon modeli asagidaki gibidir.

Odeme istekliligi = 2,328 + 0,172 * Kadmn infleuncerlarin ¢ekiciligi + 0,133* Kadin
infleuncerlarin uzmanlhgi

SONUC VE ONERILER

Sosyal medya kanallarinda influencer kullaniminin etkileri literatiirde yeni yeni dikkat ¢ceken
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen kiiresel ¢apta dijital pazarlamanin en énemli
araclarindan biri konumuna gelmistir. Dijital pazarlama igerisinde oldukca biiylik maddi paya
sahip olan influencer pazarlamasi, yakin gelecekte firmalarin biiyiikk oranda kaynak
aktardiklar1 en 6nemli kalemlerden biri olma yolunda hizla ilerlemektedir.

Bu kadar onemli bir projeksiyon sunan influencer pazarlamasi i¢in is birligi yapilan
bireylerin, kaynak giivenirliginin yiiksek olmasi firma maliyetlerinin kara doniisiimiinde
dikkate alinmasi gereken onemli bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii bireyler
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glivendikleri kaynaklara gore tutum ve davraniglarini degistirmekte (Sternthal vd., 1978) ve
daha fazla 6deme isteklerinde sosyal medya onemli bir yer tutmaktadir (Godey vd., 2009).

Sosyal medya kanallarinda influencer kullaniminin, 6deme istekliligini artirip artirmadigim
belirlemeye yonelik yapilan bu caligmanin sonuclari firmalara ve uygulamacilara onemli
cikarimlar saglamaktadir. Calisma sonuglarina gore, firmalarin iirin tanitimlar1 amaciyla is
birligi yapacaklar1 influencerlar1 secerken dikkat etmesi gereken faktdrler bulunmaktadir. Ilk
olarak sosyal medya kullanicilarinin, uzman goériisiine oldukca dnem verdigi goriilmiistiir. Bu
sebeple ister erkek influencer olsun ister kadin influencer olsun, tanitimi yapilacak {iriin
hakkindaki uzman kisiler secilmelidir. Influencerlarin konu hakkindaki uzmanliklarinin yani
sira kadin influencerlarin ¢ekici goriiniisleri ile erkek influencerlarin giivenilir kisiler olmasi
bireylerin 6deme istekliligine etki eden diger faktorlerdir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma influencer
pazarlamasinin %90’ biinyesinde barmdiran (InfluencerMarketingHub, 2021) instagram
kullanicilar1 arasinda yapilmistir. Sonraki ¢alismalarin diger sosyal medya platformlarini da
kapsayacak sekilde yapilmasi sonuglarin genellestirilmesini artiracaktir. Veriler toplanirken
genel olarak erkek ve kadin influencerlar temel alinarak calisma yiiriitiilmiistiir. Gelecek
caligmalarda senaryo usulii, isimlendirme ve spesifiklestirme ile kisi bazli caligsmalar
yapilmasi bireysel farkliliklara dair yorum yapilabilmesine yardimci olacaktir. Ek olarak
gelecek calismalarda; cinsiyete gore ve yas kusaklarina gore farklilagsma basta olmak {izere,
diger demografik farklilara bakmak aragtirma cesitliligine katki sunacaktir.
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OZET

Insanlik varolusundan beri yasam kalitesini artirmak, pratik ve teknik imkanlari
cesitlendirmek amaciyla avcilik ve toplayicilikla yagam siirdiigli Toplum 1.0; tarimsal
faaliyetlerin yiiriitiildiigi Toplum 2.0; endiistriyel devrim sonucunda sanayilesme ve seri
tiretime ulagsmas1 Toplum 3.0, bilginin sermayeyle doniistiigii ve bilgi aglarmin oriildigi
Toplum 4.0 donemlerinden ge¢mistir. Giiniimiize kadar siiregelen arayis ve buluslarin
sonucunda akilli ve robotik sistemlerin var oldugu, Toplum 5.0 olarak
adlandirabilecegimiz dijital ¢aga ulagmistir. Akilli ve robotik aygitlarin hayatimizin her
alaninda yer aldig1 ve giderek yayginlastig1 bir dénemde yasam siirmekteyiz. Ayirt edici
ozeligiyle toplum ve insan odakli bir déonem olan Toplum 5.0 inovasyonlarin ve Ar-Ge
calismalarma yonelik yatirim ve faaliyetlerinin énemli oldugu bir dénemdir. Yapay zeka
ve otomasyon sistemlerinin gelismesi sonucunda yayginlasan robotik ve akilli sistemler
tilkelerin ekonomik yapisim etkileyebilmektedir. Bunun yaninda uzay madenciligi, akill
fabrikalar, akilli evler ve robotik sistemler gelecek donemlerde de giindemde fazla yer
alacaktir. Kiiresellesen diinyamizda giderek yayginlasan akilli ve robotik sistemlerin nasil
bir sosyockonomik etki dogurdu? Sorusundan yola ¢ikilmigtir. Endiistriyel,
sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel alanlarda dijital doniisiim ve degisimde akilli ve robotik
sistemlerin yaratig1 ekonomik etkileri ¢aligmada incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Issizlik, Akilli ve Robotik Sistemler, Toplum 5.0

SOCIETY 5.0: ECONOMIC REVOLUTION OF INTELLIGENT SYSTEMS AND
ROBOTS

ABTRACT

Society 1.0, where humanity has been living with hunting and gathering in order to
increase the quality of life and diversify practical and technical possibilities; Society 2.0
where agricultural activities are carried out; Industrialization and mass production as a
result of the industrial revolution. Society 3.0 has gone through the periods of Society 4.0,
where information is transformed with capital and information networks are knitted. As a
result of the ongoing searches and discoveries until today, it has reached the digital age
where intelligent and robotic systems exist, which we can call Society 5.0. We live in a
period where smart and robotic devices are present in all areas of our lives and are
becoming widespread. Society 5.0, which is a society and people-oriented period with its
distinctive feature, is a period in which innovations and investments and activities
towards R&D studies are important. Robotic and smart systems, which have become
widespread as a result of the development of artificial intelligence and automation
systems, can affect the economic structure of countries. In addition, space mining, smart
factories, smart homes and robotic systems will be on the agenda in the future. What kind
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of a socioeconomic impact did smart and robotic systems, which are becoming
increasingly widespread in our globalizing world? Based on the question. The economic
effects of smart and robotic systems on digital transformation and change in industrial,
socioeconomic and sociocultural fields are examined in the study.

Keywords: Atrtificial Intelligence, Unemployment, Intelligent and Robotic Systems,
Society 5.0

GIRIS

Insanlik ilkel yasamdan modern ¢aga ulasana kadarki tarihsel siiregte avcilik, toplayicilik,
tarim toplumu, endiistriyel toplum gibi farkli toplumsal donemlerden ge¢mistir. Savaglar ve
goclerin etkisinin yaninda imparatorluklarin ve sehir devletlerinin kurulmasi gibi gelismeler
insanligin uygarlasma yolculugunda dnemli etkiye sahip olmustur.18. yiizyilda Ingiltere’de
baslayan Endiistriyel Devrimi dalgasinin Avrupa kitasinda yayilim gostermesi sonucu
hammadde ihtiyac1 artirmig ve tarim toplumu olan Avrupa’da sanayi toplumuna doniigim
baglamistir. Su ve buhar giiclinlin makine, dokumacilik ve tasimacilik gibi sektorlerde
kullanilmast fabrikalarda makinelesmenin yayginlastigint gostermektedir. Bu donem
Endiistriyel Devriminin Endiistri 1.0 donemi olusmustur. Ilerleyen yillarda kondansatoriin icat
edilmesi sonucu elektrik ve otomatik sistemlerde Onemli adimlar atilmasmna zemin
hazirlanmigtir. Bu durum diinya capinda demir ve celik iiretimini artirarak; yol, kopri,
gokdelen ve demiryollar1 i¢in kullanilmasini saglamigtir. Fabrikalagsmaya bagl seri iiretimin
ve ulasim araglarimin tasarlanip tretildigi, telgraf ve telefon gibi ulasim ve iletisim
teknolojilerinin yayginlastigi bu donem de Endiistri 2.0 olarak adlandirilir.

Endiistriyel devrim dalgasinin Endiistri 3.0 olan {igiinci doneminde mikro denetleyiciler,
gomiili sistemler ve mantiksal islem yapabilen denetleyici aygitlarin icadiyla ilk bilgisayarlar
olan Altair 8800-1971 ve Apple’n ilk bilgisayari olan Apple I’in iiretilmesi sonucu dijital cag
baslamistir. Bilgisayarlarda seri liretime geg¢ilmesi sonucu fabrikalarda bilgisayar kontrolli
iiretime gegilerek isgiicii maliyetlerinde tasarruf saglanmistir. Bu donemden sonra Endiistri
4.0 donemi, siber sistemlerde, uzay madenciliginde, akilli ve robotik sistemlerde ciddi
ilerlemeler kaydedilerek otonom ¢alisan makina ve ii¢ boyutlu sistemler olusturulmustur.

Yine bu donem sanayi ve teknolojinin biitiinlestigi bilginin sermayeyle doniistiirtilerek akillt
fabrikalar ve akilli evlerin yayginlastigi; enerji, isgiicii ve zaman tasarrufu saglandigi
donemdir. Dolayisiyla dort donemde ele aldigimiz endiistriyel devrimin donemsel ilerlemeleri
ele alindiginda makinelesmenin ve teknolojik imkanlarin artmasi sonucu insan giiciine olan
ihtiyacin azaldigi bilhassa sanayi ve teknolojik sektorlerde gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin otomasyon sistemleri, robotlasma ve issizlik verilerine bakildiginda zamanla insan
giicii yerini makine giicline birakmasi sonucu ortaya teknolojik issizlik sorunu ¢ikmaktadir.
Uretim ve imalat zincirinde verimlilik ve dijitallesmenin artis gdstermesine mukabil olarak
igsizlik oranlar1 teknolojik giice bagli olarak artmaktadir.

1. TOPLUM 5.0’IN TARIHSEL GELISIMI VE ROBOT TEKNOLOJILERI

Insanoglunun dogayla i¢ ice yasadigi aveilik ve toplayiciligin egemen oldugu, M.O. 13000
yillarini kapsayan donem Toplum 1.0 olarak adlandirilmistir. Dogada var olan kaynaklar
toplanarak yasam siirdiiriilmeye calisilmistir. Dogal yasamda bitki, bocek ve hayvan
avlanmaya calisilmistir. Tas, kemik ve hayvan postu vb. ara¢c gereglereler hayati
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kolaylagtirmak amaciyla degerlendirilmistir (Harrari, 2015, s. 24). Insanlarm avcilik
toplayiciliktan sonraki donemde dogada kiiciik yerlesim birimleri insa ederek tarimsal
faaliyetlerle iiretim yaptigi donem ise Toplum 2.0 (Tarim Toplumu) olarak adlandirilir.
Sanayilesmeyle birlikte seri liretime gecilerek makine giicliinden fayda elde edilen donem ise
Toplum 3.0 donemidir. Sanayilesme sonrasi bilgi, iletisim ve ulasimda ciddi ilerleme
saglanarak enformasyon teknolojilerinin gelistigi donem Toplum 4.0 donemi olarak ifade
edilir. Insanlarin refah diizeyinin yiiksek seviyelere ulastig1, toplum ve insan odakli dijital ve
teknolojik imkanlarin artirilarak, tretimde akilli sistemler, yapay zeka ve robotik
teknolojilerin yaygin olarak kullanildigi donem ise Toplum 5.0 donemidir.

Toplum 5. Dénemi, teknolojik imkanlarin topluma entegre edilerek dijital sosyallesmenin
saglanmasinin hedeflendigi dénemdir. Toplum 5.0 donemine gelismis ve gelismekte olan
iilkeler sanayi ve teknolojik imkanlarla birlikte daha kolay adaptasyon saglamislardir. Yapay
zeka ve akilli sistemlerin yaygin olarak on plana ¢ikan oyunculart hi¢ siiphesiz robotlar
olmustur. Cesitli elektronik aygitlarin kullanilarak ¢evreye duyarli sensorlerle donatilmig ve
fiziki birtakim hareket kabiliyeti tanimlanarak bir takim gorevler iistlenmektedirler. Toplum
4.0’da ortaya ¢ikan ardindan Toplum 5.0 doneminde giderek yayginlasan robotlar fabrika
otomasyon sistemleri, savunma sanayi ve uzay madenciliginde yaygin kullanim alanina
sahiptirler. ABD Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesinin Mars’ta birtakim arastirma ve analiz
faaliyetlerini yiirtitmek iizere gonderilen Perseverance adli uzay aracinin insan-robot igbirligi
neticesinde milyonlarca km uzakliktan radyo frekans dalgalari yoluyla komuta edilerek
kullanilmasi, robotlarin bilim otoritelerince 21. yilizyillin miihendislik harikas1 olarak
yorumlanmasina sebep olmustur (NASA, 2020). Bu gelismeler Toplum 5.0 doneminde
insanligin yapay zeka, akilli sistemler ve robotik teknolojilerinde ulasmig oldugu seviyeyi
gostermektedir. Diinya ekonomisinin kiiresellestigi ve sermayenin serbestlestigi cagimizda
artan hammadde ihtiyaciyla birlikte ihracat, imalat ve tedarik zincirindeki insan kusuru ve
hatalarinin en aza indirilmesi, hizli ve pratik iiretim metotlarinin gelistirilmesi, robotlarin 7
giin/24 saat c¢alisabilme kabiliyetine sahip olmasi, kolay komuta ve kontrol edilebilme
mekanizmasina sahip olmasi hasebiyle kiiresel sistemde ekonomik, Kkiiltiirel ve politik
alanlarda degisim ve doniisiimlerin yasanabilecegi dngdriilmektedir.

Diinyanin en yagl niifus oranina sahip olmas1 dolayisiyla isgiicii sikintis1 ¢eken Japonya’da
robotlar bazi alanlarda insan giicii yerine kullamlmaktadir. Ulkenin énde gelen marketler
zinciri olan FamilyMart ve Lawson, 2022 yilina kadar biitiin marketler zincirinde insan isgiicii
yerine robotlart ¢alistirmay1 planlamaktadirlar (Koyuncu, 2020). Japonya’da Kura adli susi
restoran zinciri robotik otomasyon sisteminin uygulanmasi ve yayginlasmasinda ilham
kaynag1 olmaktadir. Kura adli fast food restoran zincirinin 262 restoraninda susi yapiminda
robotlar kullanilmasi ve siparislerin garsonlar yerine tasima bantlarinda alinmasi 6nemli
orneklerdir (Ford, 2018, s. 3). Siiriiciisiiz otomobillerin yaygin bigimde giindeme gelmesi ve
gelecekte siirliciisiiz otomobil ve ulasim sistemlerinin yayginlasmasi sonucu ulagim
sektoriinde c¢alisan bir¢ok kisinin igsiz kalmasi sonucunu giindeme getirmektedir. Akilli
sistemlerle komuta edilebilen ve iist diizey algoritmalarla tasarlanan robotlar Japonya
orneginde oldugu gibi basta endiistriyel alanlar olmak tizere sosyal hizmetler, saglik ve gida
tedarik zincirinde giderek kiiltiirel yasamin onemli birer aktorii haline gelecegi 6nemli bir
gercektir.
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2.  GELISMEKTE OLAN VE GELISMIiS ULKE EKONOMILERINDEKI
ROBOTIK DEVRIM

21. yiizyila gelindiginde madenlerde giinlerce durmadan calisan, fabrikalarda kumas dokuyan,
tarlalarda durmaksizin toprak siiren isgilerin, tonlarca agirhiga sahip kiitlelerin tasinmasinda,
devasa gokdelenlerin ve yapilarin insa edilmesinde insan giliclinlin yerini biitiin insanligin
beseri faaliyetlerini gerceklestiren yapay zeka ve robotik sistemlerle donatilmis makinalarin
aldig1 bir ¢agda yasam slirmekteyiz. Sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yasami sekillendiren
robotik sistemlerin ekonomik yapiy1 sekillendirmesine robot ekonomisi “robonomics” denir
(lvanov, 2017, s. 283). Son yillarda diinyada robot iiretimi artmaktadir. Robotlar iilke
ekonomilerinde zaman, emek ve maliyet tasarrufu saglanilmasinda verimlilik ve kalitenin
artirllmasinda yanit sira hizli ve alternatif iiretim metotlarinin gelistirilerek birtakim
inovasyonlar elde edilmesinde 6nemli misyona sahiptirler. Son 20 yilda sayist giderek artan
ve yaklasik 2,25 milyona ulasan robotlarin sayisinin dniimiizdeki 20 yilda 30 milyona kadar
ulasacagi, Cin’de ise bu saymin 14 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Bilhassa Avrupa,
Asya ve Amerika iilkeleri kiyaslatildiginda Asya iilkeleri endiistriyel robot pazarinda hakim
giic konumlarm siirdiirmektedirler. Asya iilkelerinde robot sanayinde zirveyi gogiisleyen
Cin’in, endistriyel robot stoku 2019'da %21 artis gostererek yaklasik 783.000 adede
ulagsmustir. Japonya’da ise yaklagik 355.000 iinite artig gostererek %12 ile ikinci sirada yer
almistir. Cin yeni iiretilen robotlarin %71°lik kismini yabanci iilkelere ihra¢ etmistir. Cin’den
robot ithal eden yatirimcilar endiistriyel robotlarin %29’unu otomotiv sanayide kullanilmak
tizere ithal etmislerdir (IFR, 2020).

Tablo 1. Diinyadaki Robotlarin Bolgesel Dagilimi (‘000 Birim)
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Kaynak: IFR World Robotics, 2017

144



Tablo 2’de de belirgin bi¢imde goriilen trendde, robot sayilarindaki artisin 6nemli bir
kisminin, isglicii arzinin yiiksek ve dolayisiyla iicret hadlerinin diigiik seyrettigi Asya
iilkelerinden kaynaklandigidir. Ornegin 2016 yilinda Asya-Avustralya iilkelerinde endiistriyel
robot sayisi 191 bin civarindayken, Amerika’da robot sayisi 41 bin Avrupa’da ise 56 bin
oldugu goriilmektedir. Robot sayisinin artmasi sonucu artan issizlik sonucu tlkelerin vergi
gelirlerinde azalis meydana gelmektedir.

Tablo 2. Otomasyon Sektdriinde 2030 Yilina Kadar Tahmini Kiimiilatif Is Kaybi
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Kaynak: Oxford Economics, 2017

Tablo 2 verilerine gore otomasyon sektoriinde 2030 yilina kadar tahmini kiimiilatif is kayb1 en
fazla sirasiyla Cin, diinyanin geri kalani, Avrupa Birligi tlkeleri, ABD ve Giiney Kore
seklindedir. Bunun yaninda TUSIAD 2017 Raporu BCG iiretim maliyeti endeksine gore ucuz
isgliclinden faydalanarak daha diisiik maliyetlerle iiretim yapabilen gelismekte olan tlkeler
kiiresel firmalarla rekabet etme kabiliyetine sahipken yapay zeka, otomasyon ve robotik
teknolojileri daha yogun kullanan {lkelerin firmalar1 karsisinda rekabet avantajlarini
kaybetme ve geri plana diisme tehlikesiyle karsi karsiyadirlar. Uluslararast Robotik
Federasyonu 2020 verilerine gore diinya ¢apinda fabrikalarda ¢alisan robot sayist 2,7 milyona
ulasmistir. Kiiresel isgiliciiniin %8,5’1ik dilimi 2030 yilina kadar robotlara devredilecegi
ongoriilmektedir. 400 bin’i Avrupa’da, 260 bin’i Amerika ve 550 bin’i Cin’de olmak {izere
1,7 milyon kisinin endiistriyel robotlardan dolayi issiz kaldigi diisiintilmektedir. Dolayisiyla
2030 yilina kadar endiistriyel robotlarin artisindan dolay: diinya genelinde imalat sektoriinde
20 milyon kisinin issiz kalabilmesi s6z konusudur. Oxford Economics 2019 arastirma
raporuna gore endistriyel alanda hizmete giren her bir robot ortalama 1,6 insanin isini elinden
almaktadir. Diigiik gelirli bolgelerde bu sayinin 2,2’ye ulastigi tahmin edilmektedir (Cooper,
2019, s. 3).
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Tablo 3. Otomasyon Dalgasinda Potansiyel Risk Altinda olan Isgiiciiniin Oransal Dagilimi (Egitim
Durumu)
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Kaynak: PwC’nin OECD Yetiskin Becerileri Aragtirmasi Verilerine Dayali Tahminleri (29 iilke i¢in medyan
degerleri).

PwC analiz arastirmalarina gore 29 iilkede yapilan arastirmada yapay zeka ve otomasyon
sistemlerinin 2030 y1lina kadar GSYH’e tahmini 15 trilyon dolarlik potansiyel katkist olmakla
birlikte; 2020 yilinin baslarinda otomasyon islerinin %3’1, 2030’lu yillarin ortalarinda %30’u,
2030’larin sonunda ise %44°1 risk altindadir. Ancak egitim diizeyi bu oranlarin dagiliminda
onemli rol oynamaktadir. Bu oranlarin biiyiik dilimini egitim diizeyi diisiik isgiiciine katilim
saglayan gruplar olusturmaktadir. Otomasyonun ii¢ dalgasi ele alindiginda ilkdgretim ve lise
mezunlari 2. ve 3. dalgada daha fazla etkilenecektir. (PwCanalysis, 2017, s. 33)

Tablo 4. Otomasyon Dalgasinda Potansiyel Risk Altinda olan Isgiiciiniin Oransal Dagilimi (Cinsiyet)
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Kaynak: PwC'nin OECD Yetigkin Becerileri Aragturmas: verilerine dayali taluminteri
(29 iilke igcin medyan degerler)

Kaynak: PwC’nin OECD Yetiskin Becerileri Arastirmasi verilerine dayali tahminleri (29 iilke i¢in medyan
degerleri).

Tablo 4 verilerine gore birinci otomasyon dalgasinda kadin isgiicii erkek isgiiclinden oransal olarak
daha fazla; birinci dalgada oldugu gibi ikinci dalgada da kadn isgiicii erkek iggiiciinden daha fazla;
tctincii dalgada ise erkek isgiicii kadin isgiiciinden daha fazla etkilenmesi tahmin edilmektedir. Oxford
Universitesi ve Deloitte arastirmacilari tarafindan yapilan arastirmalara gore Birlesik Krallik’ta
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birtakim meslek ve is kollarinin %35°1 robotlasmaya bagli olarak oniimiizdeki 20 y1l icerisinde issizlik
tehlikesi altinda oldugu sonucuna ulasilmistir (Deloitte, 2015, s. 9). Nedelkoska ve Quintini’nin
caligmalarinda, 32 OECD iilkesinde mesleklerin %14’ linlin halihazirdaki teknolojik imkanlar hesaba
katilarak otomatik hale gelebilecegi hesaplanmigtir. Bu veriler, ¢alismanin kapsadigi 32 iilkeden 66
milyondan fazla isgiiciine mukabil gelmektedir. Calismada; otomasyon riski konusunda iilkeler arasi
kargilastirmada biiyiik farkliliklar olmakla birlikte yapilan islerin %32'sinde %50 ve %70 arasinda
otomatik hale gelme ihtimali oldugu ortaya konulmustur (Nedelkoska & Quintini, 2018).

SONUC

Toplum 5.0 déneminde yapay zeka, otomasyon sistemleri ve robotlar yaygin bicimde 6n plana
cikmakla birlikte sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik yasamin onemli aktorleri haline gelmektedirler.
Kiiresellesen sistemde sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel doniisiimiin mimarlari olacak robotlar gelecek
yillarda gida, saglik, sanayi, otomotiv, tip, molekiiler biyoloji vb. bircok alanda insan giicii yerine
onemli gorevler alabilecektir. Otomasyon dalgasi olarak adlandirilan akilli sistemler, yapay zeka ve
robotik otomasyon sistemlerinin yayginlagsmasi otomasyon sistemlerinin yayginlagsmasi ve Ar-Ge
harcamalarinin artmastyla birlikte otomasyon sistemlerine olan arz ve talep artis1 sonucu hammadde
ihtiyac1 daha fazla artis gostermesi beklenmektedir. Ozel ve kamusal alanda iilkeler mali tasarruf
saglayabilmek i¢in gesitli alanlarda insan giicii maliyetinin Oniine gecilmesi igin yapay zeka, akilli
sistemler ve otomasyon teknolojilerinin kullanimi igin Ar-Ge harcama ve faaliyetlerini artirmasi
beklenmektedir. Endiistriyel robot imalat ve ihracatinda Asya iilkeleri 6n plana ¢ikmakla birlikte
otomotiv otomasyon ithalatinda Avrupa iilkeleri birinci sirada yer almaktadir. Gida ve yiyecek
sektorlerinde Japonya 6rneginde oldugu gibi diinyanin birgok iilkesinde gesitli gorevlerde kullanilmak
iizere insan isgiicli yerine robotlarin yaygin bi¢cimde kullanilmasi yani sira ulasim sektdriinde taksi,
tren, otobtis vb. toplu kullanim araglarinin yapay zeka ve otomasyon teknolojileriyle komuta edilmesi
ve yayginlasmast muhtemeldir. Gelecek 20 yilda robot sayisinin artmasiyla birlikte toplu kullanim
alanlarinda sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik degisim ve doniisiimlerin meydana gelmesi
beklenmektedir. Endiistriyel alanlarda otomasyonlarin yayginlagmasina bagli olarak birtakim mikro ve
makroekonomik gostergelerde degisimlerin meydana gelmektedir. Bilhassa endiistriyel imalat
sektorlerinde robotik otomasyon sistemlerinin yayginlagmasi insan iggiicline olan talebi azaltarak bu
durum diinya geneli issizlik ortalamalarinin yiikselmesine yol agmaktadir. Uluslararast Robotik
Federasyonu verilerine gore 2020 yilinda diinya ¢apinda fabrikalarda galisan robot sayist 2,7 milyona
ulagmistir. Bu saymin ilerleyen yillarda hizli bir artis gostermesi tahmin edilmektedir. PWC Arastirma
raporuna gore lic dalgada meydana gelebilecek otomasyon dalgasinda egitim diizeyi diisiik ve lise
diizeyinde olan isgiicii kitlesinin daha fazla etkilenmesi tahmin edilmektedir. Otomasyon dalgasinda
kadin isgiicii birinci ve ikinci otomasyon dalgasinda daha fazla etkilenmesi beklenirken erkek isgiicli
liglincli dalgada daha fazla etkilenmesi beklenmektedir. Artan issizlikle birlikte devletlerin vergi
gelirleri azalig gostermektedir. Dolayisiyla gelismis ve gelismekte olan iilkelerin endiistriyel tiretim,
piyasa, verimlilik, isgiicli, enflasyon ve {iretim maliyetleri gibi birgok ekonomik faktérde onemli
degisimlere yol agmaktadir. Robotlarin meydana getirecegi issizlik iilkeden iilkeye sektorden sektore
degiskenlik gostermekle birlikte endiistriyel imalata robotlagmaya baglh olarak kisa ve uzun vadede
igsizligi artirmaktadir. Bu baglamda endiistri ve otomasyon sektorlerinde robotlagsmaya bagli olarak
meydana gelebilecek issizlik i¢in alternatif ¢oziimler {iretilmesi teknolojik issizligin dnlenmesinde
onem arz etmektedir.
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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan hizli degisimler toplumsal yapilar ve toplumsal
yapinin bir yansimasi olan isletmeler iizerinde 6nemli degisimler yaratmaktadir. Bu
degisimler Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 gibi yeni yaklasimlarin ortaya atilmasini
saglamistir. Dijital doniisiim siirecinin bir ¢iktisi olan Endiistri 4.0 ile insanin sanayi
tizerindeki etkisi azalmis ve bunun sonucu olarak dijitallesmenin insan hayatina katma
deger olusturabilmesi i¢in Toplum 5.0 yaklasimi gelistirilmistir. Toplum 5.0 kavrami,
nesnelerin interneti, robotik sistemler ve yapay zeka gibi uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte sosyal ve iktisadi hayattaki doniisiim ile giindeme gelmistir. Bu doniisiimde yeni
toplum formunun, sanal gerceklik ile gercek diinyanin birlestigi bir alanda olusacagi ifade
edilmektedir. Japonya tarafindan ortaya atilan bu kavram “siiper akilli toplum” olarak
isimlendirilmistir.

Toplum 5.0 kavraminin is ve igletmecilik diinyas: i¢in koktenci bir yaklagimla énemli
degisimleri beraberinde getirecegi Ongoriilmektedir. Bu degisimleri olusturacak
uygulamalar ve bu uygulamalarin isletmeler iizerindeki yansimalart bu c¢aligmanin
temelini olusturmaktadir. Bu ¢alisma; Toplum 5.0’1n kavramsal arka planini, mantigini
ve Toplum 5.0’m isletme davraniglarinda neden oldugu degisim ve doniistimii
arastirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toplum 5.0, Siiper Akilli Toplum, Endiistri 4.0, Dijital Doniisiim,
Isletme Davranislari

TRANSFORMATION IN THE BEHAVIOR OF BUSINESSES WITH SOCIETY
5.0

ABSTRACT

Rapid changes in information and communication technology create significant changes
in social structures and businesses, which are a reflection of the social structure. These
changes have led to new approaches such as Industry 4.0 and Society 5.0. With Industry
4.0, which is an output of the digital transformation process, the impact of human on the
industry has decreased and as a result, the Society 5.0 approach has been developed in
order for digitalization to create added value to human life. With the emergence of
applications such as the Internet of Things, robotic systems and artificial intelligence, the
concept of Society 5.0 has come to the fore with the transformation in social and
economic life. In this transformation, it is stated that the new form of society will be
formed in an area where virtual reality and real world are integrated. This concept,
introduced by Japan, has been named as "super smart society". It is predicted that the
concept of Society 5.0 will bring along important changes with a radical approach for the
business and business world. The applications that will create these changes and the
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reflections of these applications on the enterprises form the basis of this study. This work;
It explores the conceptual background and logic of Society 5.0 and the change and
transformation caused by Society 5.0 in business behavior.

Keywords: Society 5.0, Super Smart Society, Industry 4.0, Digital Transformation,
Business Behavior

GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan hizli doniisim yapay zeka, nesnelerin
interneti, bliyiik veri ve robotik gibi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine
neden olmustur. Bu teknolojilerin hayatimiza girmesiyle birlikte hem bireysel hem de
toplumsal anlamda yasadigimiz degisimler Endistri 4.0 ve Toplum 5.0 gibi yeni
yaklagimlarin ortaya atilmasini saglamistir. Japonya tarafindan baslatilan Toplum 5.0,
sosyal sorunlar1 ¢6ziime kavusturmak ve ekonomik kalkinmayi saglamak adina, bireylerin
mutlulugu ve refahina odaklanan insan merkezli bir felsefedir. Akilli fabrikalar1 savunan
endiistri 4.0’1n aksine siiper akilli bir toplum yaratmayir hedefleyen toplum 5.0 ile
dijitallesme ve yapay zeka gibi teknolojiler insanlarin ¢ikarlari dogrultusunda kullanilarak
ideal toplum modeli olusturulmaya calisilmaktadir. Siber alani fiziksel alan ile birlestiren bu
modelde odak noktasi sosyal refah, biiylimek, kalkinmak ve bireylerin mutlulugudur.

Toplum 5.0 yaklasimi 2016 yilinda Japonya tarafindan 5. Bilim ve Teknoloji Temel Planinda
ortaya atilmistir. Japonya, hizla artan yash niifusu, azalan dogum oranlari, ¢evresel sorunlar,
yasanan dogal afetler gibi sorunlar nedeniyle bu sorunlara ¢6ziim aramak i¢in teknoloji ve
insan1 toplum yararina birlestirmeyi ve insan yasaminin refah diizeyini artirmay1 dnermistir.
Sanal diinya ile ger¢cek diinyay:1 birlestirmek isteyen bu anlayigla birlikte toplumsal ve
bireysel sorunlarin ¢6ziime kavusturulacagi ongoriillmektedir.

Toplum 5.0 gerceklesmesi ile ulagilmak istenen siiper akilli toplumlarda isletmelere de
biiylik gorevler diismektedir. Bu ¢alisma Toplum 5.0°1n kavramsal arka planini, mantigini
ve Toplum 5.0’imn isletme davranislarinda neden oldugu degisim ve doniisiimii
arastirmaktadir.

1. TOPLUM 5.0 NEDiR?

Insanlik tarihi ¢ok ¢esitli donemleri gerisinde birakmistir. Avcilikla baslayan toplumsal
yapi, tarim toplumuna ge¢mis, sanayinin gelisimiyle birlikte seri liretime gegen toplum
sanayi toplumuna evrilmistir. Bilgisayarlarin ve internetin gelisiyle birlikte hayatimizda
yeni bir donem baslamis ve bilgi stratejik bir gili¢ haline gelmistir. Bu donemde toplumsal
yapt bilgi toplumu olarak adlandirilmistir. Son yillarda teknoloji alaninda yasanan biiyiik
degisimler ve doniisiimler insanlar i¢in yeni kapilar agmis ve toplumsal diizende birtakim
degisiklere sebep olmustur. Yapay zeka, nesnelerin interneti, biiylik veri, nanoteknoloji,
biyoteknoloji vb. teknolojik gelismeler ve gelismelerin insanlik yararina kullaniliyor olmasi
stiper akilli toplum yapisinin olusmasina 6n ayak olmus ve Toplum 5.0 yaklasimini ortaya
cikarmistir.

Toplum 5.0, verilerin gercek diinyadan toplanmasi ve bilgisayarlar tarafindan islenmesi ve
sonuglarin gergek diinyada uygulanmasidir (Deguchi vd., 2020, s.2). Toplum 5.0 ile tiim
endistrilerde sosyal sorunlarin ¢oziimii ve ekonomik kalkinma saglamak amaciyla yeni
teknolojileri bir araya getirmek amaclanmaktadir (Keidanren, 2016). Ayrica herkesin her
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zaman, her yerde, gilivenlik ve doga ile uyum iginde ve su anda var olan g¢esitli
kisitlamalardan arinmis bir deger yaratabilecegi bir toplum yaratilmak istenmektedir
(Keidanren, 2018).

Toplum 5.0''n nihai hedefi, gercek hayattaki sorunlara son derece incelikli ¢oziimler
sunabilmeleri i¢in gercek diinya modellerini sanal gerceklige (siber alana) dahil etmektir
(Deguchi vd., 2020, s. 4). Sosyal sorunlar1 doga ile uyumlu bir sekilde ¢cozmeyi amaglayan
Toplum 5.0 ayrica Birlesmis Milletler’in ortaya attii siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
(SKH) uygulanmalarina da katki saglayacaktir (Keidanren, 2018).

Toplum 5.0, mutluluk ve daha iyi bir toplum i¢in teknolojik ve endiistriyel doniisiimiin nasil
kullanilmas1 gerektigine odaklanmaktadir. Bagka bir deyisle, Toplum 5.0, yenilik¢i
teknolojilerin kullanimina genis bir bakis agisiyla yaklasarak, insanlarin lider rol oynadigi
kapsayici ve siirdiiriilebilir toplumu hedefleyen bir kavramdir (Keidanren, 2020, s.11).

Toplum 5.0, Ocak 2016'da Japon Kabinesi tarafindan kabul edilen 5. Bilim ve Teknoloji
Temel Planinda temel kavram olarak sunulmustur (Fukuyama, 2018, s. 47). Bu plana gore
s0z konusu yaklasim sanal gerceklik ve fiziksel alan1 entegre eden bir sistem tarafindan sosyal

sorunlarin ¢oziilmesini 6ngdren insan merkezli bir toplum olarak aciklanmistir (Keidanren,
2016). Toplum 5.0 (Keidanren, 2020, s.12);

1. "Deger Yaratma' Toplumudur: Farkli ihtiyaglara cevap vererek ve sorunlar1 ¢ézerek
yeni katma deger yaratan bir toplumdur.

2. "Cesitlilik” Toplumudur: Farkli insanlarin farkli yetenekler sergiledigi ve farkl
degerler pesinde kostugu bir toplumdur.

3. "Merkezi Olmayan™ Toplumdur: Zenginlik ve bilginin belirli bir kisi veya sirkete
yogunlasmadig1 ve herkesin her zaman ve her yerde aktif bir rol oynama firsati oldugu bir
toplumdur.

4. "Direncli” Toplumdur: Insanlarm iklim degisikligi, anormal hava kosullari, sosyal
huzursuzluk ve siber saldirilar gibi endiselerden uzak, goniil rahatligiyla yasayabilecegi bir
toplumdur.

5. “Doga ile Uyumlu” Toplumdur: Insanlarin iklim degisikligi, anormal hava kosullari,
sosyal huzursuzluk ve siber saldirilar gibi endiselerden uzak, goniil rahatligiyla
yasayabilecegi bir toplumdur.

Toplum 5.0’1n kiiresel anlamda tiim diinyaya duyurulmasi 2017 yilinda Almanya’da
gerceklestirilen CeBIT fuarinda gerceklesmis ve teknolojinin insan hayatina bir tehdit degil
bir yardimci olabileceginden bahsedilmistir. Toplum 5.0°1 farkli kilan sey, hayatimizi daha
mutlu ve daha rahat hale getirmek i¢in ¢esitli ve hacimli gercek diinya verilerini toplayarak
yapay zeka gibi gelismis bilgi teknolojileri arasindan islenmis bilgilerin toplum genelinde
entegre bicimde kullanilacak olmasidir. Ancak asil 6nemli olan nokta bu bilgilerin,
sistemlerin sadece bir klimanin, jeneratoriin veya demiryolunun c¢alismasina rehberlik
etmeyecek olmasi; dogrudan eylemlerimizi ve davranislarimizi sekillendirecek olmasidir.
Ozetle, Toplum 5.0, verilerin toplandig1, analiz edildigi ve anlaml1 bilgilere déniistiiriildiigii
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ve daha sonra gercek diinyada uygulandigi yinelemeli bir dongii icermektedir ve dongii
toplum ¢apinda islemektedir (Deguchi vd., 2020, s. 2-3).

2. TOPLUM 5.0°’IN HEDEFLERI

Diinya, “teknolojik degisim”, “ekonomik degisim’’, “jeo-politik degisim” ve “zihniyet
degisikligi” gibi biiyiik degisim dalgalar1 yasamaktadir. Her degisiklik firsatlar1 beraberinde
getirdiginden, yasanan bu hizli degisimlerde hem insanlar hem de isletmeler i¢in firsatlar
yaratmistir. Bu firsatlarin yaratacagi gelecek toplum 5.0 modeli ile ortaya konulmaktadir

(Keidanren, 2018).

Toplum 5.0 yaklagimi gergeklestirilmek iizere bazi hedefler ortaya koymaktadir. Bu
hedefler Japonya Is Federasyonu Keidanren (2016) tarafindan su sekilde dzetlenmektedir
(Keidanren, 2016, s.10);

1.Yash insanlar ve kadmnlar da dahil olmak iizere her insanin giivenli, rahat ve saglikl1 bir
yasam siirdiirebilmesi i¢in bireysel reformlar ger¢eklestirmek ve bireylerin giiclinii artirmak.

2.Sirketlerde yapilacak olan sayisallagtirma ve is modelleri reformlar ile verimlililigin
artirllmast ve inovasyon ve kiiresellesme yoluyla yeni ekonomi ve yeni toplumun
gerceklestirilmesi

3.Sosyal sorunlarin ¢éziime kavusturularak daha iyi bir toplum yaratilmasi.

Toplum 5.0 ile yeni isletmelerin ve hizmetlerin denizasirt genislemesi saglanarak kiiresel
sorunlarin ¢oziimiine katki saglamak amaglanmaktadir (Keidanren, 2016, s.10). Japonya
tarafindan bir biiylime stratejisi olarak ortaya atilan Toplum 5.0’1n getirecegi yenilikler ve
saglayacagl yararlar Keidanren tarafindan 9 alt baglik altinda toplanmistir. Bu basliklar;
sehirler ve bolgeler, enerji, afet onleme, saglik, tarim ve besinler, lojistik, iiriin ve hizmetler,
finans ve kamu hizmetleridir. Toplum 5.0 in hedefledigi bes stratejik amag ise su sekilde
Ozetlenebilir, 1. Saghkli Yasam Siiresinin Uzatilmasi, 2. Hareketlilik Devriminin
Gergeklestirilmesi, 3. Yeni Nesil Tedarik Zincirinin Olusturulmasi, 4. Uygun Altyapinin
Gelistirilmesi, 5. Finansal Teknolojinin Gelistirilmesi (BTK Raporu, 4).

Japonya, Toplum 5.0 ile amaclanan bu ilkeleri ve stratejileri yerine getiren iilkelerin
ontimiizdeki 30 yil igerisinde biiyliik gelisme kaydedecegi, ¢agin getirdigi degisim ve
donlisime uyum saglayarak toplumsal anlamda gelismeyi ve kalkinmayi saglayacagini
belirtmektedir. Ayrica bu ilkelerin ve stratejilerin Birlesmis Milletler tarafindan kabul
edilen siirdiiriilebilir gelisim hedeflerine uyumlu olmasi Toplum 5.0’ i kiiresel anlamda
uygulanabilir olmasinin 6énemini ortaya koymaktadir.

3.  TOPLUM 5.0 CALISMA PRENSIBI: SIBER ALAN VE FiZiKSEL ALANIN
BUTUNLESMESI

Toplum 5.0 ile yiiriitiilecek faaliyetler, siber alan ile fiziksel alan arasinda yiiksek derecede
biitiinlesmesi ile ger¢ceklesmektedir. Toplum 4.0’da bireyler internet vasitasiyla bir bilgiye
erigir ve o bilgiyi alip kendileri analiz ederken, Toplum 5.0 ile fiziksel alandaki her tiirden
bilgi siber alan tarafindan biriktirilir ve bu alanda yapay zeka ile analiz edilerek sonuglar
bireylere iletilir. Boylelikle siber alanda yapay zeka ile insan hayat kalitesini artiran bir¢ok
faaliyet gergeklestirilmis olacaktir.
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Toplum 5.0’da bahsedilen siber alan, ¢dziim {iretmek i¢in ger¢cek diinya verilerinin
toplandig1 ve analiz edildigi dijital bir alan1 ifade eder. Terim, ham verinin serbestge
erisildigi ve daha sonra baskalariyla paylasilabilecek yararli bilgilere doniistiiriildiigii hayali
veya sanal bir alani tanimlamak i¢in olusturulmustur. Bu alanin altyapisi, ¢ok cesitli
bilgisayar aglaridir. Bununla birlikte, Toplum 5.0 6rneginde, siber alan yalnizca biiyiik
hacimli veri aligverisi i¢in bir alan anlamina gelmez. Ayni zamanda, problemleri analiz
etmek ve gercek diinya ¢oziimlerini modellemek i¢in bilgisayar aglar1 tarafindan olusturulan
bir alan anlamina gelir. Toplum 5.0'in bilgisayar sistemleri ham gerg¢ek diinya verilerini
analiz ederken, bunu gercek, fiziksel diinyay1 yansitan bir yapi1 kullanarak yapmalidir
(Deguchi vd., 2020, s. 3).

Siber alan, bilgisayarlarin igindeki elektronik diinyadir. Fiziksel alandan (gercek diinya)
gelen veriler, toplumu yonetmek veya iyilestirmek i¢in ¢oziimler tiretmek amaciyla siber
alanda analiz edilir. Bu analizler sonucu elde edilen c¢oziimler fiziksel alanda
uygulandiginda, sonuglar degerlendirilir ve bdylelikle veri iiretilir: Bu veriler daha sonra
analiz i¢in siber alana geri girilir ve herhangi bir sorun varsa daha fazla ¢6ziim elde edilmesi
saglanir. Toplumun siirekli olarak ayarlandigi ve gelistirildigi bu dongii, Toplum 5.0'n
konusudur (Deguchi vd., 2020, s. 6).

4. ENDUSTRI 4.0°’DAN TOPLUM 5.0’A GECIS

Insan odakl1 bir toplum yaratmay1 hedefleyen toplum 5.0’a bireylerin daha mutlu ve keyifli
bir hayat slirmesini amaglamaktadir. Simdiye kadar ulasilan toplum yapilarinda daha ¢ok
sanayilesmeye ve iiretime odaklanmis, bireylerin refah ve istekleri geri planda kalmistir.
Ekonomik ve orgiitsel sistemlere oncelik veren bu toplum modellerinin aksine Toplum 5.0
toplumun tiim seviyelerinde dijitallesmeye giderek siiper akilli bir toplum yaratmak
istemektedir.

Tophim 4.0 i =
Eilgi Toplumn -
eyl — -
il
4. Sanayi
Dresrrimi
Mk 13,000 Dy igal D6 milziim

e L et
Devrimi
ﬁ Agir va kimya
n ; ERdIrEsL
1. Sanayi
Drevrimi
Higfff sxnay

Sekil 1. Ge¢gmisten Giinlimiize Toplum Modelleri
Kaynak: Keidanren,2020:11

Toplum 1.0 doga ile uyumlu avcilik ve toplayicilik insanlarin olusturdugu toplum yapisidir.
Toplum 1.0 ile sulama kanallarinin insasi ve tarim tekniklerinin gelismesi saglanmis,
tarimsal faaliyetlerin hiz kazanmasi ile de tarim toplumuna -Toplum 2.0- gecilmistir.
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Toplum 3.0 endiistri toplumuna gegisi anlatmaktadir. 1760’11 yillarda Ingiltere de baslayan
sanayi devrimi ile seri liretime gecilmis, yeni is alanlar1 ortaya ¢ikmis ve insanlarin ¢alisma
ve yasam sekilleri degismistir. 90’1 yillar da bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
internetin ortaya c¢ikmast ve kullanilmasi, insanlarin bilgiye ¢ok ¢abuk ulagmasi ile bilgi
toplumuna -Toplum 4.0- gecilmistir. Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegilen bu
donemde Dbir¢ok sanayi sirketi doniisime uyum saglayamadigindan varligim
sonlandirmistir. Toplum 4.0’1n hedefleri arasinda yapay zekaya geg¢mek, insanlar yerine
robotlar1 kullanmak ve fabrikalar1 eve tasimak gelmektedir. Ayrica bilgi yigim seklinde
depolanmis verilerin hizlica ayiklanabilmesi hedeflenmektedir (Oztiirk ve Ates, 2021, s.
33).

Toplum 5.0, endiistrilesmeyi savunan Endiistri 4.0 ile benzerlik gostermektedir. Her iki
yaklasimda siber diinya ile fiziksel diinyay: birlestiren dijital doniistimii savunmaktadir.
Ancak her iki yaklasimin felsefi ve yaratacagi sonuclar birbirinden farklidir. Bununla
birlikte Toplum 5.0, Endiistri 4.0’1n yarattig1 bosluklari doldurmak ve olumsuz sonuglari
ortadan kaldirmak i¢in ortaya atilmistir.

Endiistri 4.0 akilli fabrikalar1 savunurken, Toplum 5.0 siiper akilli bir toplum
istemektedir. Ek olarak, her iki vizyon da siber-fiziksel sistemlerin konuslandirilmasini
savunsa da dagitimin kapsami farklidir; Endiistri 4.0'da Siber-Fiziksel sistemler (CPS),
liretim ortaminda uygulanacak, Toplum 5.0'da ise bir biitiin olarak toplum genelinde
uygulanacaktir. Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 aym1 zamanda sonuclar1 6l¢gme agisindan da
farklilik gostermektedir. Endiistri 4.0, yeni deger yaratmay1 ve liretim maliyetlerini en aza
indirmeyi hedefler. Bu tiir ger¢ek¢i sonuglar, nispeten basit ve net performans Ol¢iimlerine
izin verir. Bunun aksine, Toplum 5.0 siiper akillt bir toplum yaratmay: hedeflemektedir.
Teknolojik yeniliklerin gelecekteki amaglanan etkilerinin kapsaminda da énemli farkliliklar
vardir. Endiistri 4.0, iiretim odakli bir sanayi devrimi g¢agrisi yapiyor, ancak bdyle bir
devrimin halki nasil etkileyebilecegi konusunda hi¢bir sey sdylemiyor. Buna karsilik, insan
merkezli toplum kavraminin da gosterdigi gibi, Toplum 5.0, agirlikli olarak teknolojinin
kamusal etkisine ve daha iyi bir toplum yaratma ihtiyacina odaklanmaktadir. Toplum 5.0'in
vizyonunun kapsamina, ¢esitli ihtiyaclara ve tercihlere hitap eden kapsayict bir toplum
olusturmay1 amaglayan bir reform siireci dahildir (Deguchi vd., 2020, s. 19-20).

Tablo 1. Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0

Endiistri 4.0 (Almanya) Toplum 5.0 (Japonya
Dizayn LI Almanya i¢in Yiiksek Teknoloji LI 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plan1
Stratejisi 2020 Eylem Plani [1 2017 i¢in Kapsaml Bilim, Teknoloji ve
(1 Endiistri 4.0 Stratejik Girisiminin Inovasyon Stratejisi
Uygulanmasi icin Oneriler
Amaclar LI Akill fabrikalar LI Akill fabrikalar
Kapsam M Uretim odaklihik N Bir biitiin olarak toplum
Anahtar LI Siber-fiziksel sistemler (CPS) LI Siber alan ve fiziksel alanin iist diizey
Kelimeler [l Nesnelerin Interneti (IoT) yakinsamasi
[J  Hizmetlerin Kigisellestirilmesi [J  Ekonomik kalkinmay1 sosyal sorunlarmn
¢ozlimii ile dengelemek
1 Insan merkezli toplum

Kaynak: Deguchi vd., 2020, s. 10
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Insan1 merkeze alan Toplum 5.0, dijital ortamlar ve yapay zeka kullanarak toplumun refah
icinde yasamasini hedeflemektedir. Ayrica Endiistri 4.0’1n neden oldugu issizlik ve bazi
mesleklerin yok olmas1 gibi negatif etkileri en aza indirerek insanlar i¢in daha yasanilir bir
diinyanin var olmasini amacglamaktadir. Bunun i¢in insanlarin her tiirden ihtiyaglarini
gereken miktar ve zamanda temin eden akilli ev uygulamalari ve diger insan yagamani
kolaylastirict uygulamalar ortaya koymakta ve ev ve is yagsamini dengelemektedir (Saracel
ve Aksoy, 2020, s. 32).

5.  TOPLUM 5.0 ILE iISLETMELERIN DAVRANISLARINDA YASANAN
DONUSUM

Endiistri 4.0 ile birlikte yapay zekaya bagli makinelerde sifir hata ile {iretim gerceklestirme,
maliyetleri diisiirme ve miisterilere kigiye 6zel liriinleri zamaninda tedarik etmek gibi bir¢ok
avantaj is hayatina girmistir (Miskiewicz ve Wolniak, 2020, s.3). Fakat bu durum isletmeler
icin artt deger iken insanoglunun elini {iretimden cektirme siirecini de hizlandirmistir.
Insanlarin iiretimde var olmamasi sistemsel déngii icerisinde kazang saglamalarim da
engelleyeceginden talebi de azaltma tehlikesi ile sistemi yliz yiize birakmaktadir. Tam burada
hizla artan arzin kirilan bu dongilide nasil karsilanacagi bir sorun olarak ortaya ¢ikmuistir.
Toplum 5.0 kavraminin hem insanin sistem igerisindeki degerini artiracagi ve yasamsal
stireclerini kolaylagtiracagi hem de bu sorunun ¢6ziimiinii saglamasi 6ngdoriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizli gelisimi, topluma ve sektére biliyiik degisiklikler
getirmistir. Dijital donilistim yeni degerler yaratmakta ve bircok iilkede sanayi politikasinin
temel diregi haline gelmektedir (Fukuyama, 2018, s. 47). Dijital doniisiim ile isletmeler hem
tilkketicinin ihtiyaclarina hayal ettikleri gibi, hizli ve inovatif cevap verebilmekte hem de
maliyet, insan giicii ve kaynaklar baglaminda daha verimli davranabilmektedir. Ayrica
isletmeler Toplum 5.0 ile birlikte yasanan bu dijital doniisiim ile hayal giicii, yaraticilik gibi
kavramlara deger yaratma ve problem ¢6zme asamasinda daha ¢ok dnem verebilmektedir.

Dijital Déniisiim x Hayal Giicii &
Yaraticihk
Problem Cézme Deger Yaratma

Sekil 2. Isletmeler A¢isindan Toplum 5.0
Kaynak: Keidanren, 2018

Toplum 5.0'm O6nemli bir ozelligi, ¢esitli hizmetleri ve isletmeleri verilerle birbirine
baglamanin, isletmelerin genislemesine ve cesitli yeniliklere yol acabilmesidir. Toplum 5.0,
tek bir alanda erisilemeyen diizeyde 6l¢ek verimliligini artirmayr miimkiin kilar ve bunlar

ayni zamandan sosyal sorunlarin ¢oziimiiyle baglantilidir (Hitachi's Approach Society 5.0,
2021).

Toplum 5.0 modeli sosyal kalkinma hedeflerini gerceklestirmekte dnemli bir yere sahiptir.
Bunun i¢in isletmelerin rolii, adil ve 6zgiir rekabet temelinde 6zerk ve sorumlu davranigla
topluma fayda saglayacak katma deger ve istihdam yaratarak siirdiiriilebilir bir toplumun
gerceklestirilmesine onciiliilk etmektir. Isletmelerin toplum 5.0’ gerceklestirilmesinde
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uymasi gerekli bazi1 prensipler bulunmaktadir. Bu prensipler kisaca sunlardir (Keidanren,
2020, s.18);

1. Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve sosyal sorunlarin ¢oziimii: Isletmeler, inovasyon
yoluyla sosyal olarak yararli ve gilivenli mallar ve hizmetler gelistirmeli, siirdiiriilebilir
ekonomik biiylime ve sosyal sorunlarin ¢éziimii i¢in ¢caba gostermelidir.

2. Adil is uygulamalari: Isletmeler, adil ve serbest rekabete uygun olarak islemler
gerceklestirmeli ve giivenilir tedarik aglar1 kullanmalidir. Ayrica, siyasi organlar ve devlet
kurumlari ile saglam bir iliski siirdiirmek onemlidir.

3. Paydaslarla bilginin adil sekilde paylasilmasi ve yapic diyalog: Isletmeler, kurumsal
bilgileri etkin, etkili ve adil bir sekilde duyurmali ve kurumsal degeri artirmak amaciyla
genis bir paydas yelpazesiyle yapici diyaloglar kurmalidir.

4. Insan haklarina saygi: Isletmeler tiim bireylerin insan haklarina saygi duyan isler
yapmalidir.

5. Tiiketici ve miisteri ile giiven iliskileri: Isletmeler tiiketicilere ve miisterilere mal ve
hizmetler hakkinda uygun bilgi saglamali, onlarla iyi niyetli iletisim kurmali ve
memnuniyetlerini ve giivenlerini kazanmalidir.

6. Is uygulamalar1 reformu ve isyeri ortamlarmm iyilestirilmesi: Calisanlarin
yeteneklerini gelistirecek, cesitliligine, karakterine ve kisiligine saygili is uygulamalarin
gerceklestirilmeli. Ayrica galisanlara giivenli ve saglikli ¢calisma ortamlar1 olugturulmalidir.

7. Cevre sorunlarma katihm: Isletmeler cevre sorunlarinin, insanlik icin olusturduklari
ortak zorluklarin ve bunlarin bir sirketin isleyisi ve devamlilifi i¢in Oonemine yonelik
onlemleri proaktif olarak baslatmalidir.

8. Topluma katihm ve toplumun gelisimine katki saglamak: Isletmeler toplum ile iliskili
faaliyetlere aktif olarak katilmali ve iyi bir kurumsal vatandas olarak topluluk gelisimine
katkida bulunmalidir.

9. Kapsamh Kriz yonetimi: Isletmeler, antisosyal giigler, terdrizm, siber saldirilar, dogal
afetler ve sivil toplum ve kurumsal faaliyet i¢in tehdit olusturan diger krizler karsisinda
kapsaml1 ve organize bir kriz yonetimi gerceklestirmelidir.

10. Ust yonetimin rolii ve s6z konusu prensiplerin uygulanmasi: sletmeler iist yonetim
vasitastyla soz konusu prensipleri isletme genelinde uygulayabilmek ve basarili olmak adina
etkili yonetisim sistemleri olusturmalidir. Ayrica isletmelerin tedarik zinciri iginde bu
prensiplere dayali davranislar tesvik etmelidir.

Isletmeler hem o6lgek verimliligi saglamak hem de topluma hizmet fonksiyonu ile sosyal
sorumlulugunu yerine getirmek adina pazarlama, yénetim, ar-ge, inovasyon ve insan
kaynaklart yonetiminde degisim ve Toplum 5.0 yapisina ayak uydurmaya baglamistir
(Salgues, 2018, s.158).

Yasanan dijital degisim ve doniigiimler is hayatinda insan kaynaklarini iki yoOnden
etkileyebilecektir. Bunlar igsizlik ve nitelikli ¢alisan eksikligidir (Cark, 2020, s. 29).
Japonya, 2030 yilina gelindiginde niifusun 40’1 60 yasin iizerinde olacagini, is giicli oraninin
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ise 2050 yilinda %30 azalarak 53 milyon civarinda olacagim ongdrmektedir (Oztiirk ve Ates,
2021, s. 34). McKinsey Enstitiisii’niin 2017 yilinda yaptig1 bir aragtirmaya gore ise diinya
geleninde 400-800 milyon arasi bireyin 2030 yili itibariyle islerini kaybedecegini tahmin
etmektedir. Isini kaybeden bu bireylerin 375 milyona yakinin yeni is sektorlerinde istihdam
edilebilecegi de ayrica belirtilmistir. Fiziksel gii¢ ile yapilan islerin ve mavi yakali is
gorenlerin yaptig1 islerin giderek ortadan kalkacagi, daha sonralar ise beyaz yakali is
gorenlerin yaptig1 islerin de ortadan kalacagi diistiniilmektedir. Yeni teknolojiler yeni
meslekler dogursa da, bu teknolojileri anlayabilecek ve kullanabilecek nitelikli is giicii
temini zaman alacagindan issizlik 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikacaktir (Cark, 2020,
S. 26- 29). Bu nedenle Toplum 5.0'da yeni yonetim becerilerine ihtiya¢ duyulacaktir. Bunlar
Tablo 2 de sunulmustur.

Tablo 2. Toplum 5.0'da ihtiya¢ duyulan beceriler

Beceri
Yenilik ekonomisi
Dijital Yazarhk

Aciklama

Yeni inovasyon bi¢imlerini anlamak

Dijital medyaya yonelik yazim uygulamalar1 ve bunlarin miimkiin kildigt
secenekler konusunda egitim almak

Imaj Organizasyonun ilettigi imaj1 yaymak i¢in araglari ve insanlari (imaj
temsilcileri) kullanarak ve uygulayarak dnemini anlamak.
Yapay zeka Yapay zeka araclarini ve sinirlamalarini1 anlama ve bunlarin nasil

kullanilacagini bilme (6zellikle hacimli verilere -Biiyiik Veri-erisim
durumlarinda)

Kolektif zekanin nasil kullanilacagini bilmek ve onu kullanabilmek icin olaylar
veya araglar1 olusturmak, kiiltiirel farkliliklar1 kavrayabilecek eylemler
gergeklestirmek.

Kolektif zeka

Lobicilik ve etki
Dikkat yaratmak

"Ortak™ planlama

Kiiresellesme
terminolojisi
Otomatik calisma
ve robotik

Rekabetci zeka,
ekonomik zeka ve

Eylemleri uygulama yetenegi
Baskasinin dikkatini ¢gekebilmek

Isbirligi, ortak yapim, ortak tasarim, vb. Bigimleri gelistirmek igin planlar
uygulamak. Buradaki fikir, "Ortak" toplumu desteklemektir.
Kiiresellesmenin, 6zellikle lojistik terminolojisinin anlasiimasi (INCOTERM)

Faaliyetin hangi kisminin makinelere taserona verilebilecegini anlamak,
avantajlarini, gii¢lii yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarint ve sinirlarini anlamak,
otomasyon i¢in veri yakalamanin roliinii anlamak

Veri toplamak ve analiz etmek i¢in araglar uygulama

Toplama araglarini uygulama

karma
Kaynak: Salgues, 2018, 5.102

Japonya Is Fedarasyonu Toplum 5.0 ile Insan Kaynaklar1 alaninda gerceklesmesi gereken
reformlari ise su sekilde 6zetlemistir (Keidanren, 2018);

O Insan Kaynaklari Gereksinimi: Yapay zeka ve veriden tam olarak yararlanarak
sorunlar1 ¢ozebilecek insan kaynaklarinin yani sira, ¢esitlilige sahip takimlarda
liderlik yapabilecek bireylere ihtiya¢ duyulacaktir.

N Beseri Bilimler ve Fen Bilimleri Arasindaki Boliinmenin Kaldirilmasi: Hem
beseri bilimler hem de fen bilim dallarinda okuyan 6grencilerin liberal sanatlari
ogrenmeleri saglanmali. Yapay zeka, matematik, bilisim ve yasam bilimlerini
tiim 6grenciler i¢in zorunlu hale getirilmelidir.

O Esitlik¢iligi ortadan kaldirmak: Bireysel alanlarda en iyi yetenekler tesvik
edilmeli.
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O Tekrarlayan Egitim: Ise basladiktan sonra ¢alisanlara yeniden dgrenme firsati
saglanmali.

Toplum 5.0 vizyonu, iki tiir iliskiyi yeniden diizenlememizi gerektirmektedir; teknoloji ile
toplum arasindaki iligki ve bireyler ve toplum arasindaki teknoloji aracili iligki (Deguchi
vd., 2020, s.1). Bu kapsamda Toplum 5.0 ile is sektorlerinin yasayacagi/yasamasi gerekli
reformlar ise su sekilde agiklanabilir (Keidanren, 2018);

[0 Isletmenin Katma Degerini Artirmak: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine
katkida bulunarak sosyal degeri ve bireylerin keyif aldig1 degerleri artirmak.

[0 Endiistriyel Yapi Reformu: Tim toplumu canlandirmak amaciyla mevcut
endiistrilerin korunmasindan ziyade startuplarin tanitilmasi

O Biiyiik Firmalar Icin Ayri Organizasyonlar Olusturmak: Yeniligin tesvik
edilmesi i¢in ayr1 ve bireysel bir organizasyonlar kurmak.

[ Istihdam Uygulamalarinda Model Degisimi: Omiir boyu istihdam ve kidem
sistemine dayali istthdam anlayisimi sosyal degisimlere goére yeniden
diizenlemek. Ornegin, farkli insanlarmn ise alinmasi, bireysel kariyer gelisimi,
farkli istthdam ve ¢alisma sekilleri gibi.

Toplum 5.0’da biitiinsel bir yonetim vizyonu bulunmaktadir. Bu vizyon 6nceden yansitilan
yapilarin yani sira gerekli baglantilar ve tutarlilikla ilgili is birligi maliyet ve giderlerinin
kaynaklarini da igermektedir. Bu nedenle toplum 5.0 aktdrleri, “sosyokrasi” veya
“holakrasi” adin1 alan bir yaklasim olan kisilerarasi iliskilere dayali bir kurumsal yap1 insa
etmeyi 6nermislerdir (Salgues, 2018, s.106).

"Sosyokrasi" terimi Auguste Comte tarafindan ortaya atilmistir. Sosyokrasi, bir
organizasyonun merkezi bir giic yapist olmadan etkili bir sekilde ¢alismasina izin veren,
basit araclara dayanan bir yonetisim modelidir. Sosyokratik orgiitleri birbirinden ayiran sey,
orgiitler kurmak i¢in araclarin uygulanmasidir. Holokrasi, sosyoraksinin bir evrimidir.
Toplu zekanin resmi kullanimina dayanan bir yonetisim organizasyon sistemidir.
Operasyonel agidan bakildiginda, birbiriyle baglantili ve kendi kendini organize eden yeterli
biiytikliikkte gruplar olusturarak karar alma mekanizmalarini bir organizasyon genelinde
yayginlastirmayi miimkiin kilan bir yontemdir (Salgues, 2018, 5.106-107).

Toplum 5.0, bizleri farkli nesillerin 15181 altinda olaylar1 yeniden diistinmeye davet etmistir.
Y Kusagi, akilli telefon ve tablet gibi araclar ile is hayatina ve isyerlerine fayda saglamistir.
Alpha kusagi Robotlarin diinyasina girmis ve Beta kusagi ise dijital aracglarin kullaniminm
desteklemistir. (Salgues, 2018:115). Kusaklar arasindaki bu degisim 6zellikle nihai tiiketici
ile temasi en yogun birim olan pazarlamayi yogun olarak etkilemektedir. Toplum 5.0
1s1ginda ile sekillenen Pazarlama 5.0°da aslinda kusaklar arasi bu farkliliklarin getirdigi
nesil ugurumu, refah kutuplasmasi ve dijital adaptasyondaki nesiller arasi farkliliklar
yasanmaktadir. Tarihte ilk kez, Diinya'da birlikte yasayan bes neslin zit tutumlari, tercihleri
ve davranislart oldugu goriilmektedir. Bunlardan Baby Boomers ve Generation X,
isletmelerdeki liderlik pozisyonlarinin ¢ogunu ve goreceli olarak en yliksek satin alma
giiclinii elinde bulunduruyorken, dijitale meraklis1 Y ve Z Kusaklar1 artik en biiyiik is

giiclinii ve en biyliik tiiketici pazarlarin1 olusturmaktadir (Kotler, Kartajaya ve Telef, 2021,
s.21).
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Pazarlama 5.0; Toplum 5.0’dan ilham alarak ortaya ¢ikan yeni pazarlama anlayigindir.
Pazarlama 5.0, tanim1 geregi, miisteri yolculuguna deger yaratmak, iletmek, sunmak ve
artirmak icin insani taklit eden teknolojilerin uygulanmasidir. Pazarlama 5.0'daki kritik
temalardan biri, insan olan pazarlamacilarin yeteneklerini taklit etmeyi amaglayan
teknolojilerdir. Bunlar; yapay zeka, NLP ( linguistik programlama), sensorler, robotik,
artirilmis gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR), ioT ( nesnelerin interneti ) ve blok zinciri
icerir. Bu teknolojilerin hepsi Pazarlama 5.0’a hizmet etmektedir (Kotler, Kartajaya ve
Telef, 2021:21). Uzmanlar bahsi gegen bu dijital teknolojiler ile gelisen Pazarlama 5.0’1n
kapsamini ¢izerken; tiiketici personalari, veri ve i¢goriiyli temel alan tiiketim hali, tiiketim
serlivenini veri temelli inceleyen deneyim iiretim optimazyonu, veriyi temel alan diyalog ve
topluluk yonetimi, miisteri yasam boyu degerini temel alan topluluklardan miisteri edinimi,
tahmine dayali miisteri tutundurma yoOnetimi ve entegrasyon yonetiminden bahsetmektedir
(Gozeyik, 2019, s.103).

Kotler vd. (2021) Pazarlama 5.0 ‘in yapilanmasini anlattig1 arastirmasinda Toplum 5.0’1n da
siiregeni olan ileri teknolojinin pazarlamaya deger katma yontemlerine dayanarak,
Pazarlama 5.0'in bes temel bilesen ile gelisen bir yapiya sahip oldugundan bahsetmistir.
Pazarlama 5.0, birbiriyle iliskili tic uygulama etrafinda odaklanir: tahmine dayali pazarlama,
baglamsal pazarlama ve artirilmis pazarlama. Ancak bu pazarlama uygulamalar1 temelde
veriye dayali pazarlama ve c¢evik pazarlama anlayis1 iizerine insa edilmistir (Kotler,
Kartajaya ve Telef, 2021, s.28).

Veriye Dayali Pazarlama

Vs

Pazarlama

N

Tahmine
Dayal
Pazarlama

Cevik Pazarlama

Sekil 3. Pazarlama 5.0’1n 5 unsuru
Kaynak: Kotler, Kartajaya ve Telef, 2021, s5.29

Pazarlama 5.0’mn bes temel unsurunu iki temel disiplin ve ii¢ uygulama baglaminda
degerlendiren Kotler vd. (2021)’ye gore Pazarlama 5.0 (Kotler, Kartajaya ve Telef, 2021,
s.30);

Disiplin 1: Veriye Dayali Pazarlama: Veriye dayali pazarlama, gesitli i¢ ve dis
kaynaklardan biiyiik verilerin toplanmasi ve analiz edilmesinin yani sira pazarlama
kararlarin1 yonlendirmek ve optimize etmek i¢in bir veri ekosistemi olusturma faaliyetidir.
Bu, Pazarlama 5.0'in ilk unsurudur. Temelinde ise “Her bir karar, eldeki yeterli verilerle
alinmalidir” prensibi yatmaktadir.
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Disiplin 2: Cevik Pazarlama: Cevik pazarlama, iriinleri ve pazarlama kampanyalarini hizla
kavramsallastirmak, tasarlamak, gelistirmek ve dogrulamak i¢in merkezi olmayan, islevler
aras1t ekiplerin kullanilmasidir. Stirekli degisen pazarla basa c¢ikma konusundaki
organizasyonel ceviklik, basarili Pazarlama 5.0 uygulamasini saglamak icin isletmelerin
ustalagsmasi gereken ikinci disiplin haline gelmektedir.

Uygulama 1: Tahmine Dayali Pazarlama: Tahmine dayali pazarlama, pazarlama
faaliyetlerinin sonuglarin1 lansmandan 6nce tahmin etmek i¢in bazen makine 6grenimiyle
birlikte tahmine dayali analitik olusturma ve kullanma siirecidir. Bu ilk uygulama,
isletmelere piyasanin nasil tepki verecegini ve proaktif olarak onu nasil etkileyecegini
ongormelerine olanak tanimaktadir.

Uygulama 2: Baglamsal Pazarlama:. Baglamsal pazarlama, fiziksel alanda sensorler ve
dijital ara ylzler kullanarak miisterilere kisisellestirilmis etkilesimler sunmanin yani sira
tanimlama ve profilleme faaliyetidir. Pazarlamacilarin miisteri baglamina bagli olarak
gercek zamanli olarak bire bir pazarlama yapmasina olanak taniyan omurgadir.

Uygulama 3: Artirilmis Pazarlama: Artinlmis pazarlama, miisteriyle yiliz yiize goriisen
pazarlamacilarin iretkenligini sohbet robotlari ve sanal asistanlar gibi insani taklit eden
teknolojilerle artirmak icin dijital teknolojinin kullanilmasidir. Bu iiglincii uygulama,
pazarlamacilarin dijital ara yiiziin hizin1 ve rahatligini insan merkezli temas noktalarinin
sicakligl ve empatisiyle birlestirmesini saglamaktadir.

Toplum 5.0, Endiistri 4.0’1n yarattig1 boslugu doldurmak ve siirdiiriilebilir ekonomik istikrar
saglamak i¢in Ozellikle isletmeler i¢in zorunlu bir uygulama olarak karsilarma c¢ikmistir.
(Zengi vd., 2021, s. 3). Bu nedenle Panasonic, NEC, Toyota, Fujitsu ve Hitachi gibi
sirketler Toplum 5.0 kurumsal stratejilerine entegre etmeye baslamiglardir. Ornegin
Hitachi, Toplum 5.0 kapsaminda yiiksek riskli, yiiksek odiillii arastirma projelerine katilmis
ve verilerden deger yaratmak ig¢in tasarladigi Lumada platformunu piyasaya siirmiistiir.
Lumada, Toplum 5.0'da 6ngdriilen siiper akilli toplumun temellerinden biridir. Ortak bir
platform olarak olusturulan Lumada ile yeni degerler yaratilacak ve dijital ve gercek alanlar
gercek zamanli olarak birbirine baglayan gelismis bir siber-fiziksel sistem kurulacaktir
(Holroyd, 2020, s.6).

Isletmelerde insan kaynaklari, pazarlama ve kurumsal tiim birimlerinde bu adaptasyon
yasanirken inovatif siireclerinde de onemli degisiklikler meydana gelmistir. Ortaya ¢ikan
sirdiiriilebilir yenilik kavrami ile birlikte cok sayida aksamalarda dile getirilir hale
gelmistir. Yalnizca bilimsel bilgi ile paralel olarak gelisen ve degisen inovasyon siireci artik
etkisini yitirmektedir. Bunun yerine sosyal ¢ercevenin gelisimine destek oldugu ve dogadan
aldig1 her seye karsi daha saygili ve tutumlu bir karma inovasyon siireci ortaya ¢ikmistir
(Salgues, 2018, s.160).

Toplum 5.0 kavraminin kokenlerinin de agiklandigi Japonya Hiikiimeti (Goverment of
Japan, 2021:1)’nin bildirgesinde bir¢ok Toplum 5.0 platformunun ve teknolojisinin
"uluslararasi agik bir inovasyon sistemi icinde' gelistirilecegini ifade edilmistir (Gladden,

2019, s.3). Toplum 5.0’da inovasyon kavrami “hizmette yenilikler-hizmetlestirme”, “acik
inovasyon anlayis1” ve “kaynak verimliligi odakli tutumlu yenilik” unsurlar1 odaklidir. Bu
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yaklagimlar klasik inovasyon yaklagimlarinin aksine bir tutum sergilemeyi gerektirmektedir
(Salgues, 2018).

SONUC

Toplum 5.0 insanin yasam kalitesinin artirmak i¢in yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik
veri ve robotlar gibi teknolojileri kullanarak siiper akilli toplum yaratmak istemektedir.
Endiistri 4.0’1n  getirdigi teknolojik yenilikleri insanlarin ¢ikarlar1 i¢in kullanilmasi
gerektigini savunan bu yaklagimda sosyal sorunlarin ¢oziimlendigi bir toplum yaratilmasi
amagclanmaktadir. Ozellikle yaslanan diinya niifusu, cevre kirliligi, dogal afetler ve yasanan
dijital doniislimden kaynakli sorunlara ¢6zliim yollar1 iretilmesi ile ilgili ¢aligmalar
yapilmaya baglanmistir.

Bilgi yogun bir toplum, Toplum 5.0'm kilit bir yoniidiir. Toplum 5.0, insana ve topluma
odaklandig1 i¢in endiistri 4.0°dan farkl bir felsefeye sahiptir. Siiper akilli toplum olarak
adlandirilan toplum 5.0 endiistri 4.0’1n aksine toplumsal refaha ve bireylerin mutluluguna
odaklanmakta, teknolojinin bir tehdit degil bir yardim olarak algilanmasi gerektigini 6ne
stirmektedir.

Toplum 5.0’1n gerceklesmesi yoniindeki en biiyilik engellerden biri nitelikli personel bulma
konusunda yasanan sikintilardir. Bu yiizden isletmelerin calisan bagliligi saglama
konusunda daha hassas olmasi, ¢alisanlarin kariyer planlarin1 ve gelisimlerini desteklemesi,
basarili liderler yetistirmesi, esnek yenilik¢i ¢calisma kosullari olusturmasi 6nemli olacaktir.

Dijital doniisiim ile birlikte siirekli temas imkan1 bulan isletmeler tiiketiciyi her an dinleme,
tiikketicinin lretime miidahil olmasini saglama ve aradigi konforu ona sunma gibi firsatlar
edinmislerdir. Isletmelerin tiiketiciye tiim kanallar ile ulasilabilirligini saglayan bu
teknolojiler artik deneyime odakli tiiketiciyi her tiirlii tatmin imkani1 verirken, bilingli ve
toplumsal fayday1 gézeten bir tiiketici taniminin ortaya ¢ikarmistir. Bu donemde rakipleri
arasinda tiiketicinin tercih edilebilirligini kazanmak adina Toplum 5.0 ile evrilen pazarlama
anlayisi; Pazarlama 5.0 isletmelere 6nemli avantajlar sunma potansiyeline sahip olmaktadir.

Toplum 5.0 felsefesinin gerceklesmesinde isletmeler biiyiik rol oynamaktadir. Her seyden
once toplum 5.0’1n hedefleri ve ilkeleri BM tarafindan kabul edilen “Siirdiiriilebilir Gelisim
Hedefi” ile uyumludur. Bu hedefler dogrultusunda kurulacak akilli fabrikalar ile
kullanilacak yeni teknolojik yapilar ile tiim endiistri ve sektorlerde akilli iiretimin
gerceklestirilmesini saglayacaktir.
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OZET

Dijitallesme ve kiiresellesme hayatin her alanina niifuz etmis ve daha 6nce basarilmasi
son derece giic olan veya yerine getirilmesi ¢ok zaman alan gorevler miimkiin hale
gelmistir. Blockchain, Fintech, Bulut Bilisim, Yapay Zeka (AI), Robotik, Nesnelerin
Interneti ve Endiistri 4.0, mevcut diger teknolojilerin yan1 sira, geleneksel operasyon
stireclerini ve kiiresel deger zincirlerini bozmakta ve mevcut vergilendirme smnirlarini
zorlamaktadir. Yeni teknolojiler, vergi idarelerinin dijital donilislim yasamalari siirecini
baslatmis ve vergi yoneticilerinin vergi miikellefleri ile etkilesim seklinin degisimine yol
acmistir. Ayni zamanda yeni is modellerinin ortaya c¢ikmasi, vergi idarelerinin
teknolojiden yararlanmak ve verimli siiregler saglamak i¢in vergi uyum sistemini yeniden
tanimlamalari ihtiyacin1 dogurmustur.

Dijital yontemlerin, hiikiimetlerin ¢alismasi i¢in ¢esitli analog veya kismen analog
yontemlerden 6nemli Slgiide daha ucuz oldugu bilinmektedir. Verimlilik denkleminin
diger tarafinda, dijitallesme, veri analizi ve ihmalleri yakalamak igin kullanilan ek
araglarla vergiden kaginmanin ve vergi kagak¢iliginin azaltilmasina yardimci olabilecegi
gorlilmistiir. Dijital teknolojilerin kullaniminin vergi uyumunu kolaylastirabildigi, vergi
tahsilat maliyetlerini azaltabildigi ve idari verimliligi arttirabildigi uygulama sonuglariyla
kanitlanmistir.

Son yillarda dijital araclarin sundugu firsatlar, yeni iletisim kanallar1 ve i¢c ve dis veri
kaynaklarinin biiylik 6l¢iide artmasi, vergi idarelerinin vergi miikelleflerine sunduklari
hizmetlerini iyilestirmelerine olanak vermistir. Bu durum vergi idarelerinin dijitallesme
¢abalarina hiz vermesine yol agmistir.

Vergi idarelerinin dijital teknoloji uygulamasi {ilkeler arasinda farkli oranlarda
gelismistir. Bazi iilkeler dijital teknolojiyi kullanmak i¢in hizli davranirken bazilar1 daha
temkinli davranmistir. Daha temkinli yaklasan iilkelerde, dijital teknolojinin, vergi
politikalar1 iizerindeki etkisi son derece sinirli kalmistir. Bununla birlikte, veri
madenciligine dahil olmak, geligmis yonetim bilgisine yol agmuistir.

Son bir yildir diinyay1 kasip kavuran koronaviriis pandemisine kargt hemen hemen tiim
iilkeler tarafindan almman izolasyon oOnlemlerine bakildiginda, kamunun yani sira,
kendilerini hizl1 bir sekilde dijitallestirmeye ¢alisan ve birbirleriyle amansiz yaris iginde
olan bir 6zel sektdr goriilmektedir. Bu nedenle, biiyiik bir zorlukla kars1 karsiya olan
vergi idarelerini dijitallestirmenin 6nemini vurgulamak i¢in bu ¢alisma yapilmigtir. Bu
caligmadaki niyet, elbette, bunun miimkiin olan tek sonu¢ oldugunu veya vergi idaresinin
gelecekte tamamen otomatiklesecegini onermek degildir.

Caligmada secilmis bazi iilkelerin vergi idarelerini dijitallestirmekte hangi yontemleri
uyguladiklar1 ele alinmaktadir. 4.Sanayi Devrimindeki vergi idarelerinde degisen
yaklasimlarin sonuglarinin degerlendirilmesine calisilmistir. Bilgi teknolojilerinin basarili
bir sekilde uygulanmasi, gelir idarelerinin uyum risklerini yonetme ve artan hizmet
beklentilerini karsilamada gelecekteki basarisin1 belirleyecektir. Calismada vergi
idarelerinin gelismis analitik ve artan dijital mevcudiyet ile biiyiikk veri teknolojisini
kullanmalari, gercek zamanli bir vergi sistemi ve vergileri yoOnetmeleri, vergi
kagakeiligina ya da vergiden kaginmaya karsi koymalari, gdlge ya da gizli ekonomiyle
basa c¢ikma sekilleri ve varliklarin gercekte nasil kullanildigi  konularini
degerlendirebilmek i¢in yeni segenekleri kesfetmek amaglanmistir.
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Caligmanin sonucunda; veri gizliligi ve korunmasina yonelik potansiyel tehditlerin
dikkate alinmasi, profesyonel vergi uzmanlarinin galistirilmasi gerektigi, etkin tahsilatin
on kosulunun miikellef haklarinin ve gizliliginin korunmasina bagli oldugu ve
hiikiimetlerin miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu tesvik etmeleri gerektigi
anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi idareleri, dijital teknoloji, dijital doniisiim

DIGITALIZATION OF TAX ADMINISTRATIONS: EVALUATION OF
SELECTED COUNTRY EXPERIENCES

ABSTRACT

Digitalization and globalization have permeated every aspect of life, and due to that tasks
that were previously extremely difficult to accomplish or took a lot of time to fulfill have
become possible. Blockchain, Fintech, Cloud Computing, Artificial Intelligence (Al),
Robotics, Internet of Things, and Industry 4.0, among other existing technologies, disrupt
traditional operational processes and global value chains and push the existing taxation
limits. New technologies have initiated the digital transformation process of tax
administrations and has led to a change in the way tax administrators interact with
taxpayers. At the same time, the emergence of new business models has created the need
for tax authorities to redefine the tax compliance system in order to benefit from
technology and ensure efficient processes.

Digital methods are known to be significantly cheaper than various analog or partially
analog methods for governments to operate. On the other side of the efficiency equation,
it has been found that digitalization, data analysis, and additional tools used to catch
negligence can help reduce tax avoidance and tax evasion. Implementation results have
proven that the use of digital technologies can facilitate tax compliance, reduce tax
collection costs and increase administrative efficiency.

In recent years, the opportunities offered by digital tools, new communication channels,
and the massive increase in internal and external data sources have enabled tax
administrations to improve their services to taxpayers. This has led tax administrations to
accelerate their digitization efforts.

The application of digital technology by tax administrations has developed at different
rates between countries. Some countries are quick to use digital technology, while others
are more cautious. In countries that approach more cautiously, the impact of digital
technology on tax policies has been extremely limited. However, getting involved in data
mining has led to improved management knowledge.

When one observes the isolation measures taken by almost all countries against the
coronavirus pandemic that has swept the world for the last year, it is seen that the private
sector, in addition to the public, is trying to digitize themselves quickly and are in a
ruthless race with each other. Therefore, this study was made to highlight the importance
of digitizing tax administrations that are facing a big challenge. The intention of this
study is, of course, not to suggest that this is the only possible outcome, or that the tax
administration will be fully automated in the future.

In this study, the methods used by some selected countries in digitizing their tax
administrations are addressed. It has tried to evaluate the outcome of the changing
approaches in tax administrations in the 4th Industrial Revolution.Successful application
of information technology is going to determine the future success of revenue
administrations in  managing compliance risks and meeting increased service
expectations.

The study aimed to explore new options for tax administrations to use big data
technology along with advanced analytics and increased digital availability, manage a
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real-time tax system and taxes, resist tax evasion or tax avoidance, deal with the shadow
or hidden economy, and assess how assets are actually used.

As a result of the study; The importance of considering potential threats to data privacy
and protection, employing professional tax experts, the precondition for effective
collection's dependency on the protection of taxpayer rights and confidentiality has been
understood. The importance of governments encouraging taxpayers' voluntary tax
compliance was also highlighted.

Key Words: Tax administrations, digital technology, digital transformation

GIRIS

Glinlimiizde {ireticilerin yapay zeka (Al), bulut bilisim, robotik, 3-D baski, nesnelerin interneti
(IoT) ve gelismis kablosuz teknolojileri tanitmak i¢in dijital, biyolojik ve fiziksel sistemlerden
yararlandig1 goriilmektedir. Bu, verilerin 6n planda oldugu Ddrdiincii Sanayi Devrimi, 4IR
veya 14,0 olarak bilinen akilli iretimdir. Dordiincii Sanayi Devrimi, bilisim teknolojilerine
dayali tiim endiistrilerde teknoloji ile pazar arasindaki yaratici baglantiyi, yani agik inovasyon
yoluyla teknoloji ve pazarin yaratici ve agik kombinasyonunu veya agik is modeline dayali
biiyimeyi icermektedir. Ayn1 zamanda teknoloji, insanlik ve biyolojiyi entegre eden akilli
sistemlerin gelistirilmesini ifade etmektedir. Teknoloji, telekomiinikasyon, finans dahil bir¢ok
ekonomi sektorii dijital doniisiim siirecindedir. Is diinyasinin kiiresellesmesi ve dijitallesmesi,
diinya capinda ticaret islemlerinde bilyiik bir artisa neden olmustur. Is diinyasmnin
dijitallesmesinin 6nemli bir sonucu vergiden ka¢inma ve vergi kagakciligi faaliyetlerinin
artmasidir. Dijital teknolojiler; kiiresel sermayeye, yeteneklere ve diger kaynaklara erisimi
cok daha kolay hale getirmistir. Dijital teknoloji kullaniminin artmasi, 6nceki on yilda
kurumsal doniisimde 6nemli bir unsur olmustur. Hiikiimetler vergileri, bilgi toplamada
kullanabilir. Dijitallesme, hiikiimetlerin aldigi bilgilerin hacmini, yapisin1 arttirmakta ve
analizinin daha gii¢lii araglarla yapilmasini saglamaktadir.

Dijitallesme; dijital iirlinler ve hizmetleri, dijital siiregleri ve kararlar (algoritmalar ve biiyiik
veri) ve tamamen yeni dijital i modellerini etkilemektedir. Yeni is modellerinin ortaya
cikmasi vergi idarelerinin dijital teknolojiyi kullanarak verimliligi arttirmalar1 i¢in vergi uyum
sistemlerini yeniden tanimlamalarini gerektirmektedir. Ayn1 zamanda islerin tiimiinii, 6nceki
1s modellerini ve deger zincirlerini de temelden degistirmektedir. Yakin zamana kadar, vergi
idareleri bu diizeydeki biiylimenin tistesinden gelebiliyordu. Bununla birlikte, son birkag yil
icinde, sosyal medyanin artan kullanimiyla karisan esi goriilmemis bir bilgi akisi, isleri
karmasik hale getirmistir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi
uluslararas1 kuruluslar, vergi idarelerini iyilestirmek ve diizene koymak i¢in yeni teknolojileri
kendilerine uyarlamaya tesvik etmektedir. Avrupa I¢i Vergi Idareleri Teskilat1 (IOTA), vergi
miikellefleri deneyimine dijital diinyay1 dahil etmeyi vergi idareleri i¢in en yiiksek oncelik
olarak gormektedir. Bu ve diger kuruluslar, zamaninda arastirma ve kaynak saglarken, diger
iilkelerin pratik deneyimlerinden ders almanin hayati 6nem tasidigini belirtmektedirler.

Bu seffaflik girisimlerinin 6nemli bir yan iiriinii, kamusal alanda artan bilgi hacminin
mevcudiyeti olmustur. Vergi idareleri igin bu degisiklik, toplumun sosyo-ekonomik
biitlinliigiinii saglamada oynadiklar1 hayati rolii tehlikeli bir sekilde etkileyebilecek ¢ok biiyiik
ve hizla genisleyen miktarda veriyi ele almak anlamina gelir. Bu ve benzeri zorluklarla nasil
basa ¢iktiklari, vergi hizmetlerinin gelecekteki etkinliginde ve adil ve siirdiiriilebilir bir vergi
altyapisinin olusturulmasinda potansiyel olarak en biiyliik etkiye sahip olacaktir. Vergi
idareleri, ele aldiklar1 tiim bilgileri etkin bir sekilde analiz edebilirlerse, daha iyi hizmet
verebilir ve daha verimli hale gelebilir. Bu, dijital doniisiimiin sagladig1 vaat ve potansiyeldir.
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Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde vergi idarelerinin dijitallesme siireci,
vergi idarelerini dijitallestirmenin firsatlari-zorluklari, vergi idarelerini dijitallestirmenin
etkileri konulart ele alinmugtir. Ikinci béliimde vergi idarelerinin mevcut durumuna
deginilecektir. Uciincii bdliimde Cin ve Tiirkiye uygulamasina yer verilecektir.

1. VERGI IDARELERININ DIiJITALLESME SURECI

Vergi idareleri, vergi beyannamelerinin ¢evrimigi olarak verilmesini tesvik etmektedirler.
Miikelleflerin bilgilerine gore dijital ortamda sunulan hazir vergi beyannameleri uygulamasi,
ilk kez 1988 yilinda Danimarka’da uygulanmaya baglamistir.

Vergi idaresinde dijital teknoloji sadece daha diisiik islem maliyetleri sunmakla kalmaz, ayni
zamanda vergi politikasinda yenilige de olanak tanir. Bir vergi sistemi, idarenin
karsilayamayacagi sartlar1 dayatmasi halinde etkin bir sekilde islemeyecektir. Ornegin, idari
sistem sadece bireysel geliri kaydederse, gelir vergisinin marjinal orani aile gelirine goére
belirlenemez. Sistem alic1 kimligini kaydetmiyorsa, tiikketim vergisi tiiketim miktarina da bagl
olamaz.

Her iilkede vergi yoneticilerinin farkli hedefleri, politikalar1 ve rolleri vardir. Vergi idaresinin
etkinligini 6lgmek i¢in, bir vergi idaresinin dijitallesme siirecinde elde etmeyi amacladigi
genis yetenekleri anlamak onemlidir. Bu yetenekler; bilgi yonetimi, vergi miikellefi uyumu,
vergi risk yonetimi ve yonetim bilgisi olarak belirtilebilir.

= Bilgi yonetimi: Cekirdek bir dijital vergi sistemi, vergi idaresi islevlerine destek,
otomasyon, is akisi yonetimi ve yetkilendirme yonetimi saglar. Vergi gelirlerinin
daha fazla toplanmasina yardimci olacak ticari olarak mevcut bilgileri dis ve ic¢
kaynaklardan toplar.

» Vergi miikellefi uyumu: Bir e-vergi sistemi, vergi miikelleflerine bilgi, egitim ve
destek saglar ve uyum ve idareyi kolaylastirir ve kolaylastirir;

» Vergi riski yonetimi: Bir uyum performansi sistemi, uyumsuzlugu tespit etmek ve
caydirmak igin risk temelli prosediirler kullanir; ve

» Yonetim bilgisi: Performans bilgilerinin toplanmasin1 ve personele ve yonetime
yayilmasini kolaylastiran bir yonetim bilgi sistemi, vergi tahsilat maliyetini diisiiriir
ve ayrica vergiden kacinma / kagakgilikla miicadele yoluyla gelirleri artirir.

Su anda, biiyiik veri, analitik, yapay zeka (Al), makine 6grenimi (ML), nesnelerin interneti
(IoT), mobilite ve bulut bilisim gibi belirli teknoloji trendlerinin tiimii vergi idareleri lizerinde
etkiye sahiptir. Tek tek veya birlikte ele alindiginda, bu trendler vergi miikelleflerinin
memnuniyetini artirma, vergi dairesi ¢alisanlarini yetkilendirme, islemleri optimize etme ve
hizmetleri modernlestirme giiciine sahiptir [International Chamber of Commerce (ICC,
2020:1].

2018 Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi'na gore iyi yonetisim, teknolojik gelisme ve
yeniligin bir saglayicisidir. Aragtirma, 2018 yilinda diinya genelinde hiikiimetler tarafindan en
yaygin olarak kullanilan ti¢ ¢gevrimi¢i hizmetin; kamu hizmetleri 6demeleri, gelir vergilerinin
ibrazi ve yeni isletmelerin tescili oldugunu gostermistir. Anket, yaklasik 140 iiye devletin
cevrimigi olarak en az bir islem hizmeti sagladiini, yani gelir vergilerini ¢evrimigi olarak
doldurdugunu bildirmektedir. Bu nedenle, vergi idarelerinin teknolojiyi benimsedigi acik
olmakla birlikte, teknolojinin kullanimina iligkin ilgili etkinin heniiz tam potansiyeline
ulagsmadigi agiktir.

Vergi ve gelir kurumlar i¢in dijital doniisiim yolculugu, yonettikleri verilerin hassas ve 6zel
dogas1 nedeniyle dogal olarak bulut gilivenligi, gizlilik ve uyumluluk konusundaki en iyi
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uygulamalar tarafindan yonlendirilecektir. Vergi yikiimliiliklerinin yerine getirilmesine
iligkin risklerin dogru yonetimi, vergi idarelerinin denetim yikiinii uyumsuz miikelleflere
odaklamasina, vergi miikelleflerinin goniillii uyum diizeyini artirmasina ve uyumlu bir vergi
miikellefinin uyumsuz hale gelme olasiliklarini tartmasina olanak tanir.

OECD 2018 raporunda, dijitallesmenin vergi idaresi ilizerinde; vergi uyumlulugunun
etkinligini artirma, vergi miikellefi hizmetlerini iyilestirme ve vergi uyum yiiklerini azaltma
(ICC, 2020:7) konularinda olumlu etkisi oldugunu kabul etmektedir.

Dijital doniisiim ile vergi idareleri, tahmine dayali modelleme ve is giiclii yeteneklerinin
gelistirilmesine yardimci1 olan makroekonomik egilimlerin ve politika degisikliklerinin
analizini kullanarak verileri bir is varligina doniistiirebilir. Bu, uyumlulugu basitlestirebilir ve
vergi hatalarim1 ve sahtekarlifi &nlemeye yardimer olabilir. Odeme yontemlerini
kolaylastirarak, daha hizli geri 6deme yaparak ve ilgili bilgilere daha kolay erisim saglayarak
vergi miikellefi hizmetlerinin 1iyilestirilmesine yardimci olabilir. Vergi idareleri igin,
operasyon siirelerini kisaltabilir, maliyetleri diisiirebilir, risk yonetimi tekniklerini ve denetim
verimliligini iyilestirebilir ve (uluslararasi) 6ncelikleri daha iyi tesvik edebilir.

Aragtirmalar, son derece yapilandirilmis veya gorsel olarak desteklenen veriler yoluyla artan
strateji, siire¢ ve yatirim seffafliginin vergi miikelleflerinin memnuniyetini ve goniillii uyumu
artirabilecegini gostermektedir. Ayrica, lilke bazinda raporlama ve BEPS gibi girisimler, yerel
ve uluslararasi vergi idareleri arasinda isbirligini ve bilgi aligverisini gelistirir. Bu, gelismis
veri analitigi ve yonetisimine kap1 agar (Microsoft ve PwC., 2018:10).

Vergi idarelerinin kendi yetki alanlartyla kapali tutulmus olmasindan kaynakli sorun
nedeniyle, halkla ve miikellefle iletisimi konusunda daha uzun yillar ¢aba sarf edilmesi
gerektigi aciktir. Vergi idarelerinin iletisimi halen emekleme safthasindadir. Oysaki iletisimin,
yani duyuru, agiklama ve yonlendirmenin, hem vergisel diizenlemelerin benimsenmesinde ve
uygulanmasinda hem de genel olarak miikelleflerin anlagilmasinda biiyiik 6l¢lide yardimci
oldugu bilinmektedir. lyi iletisim {ic sey gerektirir: dogruluk, tutarlilik ve profesyonellik.
Vergi idaresi, kendi yetki alaninda yanlis bilgi saglama riskini almamalidir. Tutarli olmali ve
vergi miikellefleri arasinda farkliliklar yaratmamalidir. Ayrica, vergi idaresinin halka
yaklagimi sadece pedagojik olamaz, ayn1 zamanda vatandaglardan, derneklerden, sirketlerden
ve hatta kendi calisanlarindan geri bildirim almaldir. Iyi iletisim aym zamanda vergi
idaresinin bilgileri, sorulari, diizenlemeleri ve kararlari1 agik ve kapsamli bir sekilde iletmesi
anlamina gelir (Vukovi¢, M. 2018:3-4).

Onceden doldurulmus vergi beyannameleri gibi dijital ¢dziimlerin benimsenmesiyle, mevcut
verilerin seffafligi ve dolayisiyla vergi miikellefleri ile vergi idareleri arasindaki karsilikli
giiven artar. Saglam bir dijital doniigiimiin anahtari, dijital teknolojilerde uzmanliklara sahip
teknik olarak veri bilimi, istatistik, psikoloji, iletisim ve diger disiplinler arasi alanlarda
yetenekli bir is giicline sahip olmay1 gerektirir. Giderek azalan biitgelere ragmen, kamu
sektorii halkin artan hizmet taleplerini daha iyi ve daha verimli karsilamay1 amaglamaktadir.
Iyilestirilmis organizasyonel diizenlemelerin ve koordinasyon mekanizmalarimin hayata
gecirilmesi, vergi uyumunu Onemli Olgiide artirabilir, daha fazla gelir saglayabilir ve bu
nedenle bir lilkenin sosyoekonomik gelisimine biiyiik Olgiide katkida bulunabilir. Dijital
doniistimlerle iliskili kiiltiirel degisim, vergi ortamuni iyilestirme ve diizene sokma
potansiyeline de sahiptir (Olowska, Peshori ve Lan; 2020: 16).

2. VERGI IDARELERININ MEVCUT DURUMU

OECD 2004 yilindan bu yana vergi idaresi serileri yaymlamaktadir. 2019 yilinda yayimlanan
sekizinci seri, vergi idarelerinin nasil giderek daha fazla e-yOnetime gectigini ve vergi
uyumlulugunu arttirmak i¢in teknoloji araci, veri kaynagi ve analitigi nasil kullandigim
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gostermektedir. Vergi idaresi 2019 kaynaginda ele alinan 58 vergi idaresinin hepsi, yaklasik
810 milyon kisisel gelir vergisi ve kurumlar vergisi miikellefinden toplam 11,4 trilyon Euro
net yillik gelir toplamistir. OECD 2019 kaynagina gore elde edilen bilgiler soyledir:

Artan e-yénetim: Hem 6demelerin hem de vergi beyannamelerinin ¢evrimigi verilmesiyle e-
yoOnetime gegis seviyesi artmustir. Kisisel gelir vergisi e-bagvuru oranlari ortalama olarak
%70’in lizerine ¢ikmistir. Kurumlar vergisi e-bagvurulari ise ortalama olarak %85
civarindadir. Dijital iletisim kanallar1 (¢evrimici, e-posta, dijital yardim) artmaya devam
ederken (0rnegin e-posta %20 artmistir), geleneksel kanallar (6rnegin yliz ylize iletisim %15
azalmistir) giderek azalmaktadir. Arastirilan 50 vergi idaresinden 40’tan fazlasi yapay zeka
kullanmakta ya da kullanmay1 planlamaktadir.

Davranigsal ig¢gériilerin bir uyum araci olarak artan kullanimi: Vergi idarelerinin bir¢ogu,
vergi miikelleflerinin nasil davrandiklarin1 daha iyi anlamak ve bu i¢goriileri pratik politikalar
ve miidahaleler tasarlamak i¢in kullanmak amaciyla artik davranigsal i¢goriilerin ve
analitiklerin  kullanildigin1  belirtmektedir. Vergi idarelerinin 10’dan fazlas1 davranis
arastirmacisi isttihdam etmekte ve 35’°ten fazla vergi idaresi veri bilimcisi ¢alistirmaktadir.

Daha akilli uwyum riski yonetimi: Vergi idareleri, miimkiin olan durumlarda, heniiz vergi
beyannameleri verilmeden once miidahale etmeye ¢aligarak, uyum riski yonetimi i¢in giderek
daha proaktif yaklasim tarzi benimsemektedirler. Vergi idarelerinin neredeyse tigte ikisinde,
bliylik vergi miikellefleri i¢cin resmi igbirligi uyum yaklagimlari mevcuttur ya da
planlanmaktadir Veriler, iilkelerin ¢ogunda, calisanlar adina stopaj édemeleri dahil olmak
lizere toplam net gelirin %35 ila %60’min biiyiik vergi miikellefleri kapsamindaki vergi
mikelleflerinden alindigin1 gosterdiginden, bu 6zellikle 6nemlidir.

Tasarim yoluyla uyumlulugun getirilmesi: Verilerin artan kullanilabilirligi ve paylasimi, artik
tasarim yaklagimlarinin uyumlulugunun, kapsam dahilindeki vergi idarelerinin yaklasik %701
tarafindan yapilan vergi beyannamelerinin 6nceden doldurulmasi da dahil olmak {izere ¢esitli
gelir kaynaklarin1 kapsamasina izin vermektedir. Bazi vergi idareleri, gliniimiizde diger vergi
miikellefi siniflari i¢in, yazilim gelistiricileriyle muhasebe sistemlerinin entegrasyonu ve vergi
kurallarinin entegrasyonu ve Ornegin e-fatura yoluyla giivenli bilgi zincirlerinin getirilmesi
dahil olmak iizere sistemik yaklasimlar getirmeyi amaglamaktadir. 20’den fazla sayida vergi
idaresi, vergi amagli elektronik fatura sistemlerine sahip oldugunu bildirmektedir.

Vergi idaresi ¢alisan personeli yaslanmaktadir: 2014 yilindan bu yana, vergi saglayabilen
vergi idarelerinin tligte ikisinde 54 yasindan biiylik personel ylizdesi artmistir. Bu durum,
bir¢ok yonetimde, personelin ortalama yasinin yonetilmesi gereken zorluklar yaratacak bir
seviyede oldugu seklindeki gozlemi dogrulamaktadir. Bu zorlugu daha da karmasik bir
duruma getirmek ig¢in, vergi yonetimlerinin biiyiik ¢ogunlugu, énemli entelektiiel bilgileri
korurken, biiyiik dl¢lide veriye dayali modern bir vergi idaresini isletmek icin yeni beceriler
edinme ihtiyaci ile devam eden organizasyonel degisimle karst karsiya kalmistir (OECD,
2019).

3. SECILMIS ULKE UYGULAMALARI

Oniimiizdeki 10 yil icerisinde blockchain teknolojisinden en ¢ok fayda saglayacak iilkeler
arasinda birinci sirada Cin, daha sonra ABD ve Almanya yer almaktadir (Blokckchain
Tiirkiye Platformu, 2019). Bu boliimde dijital teknolojilerde en 6n sirada olan Cin ve ardindan
Tirkiye’deki uygulama siireci kisaca ele alinacaktir.
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3.1. Cin

Cin’de vergi idaresinin dijitallesmesi ¢aligmalart 1990’11 yillarda baglamistir ve Cin, su an
diinyada bu alanda en 6nde gelen tilkedir. Son 10 yilda ileri teknolojileri kademeli bir sekilde
vergi idare sistemine uygulamistir.

2019 yilindan itibaren Eyalet Vergilendirme Idaresi (SAT) ismini alan Cin Vergilendirme
Idaresi, internet ve vergi eylem planimi uygulamaya baslamistir. Bu eylem plamyla; diger
paydaslarla isbirligini gerceklestirmeyi, vergi miikellefi hizmetlerini 1iyilestirmeyi,
dijitallestirilmis faturalandirmay1 saglamayi, seffafligi arttirmay1 ve hem vergi idaresi hem de
vergi miikelleflerinin biiyiikk veri ve yapay zekd dahil akilli uygulamalar1 kullanmalarini
saglamay1 amaglamistir. Cin, bu hedeflerinin tamaminda biiylik basarilar elde etmistir.

Cin'de dijital vergi idaresi sisteminin olusturulmasi asamali olarak gerceklestirilmistir. 1994
yilinda SAT, KDV'yi kaydetmek ve ddemek icin tasarlanan ve 1998 yilina kadar siiren Altin
Vergi Sistemini baglatmistir. Altin vergi sisteminin ikinci asamasi 1998'den 2003 yilina kadar
uygulanmustir. Ugiincii asamas1 (GTS 1II), 2008 yilinda uygulamaya girmistir. Modern bir
vergi sistemi tasarimi yapilmistir. Bunun gerceklesebilmesi icin tek bir platform, iki seviyeli
islem, tli¢ kapsam ve dort sistem hedeflenmistir. Tek bir platform hem donanimin hem de
yazilimin birlikte gelistirilecegi platformdur. Iki seviyeli isleme, vergi idaresinin hem eyalet
hem de il diizeyinde verilerin islenmesini ifade eder. U¢ kapsam GTS III uygulamasimin
kademeli bir sekilde tiim vergileri, daha sonra vergi idaresinin tiim ¢aligma asamalarini, son
olarak da devlet, yerel vergilendirme ofisleri, sinai, ticari, glimriikler gibi diger devlet
dairelerine baglantiy1 ifade eder. Dort sistem ise; vergi tahsilati, dig veri yonetimi ve degisimi,
i¢ idari yonetim ve risk yonetim ve denetim sistemlerini ifade eder.

GTS III uygulamast énce SAT tarafindan pilot bolgelerde baslatilmistir. Sehirlerdeki vergi
idareleri daha sonra sistemlerini SAT’a uyarlamiglar ve ulusal entegrasyon saglanmuistir.
Sehirlerde; verilerin kullanimi, bazi yerel yazilimlarin uygulanmasi ve yerel vergi
yonetimlerinin bilgi teknolojisi (IT) sistemlerine baglanmasi gergeklestirilmistir. Vergi
miikellefi tarafinda amag, vergi miikellefi hizmetini iyilestirmek ve vergi idari sistemini diger
devlet BT (bilgi teknolojisi) sistemleriyle entegre etmektir. 2019 yilinda BT sistemleri gelir
vergisi tahsilati ve bilgi tahsilati ile ilgili olarak iilke capinda uygulamaya konulmustur.

Il diizeyinde, miikellef ve vergi biirosu etkilesimini kolaylastirmak icin kendi kendine
elektronik (e) raporlamay1 da iceren bir sistem vardir. Vergilerin toplu olarak toplanmasi ve
yonetimi i¢in kullanilabilecek bilgilerin paylasimi dahil olmak iizere, devlet dairelerinin diger
BT sistemleriyle de isbirligi vardir.

SAT, sistemin iyilestirilmesi i¢in siirekli calismaktadir. Nisan 2019'da yerel ve eyalet vergi
idareleri arasinda birlesme tamamlanmistir ve su anda GTS II, iilke ¢apindaki tiim vergi
dairelerine tutarl bir sekilde uygulanmaktadir. Su anda GTS III, 36.800'den fazla kullanicisi
olan vergi dairelerinin bes kademesini kapsamaktadir. Ayrica her tiirlii vergilendirme
hakkinda bilgi icerir ve mevzuat degisikliklerine uyarlanir. GTS III, sosyal sigorta
departmani, Arazi ve Kaynaklar Bakanlig1 ve Ticaret Bakanlig1 gibi diger kamu sektorleriyle
yakindan baglantili bir bilgi sistemi kurmustur. Veri analizi ve risk degerlendirmesi i¢in
biiyiik veri ve yapay zeka gibi gelismis teknolojileri uygulamaktadir (Olowska, Peshori ve
Lan; 2020: 2-3).

Vergi uyumunu saglamak icin; blockchain faturalandirmasi, bin grup projesi, kisisel gelir
vergisi uygulamasi, veri gizliligi ve miikellef haklarinin korunmasi ve bilgi aligverisine iliskin
projeleri uygulamaya koymustur. Blockchain sistemi ile her bir verinin olusturulmasi,
gecerliliginin dogrulanmasi ve kriptografik olarak bloklanmasi gergeklestirilmekte; boylelikle
meydana gelen algoritmalarin insan eliyle geri doniilemeyecek bir sekilde ¢éziimlenmesi
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onlenebilmektedir. Blockchain ile her bir islem kaydedilmekte ve asla silinememektedir.
Sistemi herkes kullanabilir, taraflar herhangi bir araciya gerek duymadan islemlerini
gerceklestirebilir ve biitlin verileri istedikleri zaman gliven mekanizmasina dayanarak
seffaflikla izleyebilir. Vergi tabaninda bulunan tiim islemler birbirine olusturulan
algoritmalarla bagli olduklarindan degistirilemezlik 6zelligi ile en kiiglik bir hata bile bu
sekilde Onlenebilmektedir. Kayit altindaki her islem kriptografik bir imzaya ve zaman
damgasina sahip oldugundan muhasebe kayitlarinda da bu veriler daima denetlenebilir ve
goriilebilir, dolayisiyla kopyalamanin 6niine gecilebilir.

Blockchain faturalama uygulamasi da pilot programlardan baglamistir. Agustos 2018'den beri
Guangdong (6zellikle Shenzhen) ve Yunnan idareleri, bir 6zel-kamu ortaklig1 igbirligi modeli
araciligiyla Blockchain'in faturalandirmaya uyarlanmasinda pilot bolgeler olarak secilmistir.
Mayis 2018'de, Shenzhen Vergi idaresi ve Shenzhen merkezli 6nde gelen Cin teknoloji
devlerinden; Al, Big Data, Blockchain ve bulut bilisim gibi en gelismis teknolojileri vergi
idaresine uygulamayr amagclayan "akilli vergi laboratuvar1" olan Tencent kurulmustur.
2018’in sonlarinda KDV i¢in Blockchain e-faturalarn seklinde sunulmustur. Bu yeni teknoloji,
e-odemeyi, 6rnegin WeChat 6deme veya Alipay'i e-fatura ile birlestirmektedir.

Tiiketiciler, belirli mal veya hizmetler i¢in 6deme yapmak i¢in 6deme Hizli Yanit (QR)
kodunu tarayabilir, faturayr ayn1 anda WeChat sisteminden indirebilir ve kurumsal WeChat
geri 6deme sistemi araciligtyla ¢evrimici geri 6deme i¢in bagvurabilir. Geri 6deme bilgileri
senkronize edilir ve Shenzhen Vergi Biirosu'nun Blockchain bulut bilisim diigiimiine gergek
zamanlt olarak yazilir, bdylece kapali bir dongii tamamlanir. Blockchain e-fatura ile
geleneksel KDV normal faturasi arasindaki en biiyiik avantaj, giivenliginde yatmaktadir.
Geleneksel 84 basamakli vergi kontrol sifreleri yerine, Blockchain e-fatura, kimlik
dogrulamaya agik, izlenebilir ve degistirilemez benzersiz bir hash numarasi kullanir. Buna
gore, Blockchain e-faturalarinin kendine 6zgili avantajlar1 vardir ve dolandiriciligi 6nlemeye
yardimct olabilir. Su anda, Blockchain e-fatura sistemi, faturanin, girdi KDV'sinin
diistilmesine yonelik 6zel amagli KDV faturalarina uygulanmadig ilk asamadadir. Bir sonraki
asamanin amaci, e-faturalamay1 farkli fatura tiirlerine uygulamaktir, bdylece islem bilgileri
dogrudan vergi idarelerine akabilir ve otomatik olarak faturalar ve dnceden doldurulmus vergi
beyannameleri olusturabilir (Olowska, Peshori ve Lan; 2020: 3-4).

Biiyiik veri teknolojisinin uygulanmasina bir bagka 6rnek, 2016 yilinda SAT tarafindan hayata
gecirilen Bin Grup Project'dir. Vergi idaresinin daha “veriye dayali, risk temelli bir
yaklasim1” benimsemesini isaret etmektedir. Toplam ulusal vergi gelirinin yaklasik %80'
isletmelerden geldiginden, biiyiik isletmeler Cin'in ulusal ekonomisinin 6nemli bir ayagidir ve
eyalet vergi gelirlerinin 6nemli bir kaynagidir.

Vergiyle ilgili hizmetlerde ve biiyiik isletmelerin yonetiminde iyi bir is ¢ikarmak, vergi
toplama ve yoOnetim modernizasyonu siirecinin vazge¢ilmez bir parcasidir. SAT, su anda
tespit ettigi biiyiik isletmelerin sayisinin 2.050 (genellikle "binlerce hane" olarak adlandirilir)
ve vergi Odeyen iiye kuruluslarin toplam sayisinin 224.000 oldugunu ve dolayisiyla gelir
vergisinin %44'tini olusturdugunu belirtmistir. Bin Grup Projesi, devlete ait gruplar, cok
uluslu isletmeler (MNES) vb. dahil olmak iizere bin biiyiik isletme grubundan vergi, finans ve
muhasebe verilerini gerektirir. SAT daha sonra belirli sektorlerin veya belirli gruplarin vergi
risklerini ve olast uyumsuzluklari belirlemek icin bir analiz gergeklestirir. Biiylik isletmelerin
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vergi analizi, genel ve stratejik konular gibi kilit noktalara odaklanir, bdylece ekonomik ve
sosyal kalkinmanin belirli 6zelliklerini, bolgelerdeki vergilendirme operasyonlarini ve yerel
parti komitelerini, hiikiimet etkin noktalarini ve zor alanlari seger.

Yillik risk analizi planinda yer alan borsaya kayith sirketler ile ilgili olarak, vergi riski
gosterge modeli sistemine dayali olarak, ilgili igletme gruplari ve iiye sirketler igin vergi riski
belirleme raporu olusturmak icin sistematik tarama yapilmaktadir. Vergi analizinin sonucu,
daha fazla eylem i¢in belirli gruptan sorumlu yerel vergi idarelerine gonderilir.

Bin Grup Projesi, vergi riski yonetimi odakli ¢alisir, BT'ye dayanir, vergiyle ilgili uyumu
tesvik etmek ve hizmet yonetimi yeteneklerini iyilestirmek ve entegrasyon ve profesyonellik
saglamak i¢in hizmetleri optimize eder ve sorumluluklari gii¢lendirir. Bu tiir yaklasimlarin
avantajlan arasinda is verimliliginin artirilmasi, boylece yeni tiir isttihdam mekanizmasinin
olusturulmasi ve biiyiik vergi miikellefleri i¢in bireysellestirilmis hizmetlerle hizmet ve kanun
yaptirimi arasinda yeni bir iliski tiirii olusturulmasi yer alir. Bu durum, vergi idaresi ile
isletmeler arasinda gelismis iletisim ve gliclendirilmis bilgi aligverisini igermektedir
(Olowska, Peshori ve Lan; 2020:4).

2018'in sonunda Kisisel Gelir Vergisi uygulamas: baglatilmistir. Kimlik dogrulama, bilgi
toplama, yiiz tamima ve 6zel amagh kesinti uygulamasi dahil olmak {izere 28 islevi vardir.
Kisisel kimlik bilgileri, genel idare diizeyinde kamu giivenligi dairesinin bilgileri ile
iligkilendirilmistir. Bilginin kimliginin gecerliligi, vergi idaresi siirecinde dogrudan
dogrulanabilir.

Mayis 2019 itibartyla, uygulamanin 70 milyondan fazla kullanicisi vardir. Kullanicilar,
uygulama aracilifiyla gelir vergisi kesintilerini (6zel harcamalarin kesinti kurallarina gore)
talep etmektedirler. Kesintiyi talep etmenin ve bilgi gondermenin geleneksel yollari da
sunulmaya devam etmektedir. Ornegin miikellefler, evrak islerini yapmak icin vergi
dairelerinin biirolarina gidebilirler. Internetin yayginlasmasiyla birlikte, her gegen giin daha
fazla insan, rahatli§1 nedeniyle uygulamay1 kullanmay tercih etmektedir. Tencent tarafindan
yaymlanan 2018 yillik mali raporuna gore, WeChat'in diinya ¢apinda 1,08 milyar aktif
kullanicist vardir. Cin Internet Ag1 Merkezi'nin 2018 sonu istatistiklerine gére, mobil Internet
kullanicilarinin %72,5'1 WeChat 6demesi dahil mobil 6deme hizmetlerini kullanmaktadir
(Olowska, Peshori ve Lan; 2020: 4).

Su anda Cin, veri yonetisimi i¢in iist diizey kanuni diizenleme tasarlamistir, ancak hala kanun
yapma siirecindedir. Kisisel verilerin korunmasi; "Siber Glivenlik Kanunu", "Ag Bilgilerinin
Korunmasinin Gii¢lendirilmesi Ulusal Halk Kongresi Daimi Komitesi Karar1", “Tiiketicinin
Korunmasi Yasas1” ve “Ceza Hukuku” gibi cesitli yasa, yonetmelik ve diizenleyici belgelerde
yansitilmistir. Su anda kisisel bilgiler, genel ilkeleri belirleyen "Siber Giivenlik Yasas1"
kapsaminda korunmaktadir.

2020 Mart ayinda, Devlet Piyasa Diizenleme Idaresi (SAMR) ve Cin Standardizasyon Idaresi
(SAC); Kisisel Bilgi Giivenligi Sartnamesi'ni ortaklasa yayinlamig ve sartname, ekim ayinda
yirtirliige girmistir. Siber Giivenlik Kanununun dérdiincii boliimiinii tamamlayict niteliktedir.
En giincel ve en gelismis uluslararasi kural ve standartlarin yami sira, Avrupa Birligi'ndeki
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Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi diger iilke ve kuruluslarin mevzuatina da atifta
bulunulmustur.

Vergilendirme verileriyle ilgili olarak SAT, vergi miikelleflerinin haklarinin ve ¢ikarlarinin
korunmastyla ilgili olarak Shuizongfa 2013 No. 15" yaymlamistir. Mahalli vergi idarelerinin,
miikelleflerin hak ve menfaatlerinin korunmasi, bu hak ve menfaatlerin korunmasina yonelik
temeli saglamlastirmaya yonelik tedbirlerin gili¢lendirilmesi, korumanin gii¢lendirilmesi ve
etkinliginin artirilmas1 konusunda farkindaligi artirmasini ve vergi miikelleflerinin haklar1 ve
menfaatlerine biiyiilk 6nem vermesini gerektirir. Mevcut yasal ¢erceve kapsaminda, vergi
miikellefleri, haksiz muamele ve hukuka uygun haklarin ihlali durumunda idari ve adli ¢6ziim
arayabilirler (Olowska, Peshori ve Lan; 2020: 5)

Cin, vergi miikellefi bilgilerini hem talep lizerine hem de otomatik olarak diger iilkelerle
paylasir. Talep iizerine bilgi aligverisi (EOIR), 2020 Protokolii (MAC) ile degistirilen Vergi
Konularinda Yardim meselelerinde OECD Modeli ve BM Modeli'nin 26. maddesinin
kapsamli vergi anlagsmalarindaki esdegerine, vergi bilgi alisverisi anlagsmalarina (TIEA'lar) ve
OECD Cok Tarafli Karsilikli Idare Sézlesmesine dayali olarak gerceklesir. Son yillarda,
Otomatik Bilgi Aligverisinde (AEOI) gelismeler olmustur.

OECD, Ortak Raporlama Standardin1 (CRS) 2014 yilinda gelistirmistir. Aralik 2015'te Cin,
Otomatik Finansal Hesap Degisimi icin yasal temel saglayan ¢ok tarafli bir ara¢ olan Finansal
Hesap Bilgilerinin Otomatik Degisimine (MCAA) iliskin Cok Tarafli Yetkili Otorite
Anlagsmasin1 imzalamistir. Mayis 2017'de, “Yurt Disi Mali Hesaplara iliskin Vergi
Bilgilerinin Durum Tespiti Yapilmasia Yonelik Tedbirleri (Duyuru No.14) resmi olarak
yayimlamistir. 14 No'lu Duyuru, Cin finans kurumlarinin yerlesik olmayanlarin mali hesap
vergisiyle ilgili bilgilerin toplanmas1 ve raporlanmasina iliskin yasal dayanagi ve operasyonel
yonergeleri saglamaktadir.

Eylil 2018'de Cin, diger iilkelerin vergi idareleri ile ilk kez basarili bir sekilde bilgi
aligverisinde bulunmustur. 2017'de mali hesaplar ve varliklar ile ilgili 52 ortagiyla bilgi
aligverisinde bulunmustur. 2019'da Cin, 64 ortakla 2018 yilina iligkin bilgi aligverisinde
bulunmustur.

OECD / G20 Baz Erozyonu ve Kar Degisimi (BEPS) girisiminin Eylem 13'e cevaben, SAT
2016'da 42 sayili duyuruyu yaymlamis ve Cokuluslu Sirketlerin Ulkelere Gére Raporlarim
(CbCR) dosyalamak i¢in belirli gereksinimleri karsilamalar1 zorunlulugunu getirmistir. Cin,
2018'den itibaren CbCR'leri diger iilkelerle degistirmeye baslamistir.

Merkezi SAT'daki BT departmani, verileri kapsamli bir sekilde yonetir. Bir vergi miikellefi
ile ilgili belirli bir risk tespit edildiginde, vergi miikellefinin ikamet ettigi yerel SAT idaresi,
daha sonraki sorusturmalardan sorumlu olur (Olowska, Peshori ve Lan; 2020: 5-6).

3.2. Tiirkiye

Tiirkiye’de 1999 yilinda internet vergi dairesi (https://intvd.gib.gov.tr) uygulamasi
baslatilarak saydamlik ve e-devlet uygulamalar konusunda ilk énemli adim atilmustir. Internet
vergi dairesi kullanict sayis1 2015 yilinda 2,7 milyon iken 2019 yilinda 4 milyon 425 bin kisi
olmustur (GIiB, 2020:21). Tiirkiye’de Dijital Devlet (d-Devlet) paydaslari arasinda bilgi
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paylasgimi saglamak amaciyla Dijital Doniisiim portali kurulmustur. Dijital doniisiime yonelik
caligsmalar yapildig1 goriilmektedir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019:32).

Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi (VEDOP), Gelir Idaresinin islemlerinin bilgisayar
ortaminda yiiriitiilmesine imkan veren en dnemli teknolojik alt yapisini olusturan projesidir.
Basariyla sonuglanmasi iizerine 2004’te VEDOP 2, 2007°de VEDOP 3 uygulanmaya
geemigstir. VEDOP 1 projesinin temel amaglari; vergi gelirlerinin arttirilmasi, kaliteli hizmet,
diger kuruluslarla ortak bilgi ag kurulmasidir. VEDOP10 en oOnemli e-devlet
uygulamalarindan birisidir. Degisen kamu yoOnetimi anlayisiyla gelir idaresinde tam
otomasyon projeleri e-devlet uygulamalarina doniismiistiir. Tiirk Gelir idaresi, kurumsal,
kurumlar aras1 ve vatandaslara yonelik projeler gelistirmistir.

Vergi daireleri otomasyon uygulamasina 2015 yilinda baglanmis ve 2018 yil1 itibariyle tiim
vergi daireleri ve mal miidiirliikleri kapsama alinmastir.

Kurumsal amach projeler;
Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (E-VDO),
Motorlu Tagitlar Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP),
Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS),
Vergi Istihbarat Projeleri (BIDDEP- ICR- EMKAS- VERIA ve E-Arsiv E-Denetim Projesi)
Insan Kaynaklar1 Otomasyon Projesi (INKA)
Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM)
Ozelge Otomasyon Sistemi
Vergi Dairesi Baskanligi / Defterdarlik Gelir Miidiirliigii Otomasyonu (DEFGEL)
Vergi Dairesi Miidiirleri Vergi Inceleme Otomasyon Sistemi
V-D Intra’dir.
Kurumlar arasi Projeler;
Giimriikler Miistesarlig1 Baglant1 Sistemi (GUMBS)
Elektronik Banka Tahsilat Isleme Sistemi (EBTIS),
E-Tahsilat ve E-Haciz
Miikelleflere Yonelik Otomasyon Projeleri;

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artirmaya yonelik projeler hayata gecirilmistir. Vergi
istihbarat1 saglama, vergi kayip ve kagaklarin1 6nleme, isgiicli tasarrufu saglama, vergi
denetim faaliyetlerini hizlandirma, vergi tahsilatin1 arttirma, vergiye gontillii uyumu arttirma,
saglanan verilerden faydalanarak etkin kararlar alma ve kamu alacagini hizli tahsil etme gibi
amaglarla bu projeler uygulanmistir (Cenikli ve Sahin, 2013:39-40).

Vergi Iletisim Merkezi (VIMER), Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (1189), cagr1 merkezi
olarak internet ortamindan kullanilmaktadir. 25.12.2007°de faaliyete gecmistir. Miikellefler,
1189 kisa mesaj bilgilendirme servisinden bor¢ durumlarini 6grenebilmektedirler. 2019 yili
sonu itibariyle VIMER’de cevaplanan cagri sayist 966.902°dir (Gelir Idaresi Baskanlig
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2020:64).

E-irsaliye uygulamasina 487 sira no’lu VUK Genel Tebligi ile gecilmistir. 2019 yili sonu
itibariyle a-irsaliye uygulamasindan 10.419 miikellef yararlanmistir. Ozel entegratorliik izni

173



alan miikellef sayis1 56°dir (Gelir idaresi Baskanligi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig,
2020:78).

Elektronik Yoklama Sisteminin uygulanmasina 01/09/2015 tarihinde baglanilmustir.
01.01.2016 tarihinden itibaren 454 sayili VUK tebligi uyarinca e-defter uygulamasina
gecilmistir. 1 sira no’lu Elektronik Defter Genel Tebligi diizenlemesi geregince, yevmiye
defteri ve bliyliik defter kayitlarnin XBRL GL e-defter format ve standartlarina gore
hazirlanmasi gerekmektedir.

E-Arsiv Uygulamast;, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak
faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve
raporlamasin1 kapsayan bir uygulamadir. E-arsiv uygulamasi, 30.12.2013 tarihli Resmi
Gazete ’de yayinlanan 433 seri no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirliige
girmistir. Buna gore; yalmzca e-fatura sistemine kayith miikellefler bu uygulamadan
yararlanabilmektedirler. Bugiin bircok kisiye génderilen GSM, Telefon ve Internet Hizmetleri
icin diizenlenen faturalar e-arsiv fatura olarak diizenlenmekte ve ilgilisine elektronik ortamda
gonderilmektedir (Karalar, 2020). 2019 sonu itibariyle e-arsiv fatura uygulamasindan
yararlanan kullanic1 sayis1 155.050’ye ulasmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi, 2020:73).

19.10.2019 tarih ve 509 sira no’lu VUK Genel Tebligi ile serbest meslek kazanci elde eden
miikelleflerin 01.06.2020 tarihinden itibaren elektronik serbest meslek makbuzu (e-SMM)
kullanmalar1 zorunlulugu getirilmistir.

Bandrollii iiriin izleme sistemi (BUIS), i¢ piyasa icin iiretilen ya da ithal edilen; tiitiin
mamulleri, bira ve alkollii i¢ki iirlinlerine yonelik olarak Temmuz 2007°de faaliyete gegmistir.
Sistem ile tiiketicilerin denetim asamalarma aktif katilimi saglanmis ve satin aldiklar1 iirliniin
iizerindeki bandrolii takip edebilmesi imkani1 verilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi, 2020:23). Ayrica sdz konusu iriinlerin sorgulamast SMS ve
internet sitesi (www.buis.com.tr) araciligiyla da yapilabilmektedir.

Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS-(EFKS-E-Fatura) 2010 yilinda 397 sira no’lu VUK
tebligi ile tiizel Kkisilerin (anonim ve limited sirketlerin) yararlanabilecegi e-fatura
uygulamasina gecilmistir. 2019 sonu itibariyle 187.597 kisi e-fatura kullanmigtir. 154.043
miikellef uygulamay1 entegrasyon yontemiyle kullanmaktadir. 241.232.989 adet fatura
uygulama {iizerinden aym yil itibariyle diizenlenmistir (Gelir Idaresi Baskanhig: Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi, 2020:72).

26.06.2012 tarih ve 28335 no’lu 415 sira no’lu VUK Genel Tebligi ile e-bilet uygulamasi
baglamistir. E-bilet uygulamasi, 509 sira no’lu VUK Genel Tebligi ile 19.10.2019°da
giincellenmistir. Kara, deniz ve havayolu tagimacilig1 yapan miikelleflerin uygulamaya gecis
zorunlulugu 01.01.2021, sinema isletmelerinin 01.07.2020 olarak belirlenmistir. E-bilet
uygulamasindan 2019 sonu itibariyle 33 miikellef yararlanmaktadir (Gelir Idaresi Baskanlig1
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2020:75).

27.01.2010 tarihinde yayimlanan 53 no’lu KDV Sirkiileri ve 08.08.2011 tarihli 60 no’lu KDV
sirkiilerleri uyarinca miikelleflerin KDV iade taleplerine iligkin indirilecek KDV iade
taleplerinde bazi belgelerin elektronik ortamda alinmasi ve degerlendirilmesi
ongoriilmiistiir. Oncelikle pilot olarak belirli vergi dairelerinde uygulandiktan sonra Mayis
2014’te Tiirkiye geneline yaygmlastirilmistir. KDV iade talepleri, KDV Iadesi Risk Analizi
Projesi ile elektronik ortamda miikelleflerce yapilmaktadir. Miikelleflerin gonderdigi belgeler
analiz edilerek rapora doniistiiriilmekte ve vergi dairelerinin kullanimina sunulmaktadir. 26
Nisan 2014 tarihli KDV Genel Uygulama Tebligiyle internet vergi dairesinden alinan listelere
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KDV Hesaplama Tablosu eklenmistir (Gelir Idaresi Baskanhigi Uygulama ve Veri Yonetimi
Daire Bagkanligi, 2020:3-4).

Buna benzer sekilde “Gelir ve Kurumlar Standart Iade Sistemi’ ise; gelir ve kurumlar
vergisi iade islemlerinin standartlastirilmasini hedefleyip, 09.04.2015 tarihinde Ankara ve
Istanbul’da baz1 vergi dairesi miidiirliiklerinde pilot uygulama olarak baglatilmigtir. 2018 yili
Kasim ay1 itibariyle tiim illerde uygulanmaya baslamistir.

KDV Iade Sistemi ve Gelir ve Kurumlar Standart Iade Sistemi, lade Takip Sistemi isimli tek
bir ¢atida toplanmstir. Sisteme OTV de dahil edilmeye calisilmaktadir.

Yapilan c¢alismalar miikelleflerin KDV iadeleri tamamlandiktan sonra diizeltme
beyannameleri vererek iadelerini azalttiklarin1 gostermistir. Vergi dairelerince 2019 yil
itibariyle bu miikelleflere vergi-ceza ihbarnamesi ile 87.569.446,53 TL vergi tarh edilmis,
130.546.981, 48 TL ceza kesilmis olup tahakkuk ettirilen vergi tutar1 toplam 71.357.493, 20
TL’dir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, 2020:70).

414 sira no’lu VUK Genel Tebligi ile 2012 yilinda énceden hazirlanmis kira beyanname
sistemine gegilmistir. Sistemde isleme alinan veriler; Mernis, banka, tapu, sigorta sirketleri
gibi kurum ve kuruluslardan GIB veri tabanina aktarilmis olan verilerdir.

01.03.2016 itibariyle kazanglar1 sadece gmsi, msi ve diger kazan¢ ve iratlardan olusan
mikelleflere hazir beyanname sistemi getirilmistir.

Sisteme 2019 yili itibariyle beyanname veren miikellef sayis1 1.532.943’tiir. Beyan edilen
toplam gelir miktar1 70.369.259.146 TL’dir. 48.448.024.720 TL GMSI, 5.185.583.895 TL
ficret, 16.325.843.559 TL MSI ve 409.806.972 TL diger kazang ve irat beyan edilmistir (Gelir
Idaresi Baskanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, 2020:77).

2019 yili sonu itibariyle 100 milyon adet beyanname e-ortamda alinmistir. Bu sayede;
denetim, arsivleme, istatistik, degerlendirme vb. islemlerde hiz, zaman ve tasarruf
saglanmustir (Gelir Idaresi Baskanlig: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, 2020:68).

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi, 01.06.2017 itibariyle uygulanmaya baglamstir.
01.05.2019 itibariyle Geri Kazanim Katilim beyannameleri elektronik ortamda alinmaya
baslanmistir. Hasilat esasli beyan sisteminden yararlanan miikellefler 01.05.2019 tarihinden
itibaren KDV4 olarak isimlendirilen beyannamelerini elektronik ortamda vermeye
baslamislardir.

Para, altin, doviz, menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araglarina iligkin vergi
beyannameleri 01.08.2019 tarihinden itibaren elektronik ortamda alinmaya baslamistir.

Turizm pay1r beyannameleri 01.11.2019 tarihinden itibaren elektronik ortamda alinmaya
baslanmstir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2020:67-68).

29392 no’lu 20.06.2015 tarihli 453 sira no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile e-
Yoklama Sistemine gegilmistir.

Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (Keys) merkez ve tasradaki tiim gelen giden
evrakin e-ortamda {iretimi, ydnetimi ve arsivlenmesi sistemidir. GIB’de 2009 yilinda 6zelge
sisteminin bagslangicini olusturan kurumsal e-belge yoOnetim sistemi 11.10.2012 tarihi
itibariyle GIB merkez birimlerindeki tiim yazisma islemlerinde kullanilmaya baslamustir.

E-teblig sistemi 01.01.2016’dan itibaren baglamistir. KEP’e yonelik vergisel diizenlemeye 27
Agustos 2015 tarihli ve 29458 sayili Resmi Gazete ‘de 456 Sira no’lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde yer verilmistir.
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2019 yili sonu itibariyle; e-tebligat, sanal pos, is takip, e-sinav, interaktif, Kamu Alacaklar1
Tahsil Projesi (KATP), Bilgilendirme, Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemleri Projesi
(KETSiS) kapsaminda toplam 31.151.225 adet SMS gonderilmistir (Gelir idaresi Baskanligi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, 2020:65).

E-hacizde 6denmemis kamu borglarina karsilik olarak miikellefin hesaplarina bankalar
araciligiyla bloke konulmaktadir. E-haciz projesi, 2009°da 36 banka ve tiim vergi dairelerinde
pilot olarak uygulanmaya baglamistir.

Ayrica; web servisler, btrans (diger kurum ve kuruluslarla veri paylasimi), takkom (takdir
komisyonlarinin iglemlerinin yapildigi otomasyon), defgel (vergi dairesi baskanliklari
elektronik uygulamalar1 otomasyonu), evrak, mukteza gibi uygulamalar sayilabilir. Soyle ki
web servisler (kurumsal veri paylasimi), kurumlar arasinda diizenlenen protokollerle GIB ile
tim kamu ve 6zel kuruluslarin bilgi islemleri arasinda bilgi alisverisi yapabilmeyi saglayan
uygulamalardir.

Btrans uygulamasi ile GIB ve bankalar, finans kuruluslari, sigorta sirketleri, doviz biirolar1 vb.
gibi finansal faaliyette bulunulan kurum ve kuruluslar arasinda yigin miktarli veriyi
cevrimdis1 (offline) alma islemi gerceklestirilmektedir. Bu sistemin bazi1 6zellikleri; yigin
bilgi almak i¢in kullanilan, tamamen XML (Extensible Markup Language) (Genisletilebilir
Isaretleme Dili) tabanli uygulamadir. Bilgi tasima ortami CD’ler-DVD’ler ve Btrans’a ait
internet sitesi iizerinden yiikleme (upload) yontemidir.

Offline (¢evrimdisi) veri paylagimi talep eden kurum ve kuruluslarla online (¢evrimigi) veri
paylasimi ise 17.12.2015’ten itibaren 105 kurumla imzalanan protokoller araciligi ile
kurumlar aras1 web servis diizenlemesi ile “Kurumsal Veri Paylagimi” olarak gergeklestirilir.
105 kuruma giinde ortalama 1 milyon civari kullanim imkan1 saglanmaktadir.

Evrak; GIB Merkez, VD Baskanliklar1 ve Defterdarliklar ile vergi dairelerinde kullanilan,
gelen ve giden evraklarin takip edildigi uygulamalardir.

Mukteza; GIB’in miikelleflere verdigi Ozelgelerin basvuru siirecinden onaylanmasi1 ve
miikellefe iletilmesine kadar olan siirecin otomasyonudur.

Takdir komisyonlarinin islemlerinin yapildigi otomasyon “Takkom”, Defterdarlik ve vergi
dairesi bagkanliklar1 elektronik uygulamalarina iligkin otomasyon ise “Defgel”dir.

Ulkemizin 2015-2018 Bilgi Toplumu Strateji ve Eylem Plamina gére; biiyiik verinin ekonomik
degere doniismesinin saglanmasi amaciyla; sosyal giivenlik, saglik, vergi, giivenlik gibi
alanlar basta olmak tizere kamuda biiyiik veri uygulamalar gelistirilmeye baslamistir. Kamu
verisi kullanilarak gelistirilebilecek biiyiik veri uygulamalar1 arasinda; vergi kagaklarinin
Onlenmesi amaciyla yapilan vergi beyanlarinin dogrulugunun otomatik olarak incelenmesi ve
yanlig/hatali beyanlarin belirlenmesi, e-ticaret izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmasi
hedefleri sayilmaktadir (Orkunoglu Sahin, 2016:152-155).

Interaktif Vergi Damismani, ise yeni baslayan miikellefleri bilgilendirmeye yonelik bir
programdir ve interaktif olarak 2019 yili Subat ayinda uygulanmaya baglamistir. 2019 yili

sonu itibariyle uygulamadan 170.222 kullanic1 faydalannustir (Gelir Idaresi Baskanlig
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2020:65).

GIB interaktif vergi dairesi mobil uygulamasindan 2019 sonu itibariyle 785.636 kisi
yararlanmistir (Gelir Idaresi Baskanlig: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, 2020:22).

YMM tasdik raporlarimin elektronik ortamda gonderilmesine 01.01.2020 itibariyle
baslanmstir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2020:70).
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OTV ladesi Risk Analiz Sistemi (OTVIRA) kurularak, 01.01.2019 tarihinden itibaren
2012/3792 BKK uyarinca iade talepleri ve 01.08.2019 tarihinden itibaren aerosol iiretiminde
LPG kullanimindan kaynakli iade taleplerine iliskin OTVIRA kontrol raporlar iiretilmeye
baslanmstir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2020:71).

E-Defter sistemine gecilmistir. E-defter uygulamasindan 2019 sonu itibariyle 122.396
miikellef yararlanmaktadir (Gelir Idaresi Bagkanhig: Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi,
2020:73).

Miidiir Denetim Otomasyon Sistemi (M-DOS) M-DOS, miidiirlerin hazirladig1 vergi inceleme
raporlar1, inceleme taleplerinin komisyona gonderilmesi, sikayetlerin ilgili vergi dairesi
baskanligi komisyonlarinda goriisiilmesi is akisinin basitlestirilmesi, memur disiplin
raporlariin ilgili komisyonlara gonderilmesi, izaha davet islemlerinin komisyon islemlerinin
elektronik ortamda tamamlanmasi ve istatistik almak amaciyla yazilan bir programdir. 2019
yilinda M-DOS kullanilarak yapilan Ihbar Sayis1 91.719, Inceleme Degerlendirme
Komisyonundan Cikan inceleme Talebi Sayis1 24.782, Rapor Degerlendirme Komisyonundan
(RDK) Cikan Rapor Sayisi 5.843’tiir (Gelir Idaresi Baskanligi Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi, 2020:86).

Anlagmali bankalar ve PTT isyerlerinden 2019 yilinda 89.470.604 adet tahsilat islemi
yapilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2020:88). Ayni yil
internet iizerinden sanal POS uygulamasi ile 17.088.953 adet islem yapilmistir (Gelir idaresi
Bagkanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2020:89).

Kamu Alacaklar1 Tahsilat Programi1 (KATP); kamu kurum ve kuruluslarinca kesilen idari para
cezalarinin, degerli kagit ve har¢ bedellerinin ve benzeri diger 6demelerin elektronik ortama
(web servis) baglanarak alinmasi, elektronik olarak alinan bilgilere dayanilarak tahakkuk
olusturulmasi, vergi dairesi vezneleri, bankalar ve GIB sanal POS uygulamalari iizerinden
tahsilatinin yapilmasi ve bu bilgilerin ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca yazilim {izerinden
sorgulanmast amaciyla 08.10.2018 tarihinde uygulanmaya baslamistir. Yarg: Harci, Karar
[lam Harci, Yargilama Giderleri, “5326 sayili Kanun Uyarinca Mahkemeler Tarafindan
Verilen Idari Para Cezalar1 bu yazilim iizerinden takip edilmektedir.

Gelir Idaresi e-uygulamalarin kapsamini 1 Ocak 2020 itibariyle genisleterek kapsama yeni
miikellef gruplar1 dahil edilecektir. “E-Dekont, e-Sigorta Poligesi, e-Sigorta Komisyon Gider
Belgesi, e-Doviz Alim-Satim Belgesi, e-Gider Pusulasi” gibi yeni elektronik belge
uygulamalar1 hayata gegirilecektir. Bu ge¢isin en oncelikli gerekgesi kayit dist ekonomi ile
miicadeledir (Kahraman, 2019).

Tirkiye’de kisisel veriler; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
korunmaktadir. Tiirkiye ABD ile FATCA, OECD ile BEPS (Matrah Asindirma ve Kar Eylem
Plani, CRS (Ortak Raporlama Standardi) ve otomatik bilgi degisimi anlagmalarin1 imzaladigi
gibi ¢ok sayida iilkeyle de ¢ifte vergilendirmeyi dnleme anlasmalari imzalamistir. Tirkiye
miikellef haklari bildirgelerle, kanun maddeleriyle korumaktadir. Anayasa ilgili maddeleri,
bilgi edinme hakki kanunu, 6zel hayatin gizliligi kanunlar1 miikellefi korumaktadir.

SONUC

Dijital doniisiimiin tiim sektorlerde hizli bir sekilde yayginlagmasi, vergi idarelerini de dijital
doniisiime uyum saglamaya zorlamistir. Dijital ekonomi, vergi yonetimlerini, geleneksel vergi
yonetimi modellerini, internette bulunan biiyiik miktarda bilgiyi analiz eden ve kullanan yeni
modellerle ve diinya genelindeki vergi yonetimleri arasinda etkili bir isbirligi i¢in, elektronik
araclarla degistirmeye zorlamaktadir.
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Dijital teknolojilerin vergi idarelerinin giiciinii arttirma potansiyeline sahip olduklar1 agiktir.
Teknoloji halihazirda vergi idaresini gesitli sekillerde etkilemektedir. Dijital teknolojiler,
vergi toplama prosediirlerini kolaylastirmaya yardimci olarak vergi miikelleflerinin
uyumluluk maliyetlerini diisirmekte ve kurumsal seffafligi artirmaktadir. Dijital teknoloji
araclari, vergi idarelerinin hem kétiiye kullanimla miicadelede hem de vergi bildirimlerinin
cevrimici yapilmasi ve tahsilatin kalitesinin iyilestirilmesinde daha organize ve verimli
olmasimm1 saglar.  Teknoloji birincil bir unsur gibi goriinse de insan faktoriiniin
sayisallastiritlmis yonetimde ¢ok onemli oldugu gergegi géz ardi edilmemelidir. Etkili vergi
idaresinin {i¢ temel unsuru; vergi miikelleflerine yiikiimliiliiklerini yerine getirmede yardim
saglama, vergilerin verimli bir sekilde toplanmasi ve miikellefiyetlerin gercek zamanli
belirlenmesidir. Vergi idareleri vergi miikelleflerine diisman gibi degil miisteri gibi
davranmalidir. Dijitallesme siirecinde, her yerde vergi idareleri, vergi gelirlerinin verimli bir
sekilde islemesini ve tahsil edilmesini ve uluslararasi standartlarin benimsenmesini saglamada
aym zorluklarla kars1 karsiyadir.

Diinyadaki iilkelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda vergi beyannamelerinin elektronik ortamda
verilmesi uygulamasi baglamistir. Ayrica yine birgok iilkede hazir beyanname sistemi de vergi
sistemlerine entegre edilmistir. Artik vergi beyannameleri; bankalar, araci kurumlar ve
benzeri kaynaklardan elde edilen wverileri neredeyse tamamen otomatik olarak
tiretebilmektedir. Tiirkiye de hazir beyanname sistemini uygulamaktadir. Ancak kapsami bazi
kazanglarla siirlidir. Tiim kazanglarin hazir beyanname seklinde tam otomatik vergi uyum
prosediirlerini basitlestirebilir ve vergi miikellefleri i¢in uyum yiikiinii azaltabilir.

Dijitallesmeyle birlikte sosyal medya, gozetleme kameralari ve nesnelerin interneti gibi yeni
bilgi kaynaklar1 kullanilabilir hale gelmis ve bdylelikle mevcut bilgiler daha 6nce goriillmemis
bir sekilde genislemistir. Biiyiikk veri, analitik, yapay zeka (AI), makine 6grenimi (ML),
nesnelerin interneti (IoT), mobilite ve bulut bilisim gibi belirli teknoloji trendlerinin timii
vergi idareleri lizerinde etkiye sahiptir. Tek tek veya birlikte ele alindiginda, bu trendler vergi
miikelleflerinin memnuniyetini artirma, vergi dairesi c¢alisanlarint yetkilendirme, islemleri
optimize etme ve hizmetleri modernlestirme gliciine sahiptir.

Etkin tahsilatin 6n kosulu miikellef haklarmin ve gizliliginin korunmasma baghdir.
Dijitallesme, vergi seffafligini 6nemli Olgiide artirabileceginden, vergi miikelleflerinin
mahremiyetinin ve verilerinin korunmasina iliskin ¢ok sayida soruya da yol agabilir. Ornegin,
asir1 veri toplama, verilerin kétiiye kullanilmasi, rutin veri madenciligi ile ilgili orantililik ve
veri analitik algoritmalarindan kaynaklanan potansiyel Onyargi, ortaya ¢ikabilecek
sorunlardir.

Veri gizliligiyle ilgili sorular neredeyse teknolojinin kendisi kadar giindemde 6n plana
cikmaktadir. Dahasi, yeni siber giivenlik tehditleri belirgin hale gelmekte ve giivensizlik
seviyelerini artirmaktadir. Tiim vergi idarelerinin, verilerin gizliligini korumasi ve verilerin
ticlincii sahislar tarafindan kullanilmamasini saglamasi gerekir. Dijital ara yiizler aracilifiyla
alinip-verilen bilgilerin giivenli olmasi1 gerekir. Emniyet yetkilisinin veya sertifikali 6zel
kurulusun, gonderilen is verilerini uluslararasi kabul gérmiis standartlara ve veri koruma, veri
gizliligi ve veri gilivenligine iliskin yasal komutlara uygun olarak ele almasi is giiveni i¢in
zorunludur. Ozellikle, is verilerinin gizliligi cok 6nemlidir. Bu tutarlilik, sistem tasariminda
ayrilmaz ve oncelikli bir hedef olmalidir. Bu, vergi idarelerinin, vergi ve kotiiye kullanim i¢in
kisisel verilerin toplanmasi dahil olmak iizere, vergi miikelleflerinin Bilgi Teknolojisi (BT)
sistemlerine yonelik viriisler veya diger dijital tehditler i¢in bir ag gecidi olusturmamasini
saglama ihtiyacim igerir. Avrupa Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), vergiyle ilgili
bilgiler i¢in gegerli olan temel bir gerekliliktir. Giivenlik ihlalleri i¢in hesap verebilirligin
dikkate alinmasi gerekir. Veri korumasi olmadan, vergi miikellefleri yeni dijitallestirme
konseptlerine uymaya istekli olmayacaklar, bu da bir sirketin ayricalikli verileri {i¢ilincli
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sahislarin kagirma riskine maruz birakmak yerine belirli bir {ilkeye yatirim yapmaktan
kacindig1 bir duruma yol agabilecektir.

Son teknoloji veri analizi teknikleri, vergi idarelerinin ¢ok biiylik miktardaki bilgilerle basa
¢ikmak icin kullanabilecegi araglardir. Cin, vergi miikelleflerini izlemek i¢in biiyiik veri ve
yapay zeka teknolojilerini kullanmigtir. Tiirkiye’nin biiylik veri konusunda getirilen
uygulamalarla alt yapis1 hazirlanmaktadir.

Vergi miikelleflerinin, vergi idarelerinin, verilerini hangi amagclarla derlediklerini anlamalari
onemlidir. Aynisi, vergi idarelerinin kullandigi belirli denetim algoritmalari i¢in de gecerlidir.
Vergi miikellefleri siirecin her adimina dahil edilmelidir. Bir yandan, veri gizliligi haklarini
korumak ve diger yandan, vergi makaminin veri hakki ile seffaflik ve dogrulama i¢in
prosediirel ihtiyaci ile vergi miikellefinin mesru menfaati arasinda denge saglayan verimli bir
veri toplama ve vergilendirme rejimi gelistirilmelidir.

Blockchain teknolojisi heniiz Tiirkiye’de bir hukuki diizenleme ya da standart kurala sahip
degildir. Blockchain teknolojisi siber saldirilara dayanikl giiglii bir veri giivenligi saglayan
bir teknoloji oldugundan agik verinin de kullanimina fayda saglar. Blockchain teknolojisinin
ozellikle KDV alaninda kagakc¢iligin onlenebilmesinde olumlu bir yol oldugu diinyadaki
uygulama o6rneklerinden anlagilmistir. Bu sebeple blok zincir tabanli bir vergilendirmenin,
Tirkiye ekonomisine seffaflik, yliksek vergi uyumu ve diisiik maliyet getirecegi agiktir. Vergi
diinyasinin blok zincir teknolojisine ayak uydurabilmesi igin vergi idarelerinin bu konuda
gelisime agik olmasi ve ¢alismalara agirlik vermeleri gerekmektedir.

Tiirkiye, yapay zeka ve ve dogal dil isleme teknolojilerini iceren chatbot (sestek)yazilimini
kullanmalidir. Ciinkii is verimliliginin artmasinda ve miisteri iligkilerinin gelistirilmesinde
faydali bir teknolojidir. Meksika’nin gelistirdi§i STEALTH gibi yapay zeka destekli
simiilasyon modeli gelistirmelidir.

Diinya vergi idareleri gelecek 25 yilda vergi gézetim merkezlerinin her iilkede yerlesecegi
beklentisinde oldugunu ifade etmektedirler. Tiirkiye, Siirekli Gézetim ve Denetim Ag1 (VDK
SIGMA) ile bu hedefi ¢oktan basarmus bir iilkedir. Cesitli karbon vergisi, satis vergisi
sahtekarligiyla miicadeleye yardimci olmak igin vergi idarelerine yazarkasalarin baglanmasi
ve dagitim zincirinde yakit hirsizligiyla miicadeleye yardimci olmak i¢in benzin
istasyonlarindaki sensorler gibi hizmetlerin verilmesi.

Dijital teknolojiler dogal olarak veri idarelerinde istthdam profilini degistirecektir. Tiirkiye
buna simdiden hazirlanmali, yazilim miihendisi, psikolog, davranis analisti gibi personeli ise
almalidir. Mevcut personelin egitilmesi gerekir. Nesnelerin interneti ¢evre vergilerinde, ¢esitli
karbon vergilerinde kacakgilikla miicadelede kullanilmalidir. Yazar kasalar GIB portalina
baglanabilir, benzin istasyonlarinda sensorler gibi hizmetler verilebilir. Sosyal medya
platformlar1 miikellefin belirlenmesinde verginin tahakkukunda ve tahsilatinda araci kurumlar
olarak kullanilmalidir. Bu konuda 2019 Santiago toplantisinda gelecegin vergi idaresi modeli
Tax Administration 3.0 olarak tanimlanmis ve bu konu 6n plana ¢ikmustir. Artik vergi
idareleri tiim miikelleflerle ilgili islemler hakkinda yalniz degil dijital platformlarin
destekledigi modern vergi idarelerine doniistiirilecektir. Tiirkiye de bu hedef dogrultusunda
calismalidir.

Sonug olarak, gizlilik ve giivenlik korumasinin saglanmasinin devlet kurumlarina olan giiveni
korumak ve devletle dijital yollarla giivenli etkilesimleri tesvik etmek igin kritik dnem
tasidigin1 dikkate alarak, riskleri ve potansiyel giivenlik ihlali vakalarini belirlemek icin
yapilandirilmis bir yaklasim gelistirmek 6nemlidir. Ayrica etkili bir dijital vergi idaresine tiim
paydaslarin (politikacilar, vergi idaresi, isletmeler, akademi, muhasebe firmalar1 ve bireysel
ve ticari vergi miikellefleri gibi) katilim1 saglanmalidir.
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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim sirketlerin faaliyet siire¢lerinde koklii bir
degisime yol agmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle orgiitler arasi rekabet ¢ok yonlii ve ¢cok
boyutlu bir platforma tagmmustir. Orgiitsel acidan degisim bir fenomen olmanm &tesinde
yonetsel bir yasam bicimine evrilmistir. Orgiitler teknolojik ve bilimsel gelismeler
1s1g8inda zaman, mekan ve sinirlarin 6tesinde hareket etme 6zgiirliigiine kavusmustur. Bu
durum miisterilerin, ¢aliganlarin ve yoneticilerin; karar, tercih, is modeli ve diisiince
sisteminde koklii birtakim degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimi besleyen en 6nemli
faktorlerin baginda internet teknolojisi yer almaktadir. internet teknolojisinin sunmus
oldugu imkanlar rekabetin dijital ortama yansimasina da neden olmaktadir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin sagladig1 imkanlar sirketlerin klasik faaliyet ve siire¢lerine farkli boyutlar
kazandirmistir. Bu gelisim siireci arastirmacilart bu alanda kullanilan islevlerin etkisi ve
Oonemini 6lgmeye yonelik calismalara yonlendirmektedir. Dolayisi ile daha once hig
olmadig1 kadar karmasik hale gelen diinya ekonomisinde cok farkli sektorlerden
isletmeler birlikte calismaya; ¢ok farkli bolgelerdeki isletmeler birbirleriyle rekabet
etmeye baglamiglardir. Siirekliliklerini korumaya calisan oOrgiitler agisindan rekabet
kavrami daha anlamli hale gelmistir. Bu kapsamda diinya genelinde basarili orgiitlerin
strateji, davranis ve uygulama bigimleri 6rnek olarak takip edilmektedir. Diinya genelinde
isletme basarilarini konu edinmis siralama ve raporlarda Cin ve Amerika en fazla sayida
sirkete sahip olan iki {ilkedir. Bu ¢aligmanin amaci diinya genelini kapsayan siralamalarda
ilk on sirada yer alan Cin ve Amerikan merkezli sirketlerin dijital kurumsal iletisim
araclarinin farkl degiskenlere gore karsilagtirmasinin yapilmasidir. Calisma kapsaminda
nitel aragtirma yontemlerinden icerik analizi kullanilmigtir. Bu kapsamda {ilke
temsilcilerinin kurumsal dijital iletisim araclart analiz edilerek anlamli sonuglarin
paylasilmasi planlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Cin, Amerika (ABD), Sirketler, Kurumsal iletisim.

COMPETITION AT THE SUMMIT: A COMPARISON BETWEEN CHINA AND
AMERICA CENTERED COMPANIES

ABSTRACT

The rapid development in information and communication technologies has led to a
radical change in the operating processes of companies. With the effect of globalization
inter-organizational competition has been carried to a versatile and multi-dimensional
platform. Change is more than an organizational phenomenon it has evolved into a
managerial lifestyle. Organizations in the light of technological and scientific
developments have gained the freedom to move beyond time, space and boundaries. This
situation causes fundamental changes in the decision, preference, business model, and
thinking system of customers, employees, and managers. Internet technology is one of the
most important factors that feed this change. The opportunities offered by internet
technology also cause the competition to be reflected in the digital environment. The
opportunities provided by information communication technologies have brought
different dimensions to the classic activities and processes of companies. This
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development process directs researchers to studies aimed at measuring the effect and
importance of functions used in this field. Therefore, in the world economy, which has
become more complex than ever before, businesses from many different sectors work
together; businesses in many different regions have begun to compete with each other.
The concept of competition has become more meaningful for organizations trying to
maintain their continuity. In this context, the strategy, behaviour, and implementation
styles of successful organizations around the world are being followed. China and
America are the two countries with the largest number of companies in rankings and
reports on business success around the world. This study aims to compare the digital
corporate communication tools of China and America centred companies, which rank
among the top ten worldwide, according to different variables. Content analysis, as one of
the qualitative research methods, was used within the scope of the study. In this context,
it is planned to share meaningful results by analyzing the corporate digital
communication tools of the country representatives.

Keywords:  Competition, China, America (USA), Companies, Corporate
Communication.

GIRIS

Kiiresellesme ve teknoloji iilkelerin rekabet tanimlarmi farkli bir boyuta tagimaktadir. Genel olarak
kiiresellesme kavrami; kiiresellesmenin faydalari, kiiresellesmenin icerdigi tehditler ve kiiresellesme
siireci agisindan degerlendirilmektedir (Baygiil, 2020:396). Diisiiniirlerin bu konudaki tartismasi
stirerken pratik yasam kiiresellesmenin etkilerini daha pragmatik bir agidan ele almaktadir. Teknolojik
gelisimlerin toplumlar tarafindan benimsenmesi kiiresellesmenin de etkisiyle, bir¢ok yapiyr daha
dinamik ve degisken bir konuma siiriiklemektedir. Bu durum kar odakli sirketlerin hareket alanini
genisletmistir. Diinyanin herhangi bir bolgesinde yasanan siyasi, sosyal ve ekonomik degisimin etki
yogunlugu ve gesitliligi farklilasmaktadir. Bu farklilasma diinya genelinde &zel sirketlerin
mesruiyetini ve Onemini daha da artmigtir. Devletler kiiresel bir giic haline gelebilmek adina
sirketlesme ve ortak girisimleri desteklemektedirler. Giinlimiizde devlet ve egemenlik olgular

kiiresellesme siireci ve kiiresellesme araclarindan 6nemli 6l¢iide etkiye maruz kalmaktadir (Demir ve
Terzi, 2020:7).

Yirminci yiizyilda genel olarak sosyalist bir bakis acisina sahip olan Cin; 1970°li yillardan itibaren
ekonomik reformlara biiyiik 6nem vermistir. Sahip oldugu niifus potansiyelini ekonomik agidan iyi
kullanan Cin, dig 6demeler bilangosunda avantajli bir konuma sahip olmay1 bagsarmistir. Son yillarda
siirekli dig fazla veren Cin ekonomisi gelismis ekonomiler karsisinda énemli bir rakip olarak kabul
edilmektedir. Cin ekonomisinin bu giiciinii emek-yogun sektorlerde sahip oldugu karsilagtirmali
iistiinliige borglu oldugu ve kendisini diinyanin {iretim {issli olarak kabul ettirmesinde bu yetenegini
cok iyi kullandig1 bilinmektedir. Cin’in bu basarist diinya genelinde tartigmasiz en biiyiik ekonomik
glic olan Amerikan hiikkiimranhigina golge diisiirmektedir (Yurttancikmaz, Reziwanguli & Emsen,
2020:652). Cin’in sahip oldugu bu gili¢ son dénemde sermaye yogun alanlarda faaliyet yiiriiten
sirketlerin inovasyon politikalarryla pekismektedir.

Kiiresellesmenin farkli etki alanlar {ilke ekonomi ve politikalarin1 hem olumlu hem de olumsuz y6nde
etkileme potansiyeline sahiptir (Yilmaztiirk, 2019:151). Son donemlerde iktidara gelen Amerikan
bagkanlarinin kiiresellesmenin ABD aleyhinde olumsuz gelismelere yol actigi konusundaki fikirleri
daha sert kararlar almalarina sebep olmustur. Bu kapsamda 6zellikle Trump hiikiimeti Cin’i ciddi bir
ekonomik tehdit olarak tanimlamis ve Cin’den yapilacak ithalata 6zel vergiler getirmistir (Kaya,
2019:19). Bu politikalarin Amerikan ekonomisini koruma amaci tasidigi bilinse de ABD ve Cin
arasinda farkli boyutlardaki rekabete hiz ve boyut kazandirdig1 gizlenemez bir gergektir. ABD ve Cin
arasindaki bu gerilimin asil kaynaginin, kiiresel oOlgekte ekonomik liderlik savast oldugu
ongoriilmektedir. Calisgma kapsaminda ABD ve Cin arasindaki bu rekabetin kiiresel Glgekteki
temsilcileri 6rneklem olarak kabul edilmistir. Bu iilke temsilcisi sirketlerin strateji, davranis ve
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uygulama bigimleri iilke ve diinya genelinde 6rnek olarak takip edilmektedir. Kiiresel sirketleri konu
edinen bircok rapor ve siralamada ABD ve Cin rekabetinin bu platformlarda da yer edindigi
bilinmektedir.

Bu ¢ercevede calismanin amaci kiiresel siralamalarda ilk on sirada yer alan Cin ve Amerikan merkezli
sirketlerin dijital kurumsal iletisim araglarimin farkli degiskenlere gore kargilagtirmasinin yapilmasidir.
Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Bu kapsamda iilke
temsilcisi sirketlerin kurumsal dijital iletisim araglar1 analiz edilerek anlamli sonuglarin paylasilmasi
planlanmaktadir.

1. CIN VE ABD REKABETI

Diinya genelinde ekonomik etkinligin farkli alanlarda avantajlar sundugu bilinmektedir. Ekonomik
etkinligin kiiltiirel niifusla birlikte hegemonik yapiya gili¢ kazandirma avantajmi ABD uzun yillar
boyunca iyi kullanmigtir. Kiiresellesmenin teknoloji odakli yayilimi, bilgi ve {iretim kullanimini
hizlandirarak yeni gii¢ odaklarinin dogmasina yol agmistir. Birinci, ikinci ve figlincli sanayi
devrimlerinin gereksinim duydugu yiiksek sermaye ve agir sanayilesme; dordiincli sanayi devrimi
olarak da ifade Endiistri 4.0 siirecinde yerini entelektiiel sermaye ihtiyacina birakmaktadir (Aytar,
2019:82). Endiistri 4.0 siirecinin temelini olusturan geligim, iggiicli ve iiretim agisindan biiyilik avantaja
sahip Cin gibi iilkelerin siireci kendi lehlerine ¢evirme olasiligiin ortaya ¢ikmasidir. Bu avantaj yirmi
birinci yiizyilin ilk c¢eyreginde Cin’i en etkin kiiresel ekonomik aktdr olarak diinya arenasina
cikarmugtir.

Cin ve Amerika arasindaki rekabetin temel dinamikleri incelendiginde, teknoloji gelistirme ve
kullanma siireglerinin aktif rol oynadigi goriilmektedir. Teknoloji gelistirme ve kullanma siirecleri
belirli bir cografya ve belirli bir toplum iizerinde odaklaniyorsa, o alana 6zgii ekonominin gelisim
kaydettigi goriilmektedir. Bu gelisim siirecinin dogrudan ya da dolayli olarak sosyal, politik ve
kiiltiirel alana yansimalart bulunmaktadir. Bununla birlikte teknoloji, kiiresellesmenin en énemli enerji
kaynagidir (Celik, 2012:65). Cin ekonomisinin gelisim siirecinde emek yogun yapimin biiyiik katkisi
bulunsa da son dénemde rekabet agisindan sermaye ve teknoloji yapisinin gelisim gosterdigi dikkat
¢cekmektedir (Yurttangikmaz, Reziwanguli & Emsen, 2020:665).

Hegemonik bir yapiya ulasmis devlet, etkilesimde bulundugu diger devletleri de zorlayarak
uluslararas1 bir sistem olusturabilmektedir. Eger diger devletlerde etkin ve giiglii ise bu yeni sistemin
sahip oldugu potansiyel mevcut diizeni tehdit edebilir. Bu durum hegemon devletin veya grubun
kendisine gliven duydugu zaman daha da belirginlesir. Teknolojik liderlik, kiiresel cevrede ticaret
paymin yiiksekligi ve kredibilite ve para konusundaki iistiinliik hegemon yapiy1 destekleyen en énemli
tic unsurdur (Demir ve Terzi, 2020:9). ABD’nin bu konularda iistiinligiinii yavas yavas kaybetmeye
baglamasiyla birlikte Cin’in ekonomik c¢aba ve etkinligi bu rekabetin en 6nemli dinamikleri arasinda
bulunmaktadir. Cin kiiresel ortamda hegemonik bir devlet olarak oyunun kurallarini yeniden koyma
iddiasini tagimaktadir. Bu iddianin en 6nemli dayanaklarinin Cin merkezli kiiresel sirketler oldugu
gorilmektedir.

Toplumsal kiiltlir farkliliklar1 bireysel ve toplumsal agidan sahip olunan degerlerdeki farkliliklarin
yani sira, calisma ve is hayatina iliskin karakteristik ozellikleri de kapsamaktadir (Erden Ozsoy,
2018:39). Toplumlarin sahip oldugu bu farkliliklar is diinyasi agisindan o topluma ait; yonetim
uygulamalari, orgiitsel davranis, ¢alisan iligkileri, is yapma bi¢imleri ve rekabet algisi gibi konularda
0zgiin yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmektedir. Caligma kapsaminda incelenen ABD ve
Cin sirketlerinin ¢iktig1 kiltiirel altyap1 ve bakis acisinin daha net anlasilmasi i¢in toplumsal kiiltiir
boyutlar1 karsilastirmas1 Grafik 1 {izerinde gdsterilmistir. Toplumsal kiiltlir boyutlar1 ve skorlar
Hofstede tarafindan yapilan ¢alismanin verilerine dayanmaktadir (Hofstede Insights, 2021).
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Sekil 1: ABD ve Cin Toplumsal Kiiltiir Boyutlar1 Karsilagtirmasi

ABD ve Cin toplumsal kiiltiir boyutlarinin karsilastirildig1 grafik 1 incelendiginde, 6 boyuttan olusan
Hoftede toplumsal kiiltiir modelinin 5 boyutunda toplumsal kiiltiirler arasinda ¢ok ciddi farkliligin
bulundugu goriilmektedir. Genel bir degerlendirme yapildiginda gii¢ mesafesi, giiciin esit olmayan
dagilimina olan toplumsal yaklasimi; bireysellik, toplum iiyelerinin birbirlerine bagimlilik diizeyini;
maskiilenite, toplumda 6nem verilen baskin degerleri; belirsizlikten kaginma, toplumun belirsizlik ve
bilinmeyene tahammiil diizeyini; uzun dénem, toplumun ge¢mis, bugiin ve gelecek baglantisinda neyi
onceledigini; tolerans diizeyi ise arzu ve diirtiilerin yetistirilme bi¢imine gore ne Olgiide kontrol
edildigini ifade etmektedir. Bu kapsamda Cin toplumunun gii¢ mesafesinin yiiksekligi otoritenin daha
fazla kabul gordiigiinii; Amerikan toplumunda bireyselligin yiiksek olusu birey tercihlerini
onceledigini; Cin toplumunda uzun donem boyutunun yiiksekligi pragmatik bir kiiltiire sahip olarak
gelenekleri degisen kosullara kolayca adapte edebilme yetenegini; Amerikan toplumunda tolerans
diizeyinin yiiksekligi bos zamana 6nem verme ve arzulari kontrol yetenegini ifade etmektedir.

ABD ve Cin arasinda toplumsal kiiltiir, ekonomik sistem ve politik yap1 acisindan énemli farkliliklar
bulunmaktadir. Beslendikleri farkli deger ve kaynaklara ragmen bu iki kiiltiiriin diinya iizerindeki en
onemli iki gii¢ haline gelmeleri dikkat ¢ekici bir unsurdur. Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet yiiriiten
ABD ve Cin merkezli sirketler, belki de bu iki iilkenin tek benzer yoniinii olusturmaktadir. Dolayist ile
bu iilkelerin uluslararasi arenada bulunan sirketlerinin farkli agilardan degerlendirilmesi, kiiresel
Olgekteki bagarilariin ardinda yatan &zelliklere yonelik ip uglari sunacaktir.

2. YONTEM VE MATERYAL

Calisma kapsaminda firma diizeyinde ve makro Olgekte ikincil verilerden yararlanilmistir. Firma
olgeginde elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Igerik analizi yontemiyle
icerikte sakli olan gercekler aranmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016 :242). Igerik analizi belirtilen
mesajin kolayca anlasilan igerigi yerine, hedef kitleyi gériinmeden etkileyen unsurlarin belirlenmesine
yonelik bir gozlem siirecidir (Bilgin, 2014:1). Calismada diinyanin en yiiksek gelire sahip en bilyiik
sirketlerinin siralandig1 Fortune Global 500 endeksi baz alinmistir. Bu kapsamda endeks icinde iilke
acisindan ilk on sirada yer alan Cin ve ABD merkezli sirketlerin internet site igerikleri incelenmisgtir.
Calismanin 6zgiinliigline katki sunmasi agisindan daha once ele alinmamis unsurlara odaklanilmigtir.
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Orneklem agisindan iilke bazinda &nceden belirlenen ayirt edici site igerikleri kiimiilatif olarak
degerlendirilmistir. Icerik analizi metin, sdylem, resim ve gorsellerin analizine imkan sunan nesnel bir
okuma bigimidir.

3.  BULGULAR

2019 yilinda global 500 siralamasinda 121 ABD sirketi bulunurken 119 Cin sirketi bulunmaktadir.
2020 yili global 500 siralamasinda yine 121 ABD sirketi yer bulurken, Cin’in endeks icinde sirket
sayisi artarak 121°e yiikselmistir. 2019 ve 2020 yillar1 iginde bu endeks i¢inde sadece bir adet Tiirk
sirketi bulunmaktadir.

2019 ve 2020 yillan incelendiginde iilkeler bazinda ilk on sirada ciddi bir degisimin yasanmadigi
tespit edilmistir. 2019 ve 2020 yillarina ait siralama incelendiginde Amerika 6zelinde sirketlerin diinya
siralamasinda yerleri degisse de iilke genelinde ilk on sgirket arasinda bulunmayi basardiklar
goriilmektedir. Cin agisindan 2019 ve 2020 yillarina ait siralamada ilk on i¢inde sadece bir sirketin
yerini koruyamadigi tespit edilmistir. 2019 yilinda lilke 6zelinde ABD sirketlerinden 5 tanesinin
ilerleme kaydederek siralamada daha iyi konumlara geldigi; Cin sirketlerinden 7’sinin ilerleme
kaydederek kiiresel siralamada daha iyi bir pozisyonda yer aldigi goriilmektedir.

Tablo 1. Fortune 500 Kiiresel Siralamasindaki ilk On ABD ve Cin Sirketleri

ABD CIN

2019 2020 . 2019 2020 .
S. | Kiiresel | Kiiresel Sirket Ismi Kiiresel | Kiiresel Sirket Ismi

500 500 500 500
1 1 1 Walmart 2 2 Sinopec Group
2 8 11 | Exxon Mobil 4 4 China National Petroleum
3 11 12 | Apple 5 3 State Grid
4 12 14 | Berkshire Hathaway 21 18 Chiqa Stgte Construction
5 13 9 Amazon.com 26 24 Industrial & Commercial
6 14 15 | UnitedHealth Group 29 21  |Ping An Insurance
7 17 16 | McKesson 31 30 | China Construction Bank
8 19 13 | CVS Health 36 35 | Agricultural Bank of China
9 25 22 AT&T 39 45 SAIC Motor / China Life
10 27 23 | AmerisourceBergen 44 43 Bank of China

Fortune 500 kiiresel siralamasindaki ilk on ABD sirketinin teknoloji, saglik, enerji, ve perakendecilik
sektoriinde faaliyet yiriittiikleri; ilk on Cin sirketinin genel olarak kamu sermayeli enerji, banka ve
sigortacilik alanlarinda faaliyet yiiriiten sirketler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Fortune 500 Kiiresel Siralamasindaki ilk On ABD ve Cin Sirket Internet Siteleri Ziyaret

Siralamasi
ABD CiN
Site Siralamast Site Siralamasi
Sirket Sirket
Ulke Diinya Ulke Diinya
Walmart 27 109 Sinopec Group Veri Yok | 975882
Exxon Mobil 31710 53845 China National Petroleum 3385 55762
Apple 36 51 State Grid 3944 40750
Berkshire Hathaway 35025 24733 China State Construction Engineering 3984 93362
Amazon.com 3 12 Industrial & Commercial Bank of China 774 6024
UnitedHealth Group 18951 38418 Ping An Insurance 3801 28739
McKesson 4255 19643 China Construction Bank 684 6785
CVS Health 1897 11041 Agricultural Bank of China 1408 14974
AT&T 118 430 SAIC Motor/ China Life Insurance Veri Yok/ | 356091/
Veri Yok | 428103
AmerisourceBergen 15042 70002 Bank of China 78 594

Sirketlerin internet tabanli teknolojileri kullanmasi ve miisterilerinin bu kanallardan etkin olarak
yararlanmalar1 her iki taraf agisindan olumlu ve avantajli bir iletisim saglamaktadir. Bir internet
sitesinin ziyaret edilme siklig1 o sitenin amaglar1 dogrultusunda beklenilen hizmeti yeterince sundugu
anlamini1 tagimaktadir. Kiiresel dlgekte bagarili sirketlerin internet sitesi ziyaret sikligi, bu sirketlerin
paydaslariyla iletisim ve internetin etkin kullanimi konusunda bir fikir vermektedir.

Diinya genelinde internet sitelerinin ziyaret edilme siklig1 pazarlama arastirmalarindan, kiiltiirel
caligmalara kadar genis bir yelpazede iletisim ve etkilesim igerigine sahiptir. Dolayis1 ile internet
sitelerinin ziyaret sikliginin farkl acilardan orgiitsel amaglara hizmet etme potansiyeli bulunmaktadir.
Bu kapsamda diinya genelinde internet sitelerinin ziyaret sikligt ve internet trafigini cesitli
parametrelere gore degerlendiren platformlar bulundurmaktadir. Bu platformlardan en fazla bilinen ve
internet sitelerinin etkinligini artirmak igin rehberlik hizmeti sunan sirketlerden birisi de ABD
merkezli Alexa sirketidir.

Aragtirma kapsaminda Fortune 500 kiiresel siralamasindaki ilk on ABD ve Cin sirketlerinin Alexa
diinya ve iilke siralamalar1 tablo 2 {izerinde gosterilmistir. Stiphesiz bu sirketlerin faaliyet yirtittiigii
sektor, internet site ziyaret sikligi ve internet siralamasini etkilemektedir. Ancak genel bir
degerlendirme yapilmasi i¢in 6nemli ip uglari sunmaktadir. Fortune 500 kiiresel siralamasindaki ilk on
ABD sirketinin internet site siralamalarinda hem iilke hem de diinya genelinde, Fortune 500 kiiresel
siralamasindaki ilk on Cin sgirketlerinden ¢ok daha iyi konumda bulundugu tespit edilmistir. ABD
sirketlerinden Alexa lilke siralamasinda ilk 100 i¢inde 3 sirket, diinya siralamasinda ilk 100 iginde 2
sirket bulunmaktadir. Internet site siralamasinda 6n siralarda yer alan ABD sirketleri Amazon (2.),
Wallmart (3.) ve Apple (36.) sirketlerinin internet siteleridir.

Cin’in en basarili sirketleri arasinda 10. Sirada yer alan Bank of China sirketinin internet sitesi iilke
genelinde 78. Diinya genelinde 594. sirada bulunmaktadir. Fortune 500 kiiresel siralamasindaki ilk on
ABD ve Cin sirketlerinin internet site etkinligi degerlendirildiginde ABD sirketlerinin internet site
etkinliginin daha yiiksek oldugu, paydaslar acisindan bu sitelerin daha yiiksek fayda sagladiklari
goriilmektedir.
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Sosyal medya araglar1 orgiitlerin paydaslartyla iletisim kurmasinda en etkili araglar arasinda yer
almaktadir. Diinya genelinde sosyal medya araglarmin yogun kullanimi orgiitlerin bu saha da varlik
gostermelerine yol agmaktadir. Orgiitler hedef kitleleriyle daha etkin bir iletisim kurmak amaciyla
sosyal medya araglarmi kullanmaktadirlar (Aydm ve Giirbiiz, 2019:24). Orgiitler sosyal medya
araglariyla marka taninirligini ve sadakatini artirma, paydaslarla daha etkin bir iligki kurma, hizmet
kalitesini artirma gibi imkén ve firsatlara sahiptir. Bununla birlikte sosyal medya kullanimi en etkin
yeni nesil pazarlama yontemi olarak kabul gormektedir.

Tablo 3. Fortune 500 Kiiresel Siralamasindaki ilk On ABD Sirketinin Sosyal Medya

Kullanimi
J < |2 |=|2
Sirket g §J’> % g é‘ § § %
© | B § T |g g 5 | &
1 | Walmart X
2 | Exxon Mobil X
3 | Apple X[ X X | X X | X
4 | Berkshire Hathaway X X[ X X X[ X X
5 | Amazon.com X X | X X X | X
6 | UnitedHealth Group X X
7 | McKesson X
8 | CVS Health X
9 |AT&T X X
10 | AmerisourceBergen X X | X X

Aragtirma kapsaminda incelenen Fortune 500 Kiiresel sirketlerinin internet sitelerinde, sirketi en kisa
net bir sekilde temsil etme 6zelligine sahip sembol ve yazilardan olusan logolari, 6zel kavram ve
konularin taramasina olanak sunan arama motorunun bulunup bulunmadigi ve sirket tarafindan
kullanilan sosyal medya araglarinin envanteri ¢ikarilmigtir. Arastirmada degerlendirilen Amerikan
sirketlerinin tiimiiniin sitelerinde sirket logolarma yer verdigi tespit edilmistir. Degerlendirmeye alinan
Amerikan sirket sitelerinden 8’inin site iceriklerinde kavram ve konu aramaya olanak sunan arama
motorlarma sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu sirketlerin sosyal medya ara¢ kullanimlar1 kontrol edildiginde 7 sirketin Facebook ve Twitter, 6
sirketin Linkedin, 5 sirketin Instagram ve 1 sirketin Pinterest baglantisinin bulundugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte Amerikan girketlerinden 5 tanesinin Youtube kanalinin bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Fortune 500 Kiiresel Siralamasindaki ilk On Cin Sirketinin Sosyal Medya Kullanimi

m =3 = o

Sirket mg § § g -E: § § %

° o § < g % 5 | &

1 | Sinopec Group X | X [ X | X | X X | X
2 | China National Petroleum X [ X [ X | X | X | X
3 | State Grid X X | X
4 | China State Construction Engineering X X X
5 | Industrial & Commercial Bank of China X X | X X [ X X
6 | Ping An Insurance X | X X
7 | China Construction Bank X | X [ X | X | X | X | X
8 | Agricultural Bank of China X [ X | X X | X | X
9 | SAIC Motor X X X X | X X | X
1 | Bank of China X X X X X | X

Arastirmada degerlendirilen Cin sirketlerinin tiimiiniin sitelerinde sirket logolarina yer verdigi tespit
edilmistir. Degerlendirmeye alman Cin girket sitelerinden 5’inin site igeriklerinde kavram ve konu
aramaya olanak sunan arama motorlarina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sirketlerin sosyal medya
ara¢ kullanimlar1 kontrol edildiginde 3 sirketin Facebook ve Twitter, 2 sirketin Linkedin, 1 sirketin
Instagram baglantisinin bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Cin sirketlerinden 2 tanesinin
Youtube kanalinin bulundugu goriilmektedir. Degerlendirme kapsaminda incelenen Cin sirketlerinin

hicbirinin Pinterest baglantisinin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 5. Fortune 500 Kiiresel Siralamasindaki Ilk On ABD ve Cin Sirketlerinin Sloganlar

Sirket Slogan
Walmart save money live better
Exxon Mobil Enerqgy lives here
Apple Technology is most powerful when it empowers everyone.

Berkshire Hathaway

Mevcut degil

2 | Amazon.com Mevcut degil

< UnitedHealth Group Honor commitments. Never compromise ethics.
McKesson Making better care possible
CVS Health Helping people on their path to better health.
AT&T Accessibility is about people. All people.
AmerisourceBergen We shape healthcare delivery
Sinopec Group Mevcut degil
China National Petroleum Caring for Eneray, Caring for You

é State Grid yOur power your care

China State Construction Engineering

expanding a happy living environment

Industrial & Commercial Bank of China

Mevcut degil

Ping An Insurance

expertise makes life easier
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China Construction Bank Mevcut degil
Agricultural Bank of China Mevcut degil
SAIC Motor Mevcut degil
Bank of China Mevcut degil

Orgiitlerin taninirh@ma ve marka olusturma siirecine olumlu yonde etki eden araglardan bir tanesi de
sirket sloganlaridir. Slogan bir sirket ya da orgiitii diger 6rgiitlerden ayiran ve farklilasmasina yardimci
olan giiclii biligsel ifadelerdir. Sirket faaliyetlerini kisa, ¢arpict ve zekice iletme sanatidir. Sirketi
yillarca tanitma potansiyeline sahip oldugu i¢in iizerinde ciddi emek ve zaman harcanan kurumsal
iletisim araclarindan bir tanesidir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen sirketlerin kurumsal iletisim
acisindan kullandiklar1 sloganlar degerlendirildiginde, Amerikan sirketlerinden sekizinin, Cin
sirketlerinin dordiiniin slogan kullandig1 tespit edilmistir.

Renk Tercihi

Dagihm

Sekil 2: Fortune 500 Kiiresel Siralamas1 ABD ve Cin Sirketlerinin Kurumsal internet Sitelerinde
Kullanilan Renkler Grafigi

Kiiltiirlere gore farkli anlamlari bulunan renklerin hayatin en 6nemli unsurlarindan birisi oldugu
bilinmektedir. Dijital ¢agda renklerin bir iletisim araci olarak kullanildigi ve farkli platformlarda
mesajlarin daha etkin sekilde aktarilmasi i¢in islevsel anlamlar yiiklendigi goriilmektedir (Mazlum,
2011:126). Degerlendirme kapsaminda incelenen sirketlerin kurumsal internet sitelerinde tercih
ettikleri renklerin {ilke bazinda kiimiilatif dagilimi grafik 2 iizerinde gosterilmektedir. Calisma
kapsaminda sirket internet sitelerinde her sirket 6zelinde en yiiksek oranda kullanilan ilk ii¢ renk
degerlendirmeye dahil edilmistir. Ulke agisindan bir karsilastirma yapildiginda ABD ve Cin sirket
internet sitelerinde en fazla tercih edilen renklerin her iki tilke i¢inde beyaz ve mavi oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte genel toplam icinde siyah rengi ABD sirket sitelerinde %20; Cin sirket
sitelerinde %5; gri renk ABD sirket sitelerinde %23; Cin sirket sitelerinde %13; kirmiz1 renk ABD
sirket sitelerinde %12; Cin sirket sitelerinde %14 oraninda kullanima sahiptir. Fortune 500 kiiresel
siralamasindaki ilk on sirada yer alan Cin sirket internet sitelerinde tercih edilen renk cesitliliginin
ABD sirketlerinden daha fazla oldugu goriilmektedir. ABD sirketlerinin genel olarak 6 renk tercih
etmelerine kargi Cin sirketlerinin 8 farkli renk {izerinde tasarimlarini yansittiklari tespit edilmistir.
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SONUC

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda ABD ve Cin’in sahip olduklar1 potansiyel gii¢ kaynaklar1 yeni
kriz alanlar1 olusturma olasiligini artirmaktadir. Yirmi birinci ylizyilin ilk ¢eyreginde Cin’in kendine
Ozgii kapitalizm anlayisi, rekabet ortaminda oyunun kurallarmin yeniden diizenlenmesi gerektigi
goriisiinii giindeme tagimaktadir. Cin’in sahip oldugu tiretim ve emek giicii ABD ve Batili iilkelerin bu
konuda bir seyler yapma cabasina hiz kazandirmistir. Bu ¢aba son yillarda endiistri 4.0 ve internet
tabanli {iretim tistleriyle somut birtakim ¢aligmalara evrilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen ABD ve Cin merkezli sirketlerin faaliyet alanlar ele alindiginda ciddi
bir farklilasmanin bulundugu goriilmektedir. Kiiresel 6lgekte en basarili Cin sirketlerinin kamu
sermayeli sirketler ile banka ve sigortacilik alanda faaliyet yiirliten sirketler oldugu gortilmektedir.
Kiiresel Olgekte en basarili ABD sirketlerinin 6zel sermayeli sirketler oldugu ve bu sirketlerin
teknoloji, enerji, perakende ve saglik gibi ¢esitli sektorlerde faaliyet yiiriittiikleri goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler karsilastirildiginda ABD menseili sirketlerin internet
sitelerini daha etkin kullandiklari, ziyaret¢i sayist gibi farkli degerlendirme kriterleri bulunan tilke ve
diinya endekslerinde ilk siralarda yer aldiklar1 tespit edilmistir. Fortune 500 kiiresel siralamasindaki ilk
on ABD ve Cin merkezli sirketin internet site i¢erikleri analiz edildiginde, ABD sirketlerinin kurumsal
iletisim araclarindan sirket sloganlarina ve sosyal medya kullanimina daha fazla agirhik verdigi tespit
edilmigtir. Sirketlerin kurumsal iletisim araglarindan internet sitelerinde tercih edilen renklerin agirlikli
dagilimi incelendiginde, Cinli sirketlerin internet sitelerinde daha fazla renk ¢esidi kullandiklan tespit
edilmistir. Bununla birlikte kiiresel 6lgekte basarili ABD ve Cin merkezli sirketlerin site igeriginde en
fazla beyaz ve mavi renklerine agirlik verdigi tespit edilmistir. Fortune 500 kiiresel siralamasindaki ilk
on ABD ve Cin merkezli sirketin internet site igeriklerindeki tek benzerligin beyaz ve mavi rengi
tercihlerinde yasandig1 goriilmektedir. Sonug olarak toplumsal kiiltlir farkliliginin Fortune 500 kiiresel
siralamasindaki en basarili ilk on ABD ve Cin merkezli sirketin kurumsal dijital iletisim araglari
kullanimina da yansidig1 sdylenebilir.
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ABSTRACT

This paper introduces both the Indian and American media industries by exploring their
aspects through several media forms including publishing, film, radio, television. The aim
is to compare these huge countries that are heavily populated and are considered to be
powerhouses of the world’s general media industry. Both countries are leaning towards
digilization as the technological advancements shape the way that customers consume a
product. Their different geographical locations does not stop the success they gain, but
the financial differences do in fact have an impact on the way these movies spread
through the globe.

Key Words: Media, Entertainment, US, India

INTRODUCTION

The Indian Media and Entertainment (M&E) industry is a rapidly growing industry that
provides strong profits for the general economy and is significantly becoming stronger by
gaining both domestic and international attention. The industry is beginning to show huge
growth levels thanks to rising consumer demand and the improvements in the advertisement
branch /India Brand Equity Foundation (IBEF), 2021]. The rising income rates of the public
and the evolving daily lifestyle have also helped increase the demand for services in the
sector. The younger population has been growing, and rural penetration of media also
increased, along with this a contributor to M&E’s growth was the usage of 3G 4G and
portable devices. Over the last decade, the industry has benefitted from increasing digitization
and higher internet usage. The internet proved itself to be a formidable force and became
mainstream media for huge audiences. The M&E industry can be divided into 10 branches —
online gaming, music, live events, films, print media, animation, out of home (OOH), radio.
India’s government supports the growth of the industry by introducing new, varied initiatives
such as the digitization of cable distribution and alleviating institutional finance to enhance
profitability (Equitymaster, 2021). The Indian Media & Entertainment industry is estimated
to reach $34.8 bn by 2022 (Invest India, 2021).

In 2020, the M&E industry saw revenue growth of 9%YoY at Rs 1.8 trillion (25.7 billion
dollars). Television protected its position as the most powerful media form and advertising
platform. The film industry lost its strong spot to digital media entertainment which became
the third-largest branch of the M&E industry (Equitymaster, 2021).

Largest industries by market size include: television, print, digital media, filmed
entertainment (Make in India, 2021).
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Figure 1. India’s highest grossing film is Bahubali 2- The conclusion with over 7 billion Indian rupees
in box office revenue -equal to 340 million or more dollars
Source: Statista, 2021.

u.S.

United States media and entertainment (M&E) industry is the largest in the world with 717
billion dollars (33% of the global industry), and is made out of businesses that produce and
distribute films, commercials, TV programs, radio, book publishing, video games and so on
(Selectusa, 2018). Estimates show that the U.S industry will exceed 825 billion dollars by
2023. The main branches of the M&E industry are as follows: Publishing (newspapers, books,
magazines), radio, Filmed entertainment (tv shows, movies, streaming platform content). The
U.S has major entertainment companies that are globally important. Some of these companies
are Warner Media, Netflix, Disney, Amazon, Sony. Reports in 2020 show that 90% of US
media is overseen by 4 conglomerates such as Disney, Warner media, Comcast, ViacomCBS
(Emma Bowen Foundation, 2020).

In new screen splendor...
The most magnificent picture ever!

DAVID O.SELZNICKS eropucrion or MARGARET MITCHELLS

CLARK GABLE
VIVIEN LEIGH
LESLIE HOWARD OLIVIA de HAVILLAND

A SELZNICK INTERNATIONAL PICTURE - VICTOR FLEMING « S ko - METRO-GOLOWYN-MAYER ihe - wifiiiun

Figure 2. Gone with the Wind (1939) is the highest grossing film in history. When adjusted for
inflation its box office revenue is close to 3.4 billion dollars. (Produced by: Selznick International
Pictures, Metro-Goldwyn-Mayer)

Source: O'Neill, 2021
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1. PUBLISHING
1.1. India

There are more than 70.000 newspapers printed in India, and 90% of them are published in
Hindu and the rest in varied languages. In 2020, digital media (with advertising and
subscription) grew 31% YoY and reached Rs 221 billion. Following this, digital advertising
also saw a growth of 24% YoY to Rs 192 billion. This growth was mostly backed by
increasing content consumption on digital platforms which incentivized advertisers to invest.
Subscription revenue in digital media grew 106%YoY to Rs 29 billion in 2019
(Equitymaster, 2021). Compared to Western markets, news publishing in India remains to be
a strong force and is trying to benefit from online opportunities (PricewaterhouseCoopers,
2020). Yet only about 20 publications reach a circulation of more than 1 million (Media
industry in India and abroad 2020). The largest newspapers are Hindi daily Dainik Bhaskar
with 3.6 million copies and The Times of India with 3.3 million (Careerizma, 2021). In recent
years, subscription-only journalism has increased significantly (Digicontent Limited, 2021).

1.2. US

Newspapers have always been quite important to US citizens, but as citizens start to consume
news digitally, the print industry has been hit quite hard. The industry has been dealing with
declining numbers since the mid-2000s, and in 2018 both the weekday print circulation and
Sunday print circulation decreased, respectively by 12% and 13% (Barthel, 2019).

In the U.S estimates show that the total daily newspaper circulation was an estimated (print
and digital) number of 28.6 million for weekdays, and 30.8 million for Sundays in 2018
(These numbers are down compared to 2017) (Barthel, 2019). The biggest newspaper in the
US is The New York Times (NYT), although there has been a general decline in the print
newspaper industry, NYT managed to stay formidable and has a Sunday circulation of more
than 1 million copies, which is the highest for any newspaper in the US. This company on its
own has a revenue of 880 million U.S dollars (2016 report) (Watson, 2020). They have
managed to adapt themselves to the growing digital market and thanks to that have been able
to capitalize on that heavily. Their digital-only segment has 1.6 million subscribers, and the
number keeps increasing which shows true potential for the future (Watson, 2020). With that,
digital circulation overall has also risen, weekdays are up 6% and Sundays are up 8% in 2018.
The aforementioned NYT saw a growth of 27% whilst The Wall Street Journal saw 23% in
digital circulation (Barthel, 2019).

65 000

&0 000

Figure 3. Circulation of Daily Newspapers (paid) Between 1985-2018 in the USA
Source: Watson, 2020
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2. FILM

The film industry is largely operated by huge multinational corporations that control several
M&E divisions. These divisions create a huge variety of content by producing films and tv
shows, and also video games. The top film companies around the world belong to the US and
are as follows: Fox Entertainment Group, Paramount Pictures, DreamWorks Animation, Walt
Disney Motion Pictures Group, and Time Warner (Careerizma, 2021).

2.1. India

It is estimated that the Indian film industry will grow by 7.6% until 2023, and is expected to
reach 3.4 billion dollars by that year (Equitymaster, 2021). India is the biggest market in
terms of film admissions, but it is not a top cinema market when compared to other countries
due to its box office revenue levels (PricewaterhouseCoopers, 2020). This is due to the
currency rates as the average ticket price in India is below USD 1. Bollywood movies
dominate this industry and international movies cannot compare well enough. Local content is
high and can be made in a variety of languages across India (PricewaterhouseCoopers,
2020a).

In the US, Hollywood manages to earn almost 50 percent of its theatrical revenues from
outside the country. In contrast, in India, this number is close to only 10-12 percent
(Digicontent Limited, 2021).

2.2. US

Hollywood is where the U.S. film industry mainly operates, and where most prominent
studios are situated. Disney, Paramount Pictures, Warner Bros, and Universal Pictures started
in Hollywood (Britannica, 2021).

Before the pandemic in 2020, the box office revenue in the U.S was growing steadily because
film entertainment has always been a huge business for this country. This is proven by the fact
that this business managed to bring in about 35.3 billion amount of dollars in revenue in a
single year (2019). Currently, Disney, an American company has the highest box office
market share (30%) in the North American continent (Watson, 2020). The world's 3 biggest
movies also belong to the Disney company: “Avatar”, “Titanic” (both previously owned by
20th Century Fox, which was acquired by Disney in 2019), “Avengers: Endgame.”

Along with being amongst the biggest film industries, the US has a high number of tickets
sold annually compared to many other countries. In terms of tickets, the US is third behind
China and India. (population level should be noted). In 2019, Us managed to exceed 1 billion
tickets sold, and research shows that watching films remains a pleasurable activity for most
Americans (Stoll, 2020). Adults between 25-39 represent the majority of the U.S film theater
audience. More than 10 million people between these ages visit theaters frequently (Watson,
2020a). The evolving lifestyles have created a powerful competition for theaters, as video
streaming services begin to broaden their scope and capture the public’s attention with
constantly new products to “binge-watch”.

3. RADIO

The radio is one of the oldest media forms and is known as the cheapest source of news and
entertainment. The first commercial radio station belongs to The United States and was
opened in 1920 (Careerizma, 2021).
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3.1. India

The Indian radio industry is expected to have a growth of 10.2%, therefore reaching US$ 628
million by 2023. Advertising in radio is also projected to see growth, as it is the sole driver of
the emerging radio market (Equitymaster, 2021). Mobile plays a huge part in these
projections as mobile phones mostly have built-in FM receivers, and allow digital online
listening. As mobile phone ownership grows, radio revenue also grows
(PricewaterhouseCoopers, 2019). In recent years, companies were allowed to own more than
one radio station in a city, but for competition’s sake, they can’t own more than 40% of
channels in a city (Equitymaster, 2021). Despite these changes, globally India has one of the
lowest radio revenue per capita rates. This lack of development is mostly because of the
government’s over-regulation of the medium till the 90s (PricewaterhouseCoopers, 2019).

3.2. US

Radio is amongst the most powerful media forms in the U.S with a weekly reach of 90% of
adults (Watson, 2019). Currently, an estimated number of more than 244.5 million Americans
listen to the radio every month. An average American listens to the radio for 106 minutes
daily. There are approximately 16 thousand radio stations in the country. Pew Research
center argues that the radio remains steady in its revenue. A radio station called WTOP is the
biggest earner with yearly revenue of 68 million dollars (Watson, 2019). Younger Americans,
aged 12 or older mostly choose to listen to online radio (Indian Companies, 2020).

Consequently, online radio’s reach has grown significantly over the last 10 years with the
changing demographic and technology. In 2019, a reported 67 percent of Americans listened
to online radio in a month, compared to 2009’s 27 percent. Weekly online radio consumption
has also grown from 12% to %60 between 2007-2019.

In 2018, radio stations in the U.S. had total revenue of more than 14 billion dollars (920
million came in thanks to online radio streaming) (Watson, 2019).

2007 20%

2008 21%
2009
2010
2011
2012

2013

2014

2018
2017
2018 64%

2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figure 4. Monthly Online Radio Listeners increase Between 2007-2019 USA
4. TELEVISION

4.1. India

India is the second-largest television market in the world and it has a huge broadcasting and
distribution sector that includes 800 or more satellite TV channels. Television is projected to
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see a growth of 14.7% in the upcoming years due to increasing rates in advertisement and
subscription revenues. In India, TV is the most popular medium in regards to reach and
engagement. Television’s strong engagement coupled with its weekly reach of 780 million
individuals makes it a powerful source for advertisement revenue (Make in India, 2021).

2020’s New Tariff Order reduced the amount of time spent watching TV by %6 and this
caused channels to see a decrease in their audience levels. Yet regional channels managed to
see an increase in subscription revenue. The TV industry achieved a general revenue of Rs
788 billion this year, which also increased TV advertising by 5% YoY to Rs 320 billion.
Subscriptions also saw increases this whole year (Equitymaster, 2021). Yet since TV and
SmartPhone Penetration is low in India, a huge chunk of the public has no way of consuming
content daily. With 66% TV penetration and 35% smartphone penetration, there’s still a huge
need for sustainable growth (Make in India, 2021). It is estimated that one-third of the market
cannot access TV as they don’t have it in their households. Consequently, TV and streaming
platforms' average revenue per user in India is much lower when compared to Western
markets such as the US market (Digicontent Limited, 2021).

42. US

An estimated amount of 120.6 million TV homes exist in the U.S. (Stoll, 2021). The number
of TV households are increasing, but pay-TV is losing its popularity — it saw a 10% drop in
numbers in the last 5 years -decreasing from 100 million in 2010 to 95.7 million in 2016
(Stoll, 2021a). Younger customers are choosing online viewing and streaming services which
is the contributor of the damage. Regardless, research shows that watching terrestrial TV is an
extremely popular pastime for Americans because the U.S has the world’s highest daily TV
watching time, with 274 minutes (more than four and a half hours). In a survey, 33% of adults
between 55 -64 years, and 37% aged 65 or above declared terrestrial TV as their favorite
media form whilst their younger counterparts majorly preferred streaming platforms over TV
(Stoll, 2021).

A huge chunk of the public is now turning to increasingly popular streaming services, and
households that have no television are seemingly higher compared to the past years (Stoll,
2021a). The number of subscribers who choose to buy a subscription from more than 3
streaming services has increased from 9% in 2014 to 19% in 2016 (Stoll, 2021). Streaming
services like Amazon, Netflix, Hulu, Disney+ are changing the way customers consume
shows and this will go on to have a profound impact on the TV industry.

Netflix Is Americans' Platform of Choice for TV Content

% of Americans who prefer to watch video content on TV on the following platforms
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Figure 5. Streaming Services Preferences in The USA
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